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SEOWO WSTEPU

od Jonasa Prisinga, Prezesa ManpowerGroup

Od pierwszej edycji badania Niedobor

Talentow, przeprowadzanego rokrocznie przez
ManpowerGroup, mineto 10 lat. Przez ten czas
wiele sie zmienito. Swiat ma za soba globalny
kryzys gospodarczy, z ktérego nie wszystkie kraje
podnosity sie w takim samym tempie, a zmiany
demograficzne, technologiczne i ekonomiczne
odmienity rynek pracy.

Bylismy swiadkami nadejscia Ery
Cztowieka, w ktorej talent jest kluczem
do Sukcesu. Posrdd catej tej niepewnosci,
jedna rzecz jest stata: niestabnace niedobory talentow. Z rozmow z prezesami firm i liderami
biznesu z ponad 80 krajow i terytoridw, w ktérych dziatamy, wiem, ze niedobory talentéw to
problem, z ktérym zmagaja sie przedsiebiorstwa z catego swiata.

Liczba ludnosci w wieku produkcyjnym spada, zmuszajgc pracodawcow do wybierania
kandydatéw z kurczacych sie zasobow talentéw. Technologia ewoluuje szybciej,

niz kiedykolwiek wczesniej, zmieniajgc umiejetnosci niezbedne na danych stanowiskach

i skracajgc cykl zycia tych umiejetnosci. Obserwujemy tez narastajgcy podziat pracownikéw
— jedni posiadajg kompetencije, na ktore jest popyt, a drudzy takie, ktorych podaz jest
wysoka. Mimo wszystko zbyt mato zmienito sie w ciggu tych dziesieciu lat.

Pierwszym krokiem, by uporaé sie z niedoborem talentéw, jest dopasowanie strategii

rekrutacyjnej do strategii bizneSowey. Stare metody rekrutacii i zarzadzania
pracownikami nie przyniosag innych rezultatow, dlatego nadszedt czas, by opanowac

nowe i odkryé niewykorzystane zasoby talentéw. Pr: acodawcy muszg dbac

0 kulture nauki w swoich firmach i zachecac pracownikow, by stali sie
wtascicielami swojej kariery.

Propozycja wartosci oferowanej pracownikom powinna pozycjonowac firme jako docelowe
miejsce dla ich talentu. Firmy nie moga juz liczy¢ na to, ze beda utrzymywacd przewage nad
konkurencjg przez dekady — musza by¢ gotowe, by identyfikowa¢ mozliwosci osiggniecia
przewagi w bardziej dynamiczny, przejsciowy sposob. Umiejetnos¢ utrzymania tempa |
elastycznosci niezbednych do osiggniecia sukcesu opiera sie o przycigganie i rekrutowanie
talentow, a takze zarzadzanie nimi i organizowanie ich w sposdb, ktéry wspiera strategie
biznesowa.

W ManpowerGroup z duma pracujemy z klientami z catego Swiata, by rozwijac, pozyskiwac
i utrzymywac najlepsze dla nich talenty za pomoca naszych silnych i powigzanych ze sobg
marek.
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KLUCZOWE ASPEKTY

W przeprowadzanym na zlecenie ManpowerGroup badniu Niedobdr Talentdw 2015 wzieto udziat
41 700 menedzerdw ds. rekrutacji z 42 krajow Swiata. Jego celem byto zidentyfikowanie odsetka
pracodawcow majgcych problemy z obsadzaniem etatow, najtrudniejszych do obsadzenia
stanowisk oraz powodu takiej sytuaciji. Zapytalismy takze pracodawcow o wptyw niedoboréw
talentéw na ich firmy oraz o to, jakie kroki podejmuja, by uporac sie z tym problemem.

41 700 PRACODAWCOW ODPOWIEDZIALO NA NASTEPUJACE PYTANIA:

» Jak duze problemy ma Paristwa firma z obsadzaniem etatow ze wzgledu na brak dostepnych talentow?

v

Jak duzo probleméw ma Paristwa firma z obsadzaniem etatéw w pordwnaniu z analogicznym okresem
ubiegtego roku?

Z obsadzeniem jakiego stanowiska Panstwa firma ma zazwyczaj najwieksze problemy?
Jak duzy wptyw na mozliwos¢ zaspokajania potrzeb klientow Paristwa firmy ma niedobor talentow?
W jaki sposéb niedobor talentdow/niedopasowanie umiejetnosci wptywa na Paristwa firme?

Z czego wynikajg problemy z obsadzaniem stanowisk danego typu?

vV v v Vv VY

Jakie strategie obiera Panstwa firma, by uporac sie z tymi problemami?

ROSNIE LICZBA PRACODAWCOW ZGtASZAJACYCH PROBLEM

W ujeciu globalnym odsetek pracodawcow deklarujgcych niedobory talentow w 2015 r. osiggnat 38%.
To najwyzszy wynik od siedmiu lat. Jest to jednak tylko srednia — w Japonii i Peru problemy z rekrutacja
ma odpowiednio 83% i 68% pracodawcdw, natomiast w Irlandii tylko 11%. Najwigkszy wzrost odsetka
pracodawcow zmagajgcych sie z brakiem kandydatéw odnotowalismy w Singapurze (40%), RPA (31%),
Rumunii (61%) i Grecji (69%). Na drugim koncu skali znalazta sie Argentyna, gdzie wynik znacznie spadt
i osiagnat poziom 37 %.

TALENT, KTORY TRUDNO ZNALEZC

Czwarty rok z rzedu pracodawcom na swiecie najtrudniej przychodzi pozyskiwanie wykwalifikowanych
pracownikéw fizycznych. Na drugie miejsce wspieli sie przedstawiciele handlowi. Inzynierowie i technicy, ktorzy
w zesztym roku zajmowali drugie i trzecie miejsce, spadli odpowiednio na trzecie i czwarte. Najwiekszy wzrost
w globalnym top 10 odnotowali kierowcy, ktdrzy z dziesiatej pozyciji przesuneli sie na piata.

WPEYW NA FIRME

Odsetek pracodawcow, ktorzy uwazaja, ze niedobory talentow majg negatywny wptyw na ich zdolnosc
zaspokajania potrzeb klientdw, nie zmienit sie (54%) poréwnaniu z ubiegtym rokiem, co potwierdza, ze dziatania
podejmowane, by uporac sie z tym problemem, sg niewystarczajace w ujeciu globalnym. Ponad jedna pigta
pracodawcow na catym swiecie nadal nie podejmuje zadnej strategii w obliczu niedoboru talentow.

Niniejszy raport obejmuje dane na poziomie globalnym, regionalnym i krajowym. Bardziej szczegdtowe
informacje o niedoborach talentéw na swiecie, w tym interaktywny eksplorator danych, infografiki, wnioski
i blogi, mozna znalez¢ na stronie www.manpowergroup.com/talentshortage
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NIEDOBOR TALENTOW 2015 — GLOWNE WNIOSKI

W ujeciu globalnym 38% PRACODAWCOW
ma PROBLEMY Z OBSADZANIEM
STANOWISK w 2015 r.

40% 41%

36% 38%

35%

34% 34% e Wzrost o dwa
punkty procentowe

w poréwnaniu z 2014 r.

e Najwyzszy odsetek
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 od 2007 r.

STANOWISKA NAJTRUDNIEJSZE

KRAJE, W KTORYCH W 2015 R. DO OBSADZENIA

Czwarty rok z rzedu w ujeciu globalnym

PROBI—EMY Z OBSADZANIEM ETATOW najtrudniej jest o WYKWALIFIKOWANYCH

SA NAJWlEKSZE PRACOWNIKOW FIZYCZNYCH. Na drugim
miejscu znajduja sic PRZEDSTAWICIELE

JAPONIA, PERU | BRAZYLIA znalazty si¢ takze HANDLOWI, a za nimi INZYNIEROWIE,

w pierwszej pigtce krajow, w ktérych pracodawcy TECHNICY i KIEROWCY.

zgtaszali najwieksze trudnosci z pozyskiwaniem

Wykwalifikowani pracownicy

IR U A o > % fizyczni (zwtaszcza kucharze/piekarze/
. . : rzeznicy, mechanicy i elektrycy)
Japonia Peru Hongkong Brazylia Rumunia
o A @ Przedstawiciele handlowi
Inzynierowie (zwtaszcza na polu inzynierii
v mechanicznej, elektrycznej i ladowej)
83% 68% 65% 61% 61%
v ﬂ Technicy

Kierowcy (zwlaszcza ciezardwek,

KRAJE, W KTORYCH W 2015 R.

A {*i ciezkiego sprzetu/maszyn budowlanych
PROBLEMY Z OBSADZANIEM oraz dostawcy/kurierzy)
ETATOW SA NAJMNIEJSZE > & Czlonkowie zarzadu/kadra
a&& najwyzszego szczebla
Czechy Hiszpania Holandia Wielka Brytania Irlandia . o .
e Pracownicy dziatow ksiegowych
v ﬂ i finansowych (zwtaszcza certyfikowani
ksiggowi i analitycy finansowi)
A %,i Pomoc biurowa
18% 14% 14% 14% 11%

Pracownicy dziatow IT (zwlaszcza
ﬂ} deweloperzy i programisci, administratorzy
baz danych oraz liderzy i menedzerowie IT)

©.6.0,0.606_.0_0.0

A *? Operatorzy produkcji/maszyn
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5 NAJCZESTSZYCH_ = [3 S ot o
PRZYCZYN i — V= Ta Py
woesozny @ @20 @ @ ® @
W OBSADZANIU
STANOWISK Brak dostepnych | Brak umiejetnosci Brak Brak umiejetnosci |  Zbyt wysokie
kandydatéw/brak technicznych doswiadczenia nietechnicznych wymagania
kandydatow (kompetenciji (kompetenciji finansowe
twardych) migkkich)

Tylko 1/20 planuje rozszerzaé
zakres Swiadczen pozaptacowych
lub zwieksza¢ wynagrodzenia
poczatkowe

DZIALANIA PRI:\CODAWG(')W SA NIEWYSTARGZAJACE,
BY ROZWIAZAC PROBLEM NIEDOBORU TALENTOW

5% modyfikuje kryteria
kwalifikacyjne, by uwzglednia¢ osoby
o ,elastycznym dopasowaniu”

Tyiko 1/10

stosuje strategie rekrutacyjne,
by dotrze¢ do niewykorzystanych
niedoboru talentéw zasoboéw talentow

pTRe liipiiiy

CO PRACODAWCY MOGA ZROBIG

Ponad 1 I 5

pracodawcow nie ma zadnej
strategii w obliczu

Tylko 1/5 oferuje dodatkowe
szkolenia i mozliwosci rozwoju
obecnym pracownikom

Opracowywacé nowe
praktyki HR - stare

praktyki rekrutacyjne nie
przyniosa nowych efektow
(np. modyfikacja kryteridw
kwalifikacyjnych)

Dbac o kulture nauki
w firmie i zachecaé
pracownikow
do kierowania
swojg karierg

Obrac elastyczne
podejscie - eksploracja
niewykorzystanych
zasobéw nowych
talentow (np. kandydaci
Z innych regionow,
mtodziez, seniorzy,
kobiety, byli wojskowi)

Promowac
swoja unikalna
propozycje
wartosci dla
pracownikow
i stac sie miejscem
docelowym dla ich
talentu
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WYNIKI GLOBALNE

SKALA PROBLEMOW Z OBSADZANIEM ETATOW ZE WZGLEDU NA BRAK DOSTEPNYCH
TALENTOW

W ujeciu globalnym problem niedoboru talentow narasta. Najgorsza sytuacje odnotowano
w Japonii, Peru i Hongkongu

W ujeciu globalnym odsetek pracodawcéw spodziewajgcych sie trudnosci w obsadzaniu etatéw
rosnie kolejny rok z rzedu. W porownaniu z 2014 r. wynik wzrdst z 36% do 38%. To najwyzszy
odsetek od czasu, gdy w 2008 r. rozpoczat sie swiatowy kryzys gospodarczy. W 2007 r. niedobdr
talentow deklarowato odpowiednio 41% pracodawcow, a w 2009 r. juz tylko 30% (Ryc. 1).

~

~
TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK Z POWODU NIEDOBORU TALENTOW - GLOBALNIE
60%

45% | 40% 41%

0,
34%  34% 35% 3% v
31% 300, 31%
30%

15%

0%
0 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.

RYC. 1

Tak jak i w poprzednich edycjach badania od 2010 r. najpowazniejsze niedobory zgtaszaja
menedzerowie ds. rekrutacji w Japonii (83%). Trudnosci z obsadzaniem stanowisk ma okoto dwadch
na trzech pracodawcow w Peru (68%) i Hongkongu (65%), a w Brazylii i Rumunii podobne
problemy deklaruje 61% firm.

W poréwnaniu z 2014 r. odsetek pracodawcow zmagajagcych sie z niedoborem talentéw wzrdst

w 29 z 42 krajach i terytoriach objetych badaniem. Najbardziej drastyczny skok odnotowalismy

w Singapurze (40%), RPA (31%) i Rumunii (61%), gdzie odsetek firm dotknietych problemem
wzrést odpowiednio o 30, 23 i 21 punktéw procentowych wzgledem zesztego roku. W pozostatych
regionach wynik poprawit sie w 12 krajach, z ktérych szes¢ znajduje sie w Ameryce Pétnocnej

2015 BADANIE NIEDOBOR TALENTOW



i Potudniowej. Najwieksze spadki uzyskata Argentyna (37% — spadek 0 26 p.p.) i Panama
(46% — spadek 0 12 p.p.). Zardwno w Finlandii (22%), jak i w Turcji (52%) odnotowano spadek
o 11 punktéw procentowych.

Dziewie¢ z dziesieciu krajow, w ktérych problem niedoboru talentéw jest najmniej widoczny, znajduje
sie w regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA). Podobnie jak w 2014 r., najnizszy odsetek
pracodawcow deklarujacych trudnosci z rekrutacjg odnotowano w Irlandii (11%), cho¢ wynik dla tego
kraju wzrdst o dziewie¢ punktow procentowych w ujeciu rocznym. Oprocz tego niedobdr talentéw
stanowi problem dla zaledwie 14% firm w trzech krajach — Hiszpanii, Holandii i Wielkiej Brytanii (Ryc. 2).

e Y

TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK Z POWODU NIEDOBORU TALENTOW - WG. KRAJU

83%

68%
65%

61%
61%
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57%
54%
52%
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STANOWISKA, Z KTORYMI PRACODAWCY MAJA NAJWIEKSZE PROBLEMY

W ujeciu globalnym najtrudniejsze do obsadzenia stanowiska naleza do kategorii wykwalifikowanych
pracownikdw fizycznych, za ktdrymi znaleZli sie w tym roku przedstawiciele handlowi

Uwzgledniajac wszystkie 42 kraje i terytoria objete badaniem, pracodawcom najtrudniej jest
pozyskiwac wykwalifikowanych pracownikow fizycznych. Wynik ten odnotowywany jest juz czwarty rok
z rzedu. W poréwnaniu z zeszlym rokiem zmienita sie jednak druga pozycja, na ktérg

z czwartego miejsca przesuneli sie przedstawiciele handlowi. Oznacza to, ze inzynierowie spadli

z drugiego na trzecie miejsce, a technicy przesuneli sie z trzeciej pozycji na czwarta.

Pracodawcy majg w tym roku znacznie wiecej problemdw z rekrutacjag kierowcow — kategoria

ta z dziesigtej pozycji wskoczyta az na pigta. Nowa grupa na liscie top 10 zawoddw objetych
najwiekszym niedoborem talentéw sg operatorzy produkcji/maszyn, ktorzy rok wczesniej zajnowali
dwunaste miejsce, a teraz znalezli sie na pozyciji dziesiatej. W odwrotnym kierunku przesunetfa sie
kategoria menedzerdw ds. sprzedazy, ktdra znikneta w tym roku z pierwszej dziesiagtki (Ryc. 3, Ryc. 4).

( )
10 ZAWODOW NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW W LATACH 2006-2015
- GLOBALNIE

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e @ O O 0 ®© 0 0 0O

Inzynierowie

Technicy

Wykwalifikowani
pracownicy
fizyczni

©o 2
N~

\_ Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. )

RYC. 3

( ZAWODY NAJBARDZIEJ DOTKNIETE NIEDOBOREM TALENTOW - GLOBALNIE )
1| WYKWALIFIKOWANI PRACOWNICY FIZYCZNI

2 | PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI

3 | INZYNIEROWIE

4 | TECHNICY

5| KIEROWCY

6 | CZELONKOWIE ZARZADU/ KADRA NAJWYZSZEGO SZCZEBLA

7 | PRACOWNICY KSIEGOWOSCI | FINANSOW

8 | PRACOWNICY SEKRETARIATU | ASYSTENCI

9 | PRACOWNICY DZIALOW IT

10 | OPERATORZY PRODUKCJI/ MASZYN )
\_ Zrédto: Niedobor Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.

J
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POZIOM TRUDNOSCI

W OBSADZANIU STANOWISK
W POROWNANIU Z 2014 R.
Poziom trudnosci, jaki napotykaja
pracodawcy w zwigzku

Z niedoborem talentow

ulegt ostabieniu

Odsetek pracodawcow
zgtaszajagcych problemy z rekrutacja
ze wzgledu na niedobdr talentow
zwigksza sie, jednak wyniki badania
sugeruja, ze poziom tych trudnosci
juz nie. W ujeciu globalnym dla 7%
pracodawcow obsadzanie etatow
jest wiekszym problemem niz

w 2014 r., dla 19% mniejszym,

a 63% deklaruje, ze nie ulegt

on zmianie (Ryc. 5).

( )
POZIOM TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK

W POROWNANIU Z SYTUACJA Z 2014 R.
- GLOBALNIE

Wieksze trudnosci

Nie wiem

Mniejsze
trudnosci
Podobne
trudnosci
L Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. )
RYC. 5

WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA MOZLIWOSC ZASPOKAJANIA POTRZEB KLIENTOW

Wiekszos¢ pracodawcow dotknietych problemem niedoboru talentow deklaruje, ze ma on wptyw
na ich relacje z klientami

Podobnie jak w 2014 r., ponad potowa pracodawcow, ktdrzy zmagaja sie z niedoborem talentdw,
deklaruje, ze ma on duzy (20%) lub Sredni (34%) wptyw na mozliwos¢ zaspokajania potrzeb klientow.
Zaledwie jedna pigta (21%) uwaza, ze ten problem nie ma zadnego wptywu na relacje z klientami

ich firm (Ryc. 6).

( )
WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE Z KLIENTAMI FIRM - GLOBALNIE

. @ 2015
Duzy wptyw @ 2014
. i 34%
Sredni wptyw 349
Maty wptyw
Brak wptywu
Nie wiem
| | | | )
0% 10% 20% 30% 40% 50%
\_ Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. )
RYC. 6
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WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA FIRME

Pracodawcy spodziewajg sie ograniczonej konkurencyjnosci i mozliwosci swiadczenia ustug
klientom, jesli nie uda im sie pozyskac potrzebnych talentow

Posrdd pracodawcow, ktdrzy uwazajg, ze niedobor talentow wptywa na ich mozliwos¢ zaspokajania
potrzeb klientdw, najczesciej wymieniane konsekwencije to ograniczona mozliwos¢ swiadczenia
ustug klientom (42%) i ograniczona konkurencyjnosc/produktywnosé (42%). Dodatkowo 30% firm
spodziewa sie zwiekszonej rotacji pracownikdw, a 26% mniejszego ich zaangazowania i gorszych
nastrojow. Jedna czwarta (25%) obawia sie obnizenia innowacyjnosci i kreatywnosci w firmie, a taki
sam odsetek uwaza, ze niedobdr talentow moze prowadzi¢ do wyzszych kosztéw wynagrodzen
pracownikéw (Ryc. 7).

( )
WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA DZIALANIE FIRMY - GLOBALNIE

Swiadczenia ustug klientom

Spadek konkurencyjnosci/
produktywnosci

Zwiekszona rotacja pracownikow

Stabsze zaangazowanie
i motywacja pracownikéw

Stabsza innowacyjnosc¢ i kreatywnosé

Ograniczenie mozliwosci 42%

41%
42%
40%
30%
27%
26%
24%
25%
24%

@ 2015
Wyzsze koszty wynagrodzen 22% e @ 2014
- 10%
Nie wiem 6% | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50%
L Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.
RYC. 7

POWODY PROBLEMOW PRACODAWCOW Z OBSADZANIEM ETATOW

Niedobory talentdow na swiecie wcigz powodowane sa przez brak dostepnych kandydatdw
oraz brak umiejetnosci technicznych wsrod tych, ktdrzy sg dostepni

Brak dostepnych kandydatéw to najczestsza przyczyna trudnosci z obsadzaniem stanowisk
zgtaszana przez pracodawcow w 2015 r. Jest to problem dla ponad jednej trzecigj firm (35%),
kiedy jeszcze w zesztym roku dotyczyt on co trzeciej (31%).

Brak kandydatéw z wymaganymi umiejetnosciami technicznymi ma wedtug pracodawcow podobny
wplyw na problem niedoboru talentdw jak w poprzedniej edyciji badania — ten powdd deklaruje 34%
firm. Poszukiwane przez nich kompetencje twarde obejmuja kwalifikacje zawodowe (16%)

oraz certyfikaty (13%) zwigzane z dang branza.

Ponad jedna piata (22%) menedzerdw ds. rekrutacji uwaza, ze przyczyna niedoboru talentow jest
brak doswiadczenia, a 17% wskazuje brak kompetenciji miekkich. Najczesciej w tym obszarze
wymieniane sg brak profesjonalizmu (6%) oraz brak entuzjazmu, motywaciji i checi do nauki (6%).
W przypadku 13% pracodawcow przeszkodg sa zbyt wysokie oczekiwania finansowe kandydatow.

10 2015 BADANIE NIEDOBOR TALENTOW



Dodatkowo 5% firm zgtasza, ze kandydaci nie chca pracowac w lokalizacji, w ktorej sg wolne etaty,
a kolejne 5% ma trudnosci z obsadzaniem stanowisk ze wzgledu na zty wizerunek firmy, branzy
lub stanowiska (Ryc. 8).

( )
PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK - GLOBALNIE

Brak dostepnych kandydatow 35%

lub brak kandydatéw 31% @ 2015

@ 2014
34%

35%

Brak umiejetnosci technicznych
(kompetenciji twardych)

Brak doswiadczenia
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Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.
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STRATEGIE PRACODAWCOW W OBLICZU NIEDOBORU TALENTOW

Rozwijanie umiejetnosci obecnych pracownikow, poszukiwanie nowych kanatdw rekrutacji
i wykorzystanie nowych zasobow talentdw to najczesciej stosowane strategie przeciwdziatania
niedoborowi talentdw w ujeciu globalnym w 2015 r.

Aby uporac sie z niedoborami talentéw, menedzerowie ds. rekrutacji na poziomie globalnym
najczesciej stosujg nowe praktyki HR (39%), cho¢ strategia ta jest w tym roku mniej popularna
niz w ubiegtym (47%). Ponad jedna piata (22%) pracodawcoéw stara sie wykorzystywac nowe
zroédta talentow, by utatwic¢ sobie obsadzanie etatéw, a 18% wdraza alternatywne modele pracy
(spadek z poziomu 23% w 2014 r.) (Ryc. 9).

WYNIKI GLOBALNE 11
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W skali catego swiata jedna pigta (20%) firm rewiduje swoje praktyki HR, by zapewniac¢ wiecej
mozliwosci szkolen i rozwoju obecnym pracownikom. Najczesciej przyjmuije to forme szkolen
majgcych na celu zdobycie nowych umiejetnosci (13%) oraz rozwoéj umiejetnosci juz posiadanych
(12%). Pojawia sie rowniez trend, by wykorzystywac niestandardowe praktyki rekrutacyjne,
zarowno wewnatrz organizacji, jak i na zewnatrz — takg strategie obiera 18% firm.

Dla poréwnania, w 2014 r. byto to 13%, a w 2013 r. — tylko 10%. Niektorzy pracodawcy
zwiekszajag tez pakiety Swiadczen pozaptacowych (5%) i/lub poczatkowe wynagrodzenia (5%),
inni rozszerzaja kryteria rekrutacyjne (5%), by uwzgledni¢ kandydatéw, ktérym brakuje niektérych
wymaganych umiejetnosci lub kwalifikacji, ale wykazujg potencjat do ich zdobycia.

Jesli chodzi o poszukiwanie nowych zrddet talentdw, 10% pracodawcow chce eksplorowadé
niewykorzystane wczesniej zasoby, zwtaszcza kandydatow z innych regionéw (3%) oraz
ludzi mtodych (3%). Jednoczesnie 8% firm przyjmuje kandydatéw, ktdrzy nie majg obecnie
wymaganych umiejetnosci, ale wykazujg potencjat do nauki i rozwoju.

Pracodawcy wdrazajgcy alternatywne modele pracy, by poradzi¢ sobie z problemem

z pozyskaniem pracownikow, najczesciej koncentrujg sie na poprawieniu doptywu talentow
(7%), choc¢ strategia ta odnotowata spadek w poréwnaniu z zesztym rokiem (10%) i rokiem 2013
(183%). Jedna dwudziesta (5%) firm rewiduje swoje dotychczasowe procesy, np. wprowadzajac
wspotdzielenie zadan miedzy pracownikami.
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AMERYKA POENOCNA | POLUDNIOWA

Badanie Niedobér Talentéw 2015 objeto prawie 14 000
menedzerdow ds. rekrutacji w Argentynie, Brazylii,
Gwatemali, Kanadzie, Kolumbii, Kostaryce, Meksyku,
Panamie, Peru i Stanach Zjednoczonych.

SKALA PROBLEMOW Z OBSADZANIEM ETATOW ZE WZGLEDU NA BRAK DOSTEPNYCH
TALENTOW

Poziom zaniepokojenia niedoborami talentdw zmalat w porownaniu z wynikiem odnotowanym
w 2014 r., jednak wcigz jest znacznie powyzej trendu, jaki obserwowalismy w latach 2008-2013

W 2015 r. brak talentéw na rynkach pracy niezmiennie stanowi problem dla ponad dwdch pigtych
pracodawcow w regionie Ameryki Pétnocnej i Potudniowej — ponad 42% zgtasza trudnosci z tego
powodu. Mimo ze oznacza to spadek o 6 punktdw procentowych wzgledem 2014 r., nadal jest to drugi
najwyzszy wynik w regionie jaki odnotowano od 2007 r. (Ryc. 10). W skali catego regionu pracodawcy
najczesciej zmagaja sie z niedoborem talentow w Peru (68%) i Brazylii (61%). Trudnosci z obsadzaniem
stanowisk ma tez ponad potowa pracodawcow w Meksyku (54%). Problem jest najmniej widoczny

w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie, chociaz nawet w tych krajach prawie jedna trzecia (32%) firm
ma ktopoty z rekrutacja.

TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK Z POWODU NIEDOBORU TALENTOW

- AMERYKA PN | PD
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\_ Zrédto: Niedobor Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. D,
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W poréwnaniu z 2014 r., odsetek pracodawcow narzekajgcych na niedobory talentow spadt

w szesciu z dziesieciu krajow w tym regionie. Najwiekszy spadek — 0 26 punktow procentowych
— odnotowano w Argentynie (37 %), a najwiekszy wzrost w Panamie (46%) — o0 12 punktéw
procentowych. Z drugiej strony problem stat sie bardziej powazny w czterech krajach, zwtaszcza
w Meksyku (54%) i Kolumbii (47 %), gdzie procent firm zmagajacych sie z brakiem talentow wzrdst
0 10 punktéw procentowych.

STANOWISKA, Z KTORYMI PRACODAWCY MAJA NAJWIEKSZE PROBLEMY

Wykwalifikowani pracownicy fizyczni zastgpili technikdw na miejscu najtrudniejszych
do obsadzenia stanowisk dla pracodawcdw w Ameryce Potnocnej i Potudniowej

Po raz pierwszy w historii badania, czyli od 2006 r., pracodawcy w Ameryce Pétnocnej i Potudniowe;
deklarujg najwigksze trudnosci z pozyskiwaniem wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych.
Kategoria ta w 2014 r. byta na drugim, a w 2013 r. na czwartym miejscu. W szesciu z siedmiu
poprzednich edycjach badania pierwsza pozycje zajmowali technicy, ktérzy w tym roku spadli

na drugie miejsce. Trzecig grupa najtrudniejszych do obsadzenia stanowisk sg przedstawiciele
handlowi, ktérzy w 2014 r. zajmowali szoste miejsce. Na czwartej pozycji znajduja sie pracownicy
sekretariatu i asystenci — kategoria, ktora w zeszlym roku byta siddma na liscie.

Odzwierciedlajgc globalny trend, grupa kierowcdw wskoczyta w tym roku na wyzsze miejsce

w rankingu, zajmujac pigta pozycje w Ameryce Pdtnocnej i Potudniowej, w pordwnaniu z jedenasta,
ktora zajmowata w 2014 r. Jednoczesnie z listy top 10 zniknefa kategoria menedzerow

ds. sprzedazy (Ryc. 11).

ZAWODY NAJBARDZIEJ DOTKNIETE NIEDOBOREM TALENTOW
- AMERYKA PN | PD

1| WYKWALIFIKOWANI PRACOWNICY FIZYCZNI
2 | TECHNICY
3 | PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI
4 | PRACOWNICY SEKRETARIATU | ASYSTENCI
5| KIEROWCY
6 | INZYNIEROWIE
7 | CZLONKOWIE ZARZADU/ KADRA NAJWYZSZEGO SZCZEBLA
8 | OPERATORZY PRODUKCJI/ MASZYN
9 | PRACOWNICY KSIEGOWOSCI | FINANSOW
10 | NIEWYKWALIFIKOWANI PRACOWNICY FIZYCZNI

Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.J
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POZIOM TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK W POROWNANIU Z 2014 R.

Wielu pracodawcow w Ameryce Pofnocnej i Pofudniowej ma coraz mniejsze trudnosci
z rekrutowaniem pracownikéw na problematyczne stanowiska

Znacznie wiecej pracodawcow w Ameryce Pdtnocnej i Potudniowej deklaruje, ze poziom trudnosci,
Z jakimi sie zmagaja, zmalat (31%) w ostatnim roku, niz ze sie zwiekszyt (7%). Jednak w przypadku
wiekszosci (56%) skala niedoboru nie ulega zmianie. Najwiekszy wzrost pod tym wzgledem
odnotowano w Brazylii (11%) i Peru (10%), natomiast Panama (46%) i Argentyna (42%) uzyskaty
najlepsze wyniki, jesli chodzi o odsetek pracodawcow, dla ktdrych pozyskiwanie pracownikow stato
sie fatwiejsze.

WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA MOZLIWOSC ZASPOKAJANIA POTRZEB KLIENTOW

Wiekszosc pracodawcow w Ameryce Pdinocnej i Potudniowej uwaza, ze niedobdr talentow
ma sredni lub duzy wptyw na ich mozliwos¢ zaspokajania potrzeb klientow

Zdaniem jednej piatej (20%) pracodawcow w Ameryce Potinocnej i Potudniowej niedobor talentow
bedzie miat duzy wptyw na ich relacje z klientami, a kolejne 32% deklaruje, ze odczuwa Sredni
wptyw. Podobny odsetek (32%) uwaza, ze wptyw niedoboru talentéw na ich mozliwos¢ zaspokajania
potrzeb klientow bedzie maty. Mnigj niz jedna szdsta (15%) pracodawcow jest przekonana,

ze nie bedzie zadnego wptywu, cho¢ w zesztym roku grupa ta wynosita tylko 10% (Ryc. 12).

WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE Z KLIENTAMI FIRM - AMERYKA PN | PD
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\_ Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. )
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Opinia, ze niedobdr talentow wywiera duzy wptyw na mozliwos¢ zaspokajania potrzeb klientdw, jest
najsilniejsza w Brazylii (32%) i Kolumbii (29%). Jednoczesnie pracodawcy w Stanach Zjednoczonych
najczesciej (22%) deklarujg zerowy wptyw na relacje z klientami.
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WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA FIRME

Pracodawcy w Ameryce Pdtnocnej i Pofudniowej uwazaja, ze najpowazniejszym efektem
niedoboru talentow na ich firme bedzie ograniczenie mozliwosci Swiadczenia ustug klientom

Prawie dwie pigte (39%) pracodawcow w Ameryce Poétnocnej i Potudniowej, ktdrych zdaniem
niedobor talentéw wptynie na ich firme, spodziewa sie ograniczenia mozliwosci Swiadczenia
ustug klientom, a niewiele mniegj (37%) obawia sie negatywnych efektéw pod wzgledem
produktywnosci i konkurencyjnosci. Z kolei 30% uwaza, ze problem spowoduje wiekszg rotacje
pracownikow, a 25%, ze zwiekszy koszty zwigzane z wynagrodzeniami (Ryc. 13).

WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA DZIALANIE FIRMY - AMERYKA PN | PD
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L Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.
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POWODY PROBLEMOW PRACODAWCOW Z OBSADZANIEM ETATOW

Brak dostepnych kandydatow to najczestsza przyczyna niedoboru talentow w Ameryce Pdinocnej
i Potudniowej w 2015 r.

Jesli chodzi o badanie przyczyn problemdw z obsadzaniem stanowisk, jakich doswiadczaja
pracodawcy w Ameryce Pdtnocnej i Potudniowej w 2015 r., zaobserwowano znaczne wyrdznianie
sie czynnika jakim jest brak dostepnych kandydatéw. Odsetek firm zgtaszajgcych ten problem wzrdst
z 25% odnotowanych w zesztym roku do 34% uzyskanych w biezacej edycji badania. Odwrotny
trend zaobserwowalismy, w kwestii braku umiejetnosci technicznych u kandydatow — wynik spadt
do 24%, w porownaniu do 34% w poprzedniej edycji badania. Odsetek pracodawcow, dla ktdrych
najwieksza przeszkodg w rekrutacji jest brak kandydatéw z kwalifikacjami zawodowymi istotnymi dla
ich branzy, zmalat z 17% do 12% w tym roku, jednak nadal jest to najczestszy deficyt potencjalnych
pracownikow, jesli chodzi o kompetencje twarde.

W 2014 r. brak doswiadczenia u kandydatéw byt druga najczesciej deklarowana przyczyna
niedoboru talentéw w tym regionie. W tym roku jednak odsetek pracodawcéw narzekajgcych
na ten problem spadt z 29% do 22%.
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Ponad jedna dziesigta menedzerdw ds. rekrutacji w tym regionie wskazuje kolejne dwa wazne
powody: zbyt wysokie oczekiwania finansowe kandydatow (12%) oraz brak kompetenciji migkkich
(11%). Najczesciej wymienianym deficytem w zakresie tych ostatnich jest brak profesjonalizmu
(Ryc. 14).

PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK — AMERYKA PN | PD
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STRATEGIE PRACODAWCOW W OBLICZU NIEDOBORU TALENTOW

Pracodawcy w Ameryce Pdtnocnej i Pofudniowej najczesciej przeciwdziatajg problemowi
niedoboru talentdw, oferujac dodatkowe szkolenia obecnym pracownikom i wybierajac
niestandardowe podejscia do rekrutacji

Az 42% pracodawcow w Ameryce Potnocnej i Potudniowej wprowadza nowe praktyki HR,

by uporac sie z trudnosciami w pozyskiwaniu kandydatéw posiadajgcych pozadane umiejetnosci.
Mimo to w poréwnaniu z poprzednim rokiem odnotowano spadek odsetka firm stawiajacych

na takie podejscie, o 11 punktdéw procentowych. W 16% przypadkdéw pracodawcy chcg
wykorzystywacé nowe zrodta talentéw, a 11% wybiera wdrazanie alternatywnych modeli pracy.
Jednoczesnie 18% firm deklaruje, ze nie ma zadnej konkretnej strategii w obliczu niedoboru talentow
(Ryc. 15).
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Jesli chodzi o praktyki HR, pracodawcy najczesciej oferujg dodatkowe szkolenia i mozliwosci
rozwoju swoim obecnym pracownikom (22%), cho¢ strategia ta odnotowata spadek wzgledem
poziomu z zesztego roku, kiedy wskazywat je co trzeci pracodawca (33%). Najpowszechniejszym
podejsciem jest szkolenie z myslg o zdobyciu nowych umiejetnosci (14%) oraz rozwijaniu obecnych
(12%). Oprocz tego prawie jedna pigta (19%) firm chce stosowac niestandardowe metody rekrutadii,
by przeciwdziata¢ niedoborowi talentdw. Strategia ta zyskuje na popularnosci — w zesztym roku
wybierato jga 9% pracodawcow, a rok wezesniej tylko 7%. Niektorzy, by przyciggac talenty, oferuja
dodatkowo wiekszy pakiet swiadczen pozaptacowych (6%) i/lub wyzsze wynagrodzenia poczatkowe
(5%), (Ryc. 16).

( )

STRATEGIE WOBEC NIEDOBORU TALENTOW: NOWE PRAKTYKI HR - AMERYKA PN | PD
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Pracodawcy w Ameryce Pdétnocnej i Potudniowej, ktdrzy badajg nowe zrodta talentdw, zazwyczaj
stawiajg na niewykorzystane wczesniej zasoby (6%), takie jak kandydaci z innych regionéw (3%)

i ludzie mtodzi (2%). Kolejne 6% firm podejmuje wspodtprace z instytucjami edukacyjnymi z zamiarem
tworzenia programéw nauczania dopasowanych do zapotrzebowania na talenty (Ryc. 17).

STRATEGIE WOBEC NIEDOBORU TALENTOW: NOWE ZRODtA TALENTOW
- REGION AMERYKA PN | PD
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Najczesciej stosowanym w obliczu niedoboru talentéw alternatywnym modelem pracy wcigz jest
zwiekszanie koncentracji na doptywie talentéw, cho¢ obecnie taka strategie obiera tylko 4% firm,
w porownaniu z 8% w 2014 r. i 16% w 2013 .

( < )
STRATEGIE WOBEC NIEDOBORU TALENTOW: NOWE MODELE PRACY
- REGION AMERYKA PN | PD
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Zapewnianie mozliwosci pracy zdalnej
| | | | J
0% 10% 20% 30% 40% 50%
\_ Zrodto: Niedobor Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. D,
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AZJA-PACYFIK

Badanie Niedobdr Talentéw 2015 objeto ponad

7 700 menedzerdéw ds. rekrutacji w Australii, Chinach,
Hongkongu, Indiach, Japonii, Nowej Zelandii,
Singapurze i na Tajwanie.

SKALA PROBLEMOW Z OBSADZANIEM ETATOW ZE WZGLEDU NA BRAK DOSTEPNYCH
TALENTOW

Liczba pracodawcdw w regionie Azji i Pacyfiku, ktdrzy zmagaja sie z niedoborem talentow na
rynku pracy, wcigz jest wyzsza niz globalna srednia

Odsetek pracodawcéw napotykajacych trudnosci z rekrutacjg nowych talentow w tym regionie zndw
zaczat pig¢ sie w gore w 2015 r. Po spadku do poziomu 45% w roku poprzednim, wynaosi

on obecnie 48%, osiagajac drugi najwyzszy wynik od pierwszej edycji badania z 2006 r. (Ryc. 19).
Najwieksza skale problemu odnotowuije sie w Japonii, gdzie 83% pracodawcow zmaga sie

z niedoborem talentdéw. W pozostatych czesciach regionu brak odpowiednich kandydatéw rodzi
trudnosci dla 65% firm w Hongkongu, 58% w Indiach i 57% na Tajwanie. Na drugim koncu skali
znajduja sie Chiny, gdzie zaledwie 24% firm spodziewa sie ktopotdw z tego powodu.

W pordéwaniu z 2014 r. liczba pracodawcow w regionie Azji i Pacyfiku, ktdrym trudno przychodzi
obsadzanie etatow, wzrosta na pieciu z oSmiu rynkach pracy. Znaczny wzrost, o 30 punktow
procentowych, odnotowano w Singapurze (40%). Warte wspomnienia sa takze Tajwan, gdzie
uzyskano wzrost o 12 punktéw procentowych (do 57%) i Hongkong, w ktérym wynik wzrést

0 9 punktéw procentowych (do 65%). Tymczasem w Nowej Zelandii (51%) i Indiach (58%) odsetek
pracodawcow deklarujgcych trudnosci spadt odpowiednio 0 8 i 0 6 punktéw procentowych.

TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK Z POWODU NIEDOBORU TALENTOW
- REGION AZJA-PACYFIK
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Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. )
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STANOWISKA, Z KTORYMI PRACODAWCY MAJA NAJWIEKSZE PROBLEMY

Po raz kolejny pracodawcom w regionie Azji i Pacyfiku najwiecej problemow sprawia
pozyskiwanie przedstawicieli handlowych

Kategoria przedstawicieli handlowych powrdcita w tym roku na szczyt listy stanowisk
najtrudniejszych do obsadzenia w regionie Azji i Pacyfiku. W historii prowadzenia badania grupa ta
tylko raz znajdowata sie nizej, kiedy to w 2014 r., zajeta druga pozycje. Inzynierowie, ktorzy

w zesztym roku otwierali liste, tym razem znaleZli sie na drugiej pozyciji, a technicy przesuneli sie

z széstego miejsca zajmowanego w poprzedniej edycji badania, na trzecie w tym roku.

Na czwartej pozycji uplasowali sie wykwalifikowani pracownicy fizyczni, a na kolejnej pracownicy
dziatow IT, ktorych rekrutacja stata sie wiekszym problem niz rok temu, gdy zajmowali siddme
miejsce. Na liscie 10 najtrudniejszych do obsadzenia stanowisk pojawity sie w tym roku dwie nowe
kategorie. Pierwsza z nich to pracownicy sekretariatu i asystenci, ktorzy znalezli sie na 6smym
miejscu, awansujac z pozycji dwunastej, jakg zajmowali w poprzedniej edycji badania. Druga
natomiast to kierowcy, ktdrzy w tym roku zamykaja liste top 10, podczas gdy w zesztym zajmowali
miejsce pietnaste. Jednoczesnie z listy znikneli w tym roku operatorzy produkcji/maszyn oraz
pracownicy dziatdw badan i rozwoju (Ryc. 20).

ZAWODY NAJBARDZIEJ DOTKNIETE NIEDOBOREM TALENTOW
- REGION AZJA-PACYFIK

1| PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI

2 | INZYNIEROWIE

3 | TECHNICY

4 | WYKWALIFIKOWANI PRACOWNICY FIZYCZNI

5| PRACOWNICY DZIALOW IT

6 | PRACOWNICY KSIEGOWOSCI | FINANSOW

7 | CZLONKOWIE ZARZADU/ KADRA NAJWYZSZEGO SZCZEBLA
8 | PRACOWNICY SEKRETARIATU | ASYSTENCI

9 | MENEDZEROWIE DS. SPRZEDAZY

10 | KIEROWCY

Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. y
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POZIOM TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK W POROWNANIU Z 2014 R.

Pracodawcy w regionie Azji i Pacyfiku nie maja jednoznacznej opinii na temat tego, jak zmienit sie
poziom trudnosci rekrutacyjnych w ciagu ostatniego roku

Wsrdd pracodawcodw w regionie Azji i Pacyfiku spotkac¢ mozna rézne opinie, jesli chodzi

0 porownanie obecnej skali niedoboru talentow z sytuacija sprzed roku. 13% z nich uwaza, ze ulegta
ona zmniejszeniu, zdaniem 12% pozyskiwanie pracownikdw jest trudniejsze, a 55% deklaruje,

ze warunki nie ulegty zmianie. Wiecej ktopotow z rekrutacjg zgtaszaja najczesciej firmy w Japonii
(80%), Hongkongu (20%) i na Tajwanie (20%). Natomiast pozyskiwanie pracownikéw jest w tym roku
tatwiejsze przede wszystkim dla pracodawcow w Singapurze (32%) i Indiach (27%).

WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA MOZLIWOSC ZASPOKAJANIA POTRZEB KLIENTOW

Pracodawcy w regionie Azji i Pacyfiku deklarujg najwiekszy wpltyw na mozliwos¢ zaspokajania
potrzeb klientow

Prawie dwie trzecie pracodawcow w regionie Azji i Pacyfiku zmagajacych sie z niedoborem
talentow uwaza, ze ma on Sredni (40%) lub duzy (23%) wptyw na ich mozliwos¢ zaspokajania
potrzeb klientow. £gczny wynik tych dwdch kategorii osigga 63% co oznacza wzrost 0 5 punktéw
procentowych wzgledem ubiegtego roku (58%). Jednoczesnie 22% firm uwaza, ze niedobdr
talentow ma maty wptyw na swiadczenie ustug klientom, a 12% — ze nie ma zadnego (Ryc. 21).

( )
WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE Z KLIENTAMI FIRM — REGION AZJA-PACYFIK
Duzy wptyw
) 40%
Sredni wptyw 39%
Maty wptyw
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Nie wiem
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Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.
\_ _J
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Najwieksze obawy deklarujg pracodawcy w Singapurze — az 52% z nich uwaza, ze niedobor
talentéw ma duzy wptyw na relacje z klientami. Odsetek ten jest rdwniez powyzej Sredniej w Japonii
(85%). Tymczasem pracodawcy w Indiach najczesciej uwazaja, ze problem nie ma zadnego wptywu
na swiadczenie ustug klientom (26%).
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WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA FIRME

Ograniczona konkurencyjnosc i nizsza produktywnosc to najczesciej wskazywane konsekwencje
biznesowe niedoboru talentow w regionie Azji i Pacyfiku

Pracodawcy w regionie Azji i Pacyfiku uwazaja, ze najwazniejszym efektem niedoboru talentow
bedzie mniejsza konkurencyjnosc i produktywnosc (41%), a kolejnym — ograniczenie mozliwosci
Swiadczenia ustug klientom (35%). Okoto jedna czwarta (23%) menedzerdw ds. rekrutacji spodziewa
sie ostabienia innowacyjnosci i kreatywnosci w swojegj firmie, a podobny odsetek (23%) obawia sie
zwigkszonej rotacji pracownikow (Ryc. 22).

\_

WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA DZIALANIE FIRMY - REGION AZJA-PACYFIK

Spadek konkurencyjnosci/
produktywnosci

Ograniczenie mozliwosci swiadczenia
ustug klientom
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Nie wiem
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Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.
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POWODY PROBLEMOW PRACODAWCOW Z OBSADZANIEM ETATOW

Zdaniem pracodawcow u podtoza problemu niedoboru talentow w regionie Azji i Pacyfiku lezg
braki w zakresie kompetencji twardych

Gtéwna przyczyna niedoboru talentéw w regionie Azji i Pacyfiku jest nieustannie brak umiejetnosci
technicznych u potencjalnych pracownikéw — 35% pracodawcow wskazuje ten aspekt jako powdd
swoich problemoéw. Deficyt umiejetnosci jest najbardziej wyrazny w przypadku firm szukajgcych
wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych posiadajacych odpowiednie dla danej branzy certyfikaty
— taki problem deklaruje 13% pracodawcow, podczas gdy w zesztym roku wskazywato go tylko 9%.
Podobny odsetek (12%) narzeka na brak kandydatow z niezbednymi kwalifikacjami zawodowymi.
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Dla pracodawcow w regionie Azji i Pacyfiku powaznym problemem jest rowniez ogoéiny brak
kandydatéw. Jedna trzecia z nich (33%) uwaza to za gtéwna przyczyne niedoboru talentéw. Dla
poréwnania w 2014 r. odsetek ten wynosit 31%. Jednoczesnie odnotowano nieznaczny spadek
odsetka firm, dla ktdrych problemem jest brak kompetencji miekkich u kandydatéw — z 32%

w poprzednim roku do 28% w obecnym. Pracodawcy deklarujgcy ten problem najczesciej skupiaja
sie na braku profesjonalizmu (9%), entuzjazmu (9%), zdolnosci adaptacyjnych (8%) i umiejetnosci
pracy w grupie/interpersonalnych (8%). Na ogdlny brak doswiadczenia u kandydatow wskazuje 18%
firm, a 14% uwaza, ze kandydaci majg nierealistyczne oczekiwania finansowe (Ryc. 23).

PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK — REGION AZJA-PACYFIK
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| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.
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W 2015 r. ponad jedna trzecia (34%) pracodawcow w regionie Azji i Pacyfiku decyduje sie zmieniac
swoje praktyki HR, by walczy¢ z problemem niedoboru talentéw. Choc jest to najpowszechniejsza
strategia, stracita ona na popularnosci wzgledem 2013 r. (44%) i 2014 r. (48%). Prawie trzy na
dziesie¢ firm (29%) decyduije sie szuka¢ nowych zrodet talentéw, a 26% wdrazac alternatywne
modele pracy. Rosnie jednak odsetek pracodawcow, ktorzy nie majg konkretnej strategii (20%)
—w zeszlym roku byto to 17%, aw 2013 r. — 14% firm (Ryc. 24).
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JAKIE STRATEGIE WYBIERAJA PRACODAWCY WOBEC NIEDOBORU TALENTOW
- REGION AZJA-PACYFIK
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\_ Zrédto: Niedobér Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.J
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Najpowszechniej stosowang przez firmy w tym regionie praktyka HR jest zapewnianie dodatkowych
szkolen i mozliwosci rozwoju obecnym pracownikom (19%). Zazwyczaj polega to na szkoleniu

z mysla o nowych umiejetnosciach (12%) lub o rozwijaniu tych juz posiadanych (10%). Dodatkowe
5% firm oferuje pracownikom mozliwos¢ zdobycia nowych certyfikatéw/uprawnien. Tymczasem
14% pracodawcow stawia na niestandardowe praktyki rekrutacyjne, 8% zwieksza wynagrodzenia
poczatkowe, a 7% rozszerza zakres swiadczen pozaptacowych (Ryc. 25).

( )
STRATEGIE WOBEC NIEDOBORU TALENTOW: NOWE PRAKTYKI HR - REGION AZJA-PACYFIK
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\_ Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. Y
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Odpowiadajac na pytanie o sposoby poszukiwania nowych zrodet talentéw respondenci najczesciej

wskazywali na zwiekszenie rekrutacii z niewykorzystanych zasobow (19%), w tym kandydatow

z innych regionow (5%), zza granicy (5%) oraz ludzi starszych (5%). Dodatkowo 6% firm decyduije sie
zatrudnia¢ pracownikdw, ktérzy nie majg obecnie wymaganych umiejetnosci, ale wykazuja potencjat
do nauki i rozwoju (Ryc. 26).

STRATEGIE WOBEC NIEDOBORU TALENTOW: NOWE ZRODEA TALENTOW
- REGION AZJA-PACYFIK
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Pracodawcy wdrazajgcy alternatywne modele pracy najczesciej decyduja sie zwigkszac
koncentracje na doptywie talentéw (13%) i/lub modyfikowac istniejace procesy, np. wprowadzajac
wspotdzielenie zadan (7%) (Ryc. 27).

( )
STRATEGIE WOBEC NIEDOBORU TALENTOW: NOWE MODELE PRACY
- REGION AZJA-PACYFIK
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EMEA

Badanie Niedobdr Talentéw 2015 objeto ponad 20 000
menedzerow ds. rekrutacji z Austrii, Belgii, Butgarii,
Czech, Finlandii, Franciji, Grecji, Hiszpanii, Holandii,
Irlandii, I1zraela, Niemiec, Norwegii, Polski, RPA,
Rumunii, Stowaciji, Stowenii, Szwajcarii, Szwecji, Turcji,
Wegier, Wielkiej Brytanii i Wioch.

SKALA PROBLEMOW Z OBSADZANIEM ETATOW ZE WZGLEDU NA BRAK DOSTEPNYCH
TALENTOW
Problem niedoboru talentdw narasta w regionie EMEA (Europa, Bliski Wschdd, Afryka)

— W Wiekszosci krajow zwigkszyta sie liczba pracodawcow, ktorzy majg trudnosci z pozyskiwaniem
pracownikdw

Odsetek pracodawcéw w regionie EMEA zmagajgcych sie z trudnosciami w obsadzaniu etatow
osiagnat najwyzszy punkt od 2008 r. (Ryc. 28). Prawie jedna trzecia (32%) deklaruje, ze ich
problemy z rekrutacjg wynikaja z braku talentéw na rynku pracy — to o pie¢ punkéw procentowych
wiecej niz w 2014 r. (27%). Niedobdr talentdw najbardziej daje sie we znaki firmom w Rumunii
(61%) i Greciji (59%), a wyniki powyzej Sredniej odnotowaty rowniez Turcja (52%), Butgaria (50%)

i Wegry (47%).

4 )
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Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.)
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Pracodawcy w regionie EMEA wciaz jednak deklarujg mniejsze problemy zwiazane z niedoborem
talentow niz firmy w innych regionach — az dziewie¢ z dziesieciu krajow, w ktorych niedobory
maja najmniejszg skale, znajduje sie wtasnie w Europie, na Bliskim Wschodzie lub w Afryce.
Najmniej trudnosci z obsadzaniem etatow majg pracodawcy w Irlandii — tylko 11% z nich uwaza,
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ze jest to problem. Oprécz tego w Holandii, Hiszpanii i Wielkiej Brytanii 14% firm narzeka na brak
odpowiednich kandydatow, a w Czechach odsetek ten wynosi 18%.

W 20 z 24 krajow tego regionu niepokdj zwigzany z niedoborem talentéw nasilit sie w 2015 r.

w pordwnaniu z rokiem ubiegtym. Najznaczniejsze wzrosty odnotowano w RPA (31%) i Rumunii
(61%) — odpowiednio o0 23 i 21 punktow procentowych. Za nimi uplasowata sie Grecja (wzrost

0 17 p.p. do 59%), Belgia (wzrost 0 11 p.p. do 24%) i Hiszpania (wzrost 0 11 p.p. do 14%).

Z drugiej strony odsetek pracodawcow narzekajgcych na brak kandydatow na rynku pracy spadt
w czterech krajach, z czego najwieksza poprawe odnotowalismy w Finlandii (spadek

o 11 punktéw procentowych do 22%), Turcji (spadek o 11 p.p. do 52%) i Izraelu (spadek

0 10 p.p. do 39%).

STANOWISKA, Z KTORYMI PRACODAWCY MAJA NAJWIEKSZE PROBLEMY

Struktura niedoboru talentdw w regionie EMEA nie zmienia sig, a liste najtrudniejszych do
obsadzenia stanowisk otwierajg wykwalifikowani pracownicy fizyczni

W regionie EMEA niezmiennie najtrudniej pozyskuje sie wykwalifikowanych pracownikdw fizycznych,
w tym murarzy, elektrykow i hydraulikdw. Badani pracodawcy, umiescili te kategorie na pierwszym
miejscu swojej listy juz dziewigty rok z rzedu. Stabilna struktura niedoboru talentéw w tym regionie
potwierdza sie rowniez w przypadku drugiej i trzeciej pozycji, na ktdrych znalezli sie inzynierowie

i przedstawiciele handlowi. Sytuacja ta nie zmienita sie od czterech lat.

Na czwartej pozycji na liscie regionu EMEA uplasowali sie w tym roku kierowcy, a na szdstej
technicy, co oznacza, ze kategorie te zamienity sie miejscami w poréwnaniu z 2014 r. Inng zmiang
wartg uwagi jest powrodt na liste top 10 pracownikéw dziatow IT. Zajeli oni dsma pozycje,

podczas gdy jeszcze rok temu byli na jedenastej. W wyniku tej zmiany grupa pracownikow
restauracji i hoteli znikneta z zestawienia (Ryc. 29).

ZAWODY NAJBARDZIEJ DOTKNIETE NIEDOBOREM TALENTOW
- REGION EMEA

1| WYKWALIFIKOWANI PRACOWNICY FIZYCZNI

2 | INZYNIEROWIE

3 | PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI

4| KIEROWCY

5 | CZLONKOWIE ZARZADU/ KADRA NAJWYZSZEGO SZCZEBLA
6 | TECHNICY

7 | PRACOWNICY KSIEGOWOSCI | FINANSOW

8 | PRACOWNICY DZIALOW IT

9 | PRACOWNICY SEKRETARIATU | ASYSTENCI

10 | NIEWYKWALIFIKOWANI PRACOWNICY FIZYCZNI

\_ Zrédto: Niedobér Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.J
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POZIOM TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK W POROWNANIU Z 2014 R.

Wigkszos¢ pracodawcdw w regionie EMEA uwaza, ze poziom trudnosci zwigzanych z rekrutacja
utrzymuje sie na niezmienionym poziomie

72% pracodawcow w regionie EMEA deklaruje, ze rekrutacja przysparza im w tym roku podobne
problemy, co w zesztym. Okofo jedna dsma (13%) firm zgtasza poprawe, a 5% pogorszenie sytuacji
na rynku pracy rok do roku. Problemy rekrutacyjne narastajg przede wszystkim na Wegrzech (16%),
w Rumunii (12%) i Butgarii (11%), a stabng w Hiszpanii (51%), Grecji (31%) i Norwegii (25%).

WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA MOZLIWOSC ZASPOKAJANIA POTRZEB KLIENTOW

Pracodawcy w regionie EMEA sa podzieleni, jesli chodzi o wplyw niedoboru talentdw na ich
mozliwosc¢ zaspokajania potrzeb klientdw

Prawie potowa pracodawcow w regionie EMEA zmagajacych sie obecnie z niedoborem talentow
uwaza, ze ma on duzy (18%) lub sredni (31%) wptyw na ich mozliwos¢ zaspokajania potrzeb
klientow. Jednak podobny odsetek firm uznaje wptyw niedoboru za maty (17%) lub tez, ze nie
ma go wcale (32%) (Ryc. 30).

( )
WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE Z KLIENTAMI FIRM - REGION EMEA
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\_ Zrédto: Niedobér Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.J
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Duzy wptyw niedoboru talentéw na relacje z klientami deklarujg najczesciej pracodawcy
w Czechach (28%) i w Szweciji (28%). Z drugiej strony wiekszos¢ firm w Finlandii (61%)
i na Wegrzech (57%) jest przekonana, ze problem nie ma zadnego wptywu.
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WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA FIRME

Najpowazniejszym skutkiem niedoboru talentow wedfug pracodawcdw w regionie EMEA jest
ograniczenie mozliwosci Swiadczenia ustug klientom firm. Na drugim miejscu respondenci
wskazywali zmniejszenie produktywnosci i konkurencyjnosci

Sporo ponad potowa (55%) firm w regionie EMEA, ktdre uwazajg, ze niedobdr talentow wptynie
na ich funkcjonowanie, najbardziej obawia sie ograniczonej zdolnosci do swiadczenia ustug
klientom — wynik ten wzrdst o 4 punkty procentowe w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. Takze
ponad potowa (51%) oczekuje zmniejszenia produktywnosci i konkurencyjnosci z powodu braku
odpowiednich kandydatow (wzrost z 46% w 2014 r.). Natomiast odsetek firm spodziewajgcych
sie mniejszej innowacyjnosci i kreatywnosci wynosi 37% — jest zatem wyzszy niz rok (29%)

i dwa lata temu (21%). Ponad jedna trzecia (36%) pracodawcow obawia sie tez zwiekszone;
rotacji pracownikéw (Ryc. 31).

WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA DZIALANIE FIRMY - REGION EMEA
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q Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.J
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POWODY PROBLEMOW PRACODAWCOW Z OBSADZANIEM ETATOW

Brak kompetencji twardych u kandydatow to gfdwna przyczyna niedoboru talentow w regionie
EMEA

Zdaniem pracodawcow gtownym powodem niedoboru talentéw w regionie EMEA jest brak
kandydatéw z wymaganymi umiejetnosciami technicznymi. Wskazuje go az 43% firm, co stanowi
wzrost wzgledem poziomu 35% z zesztego roku. W obrebie tej kategorii w 22% przypadkdw chodzi
o kwalifikacje zawodowe wtasciwe dla danej branzy (wzrost z 16% w 2014 r.), a w 19% o certyfikaty
u wykwalifikowanych pracownikow fizycznych (wzrost z 15% w 2014 r.).

Podobnie jak w ubiegtym roku, 37% pracodawcow w regionie EMEA mdwi, ze powodem niedoboru
talentéw jest po prostu brak kandydatow na rynku pracy, a okoto jedna czwarta (24%) uwaza,
ze kandydatom brakuje doswiadczenia.
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Deficyty w obszarze kompetenciji miekkich wskazuje 16% pracodawcoéw, a zazwyczaj dotycza one
braku entuzjazmu i motywacii (7%) i braku profesjonalizmu (5%). W 12% przypadkdw firmy narzekaja
na zbyt wysokie oczekiwania finansowe kandydatéw (Ryc. 32).

( )
PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK - REGION EMEA
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\_ Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. )
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STRATEGIE PRACODAWCOW W OBLICZU NIEDOBORU TALENTOW

Pracodawcy w EMEA wcigz walczg z niedoborem talentdw, rozwijajac swoich obecnych
pracownikdw, jednak coraz czesciej zwracaja sie takze ku niestandardowym kanatom rekrutacji

Wdrazanie nowych praktyk HR nadal jest najczesciej wybierang przez pracodawcow w regionie
EMEA strategig w obliczu niedoboru talentéw — decyduje sie na nig az 38%. Wynik ten jednak

spadt wzgledem zesztego roku (42%) i roku 2013 (44%). Jednoczesnie wcigz rosnie odsetek
pracodawcow, ktorzy szukajg nowych Zrodet talentow, osiggajac w tym roku 25% — w zesztym roku
byto to 24%, a w 2013 — 19%. Jedna piata (20%) firm decyduije sie wdrazac alternatywne modele
pracy, by zaspokoi¢ swoje zapotrzebowanie na talenty. Podobnie jak w zesztym roku, jedna czwarta
(26%) nie ma obecnie konkretnej strategii w obliczu niedoboru talentéw (Ryc. 33).
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JAKIE STRATEGIE WYBIERAJA PRACODAWCY WOBEC NIEDOBORU TALENTOW
- REGION EMEA
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\_ Zrédto: Niedobér Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.J
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Brak strategii

Pracodawcy w regionie EMEA nadal czesto decyduja sie przeciwdziata¢ problemowi niedoboru
talentéw, zapewniajgc obecnym pracownikom dodatkowe szkolenia i mozliwosci rozwoju — takie
podejscie obiera 19% menedzerdw ds. rekrutacii. Najczesciej chodzi o zdobywanie nowych
umiejetnosci (14%), rozwijanie juz posiadanych (13%) lub wspieranie pracownikéw w uzyskiwaniu
dodatkowych certyfikatow/uprawnien (5%) (Ryc. 34).

STRATEGIE WOBEC NIEDOBORU TALENTOW: PRAKTYKI HR — REGION EMEA
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Zrédto: Niedobér Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.J
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Pracodawcy z regionu EMEA coraz czesciej wybierajg niestandardowe metody rekrutacji, by uporac
sie z brakiem kandydatow. W 2015 r. taka strategie obiera prawie jedna pigta (19%) firm, podczas
gdy w zesztym roku byto to 14%, a dwa lata temu 11%. Dodatkowo 5% pracodawcow decyduje
sie rozszerzac kryteria rekrutacji, by uwzgledni¢ osoby, ktérym brakuje niektérych wymaganych
umiejetnosci i kwalifikaciji, ale wykazuja potencjat, by je zdobyc.
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Jesli chodzi o nowe zZrédta talentdw, pracodawcy w tym regionie najczesciej zatrudniajg osoby,

ktérym brakuje wymaganych umiejetnosci, ale maja potencjat do rozwoju (13%). Na strategie te
decyduije sie wiecej firm niz rok i dwa lata temu, kiedy to wskazywato jg odpowiednio 11% i 7%
pracodawcow. Niektore firmy (8%) decyduija sie rekrutowac z niewykorzystanych wczesniej zasobow
talentéw, skupiajac sie przede wszystkim na ludziach mtodych (3%). Podobny odsetek przedsiebiorstw
(8%) nawigzuje wspotprace z instytucjami edukacyjnymi, aby tworzy¢ programy nauczania
dostosowane do konkretnych potrzeb w zakresie talentow (Ryc. 35).

( )
STRATEGIE WOBEC NIEDOBORU TALENTOW: NOWE ZRODtA TALENTOW - REGION EMEA
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W przypadku pracodawcow stawiajgcych na alternatywne modele pracy jako rozwigzanie niedoboru
talentéw, najczesciej wybieranym podejsciem jest wieksza koncentracja na doptywie talentow (7 %)
oraz wprowadzenie pracownikow tymczasowych do swojej struktury zatrudnienia (7%) (Ryc. 36).

( \
STRATEGIE WOBEC NIEDOBORU TALENTOW: NOWE MODELE PRACY - REGION EMEA
Wigkszy nacisk na zapewnienie
firmie stabilnego doptywu talentéw 11% @& 2015
@ 2014
Wykorzystanie pracy tymczasowej w réznych procesach
Redefinicja obecnych modeli pracy
Oferowanie bardziej elastycznych form zatrudnienia
Zapewnianie mozliwosci pracy zdalnej
| | | J
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\_ Zrédto: Niedobér Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.J
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POLSKA

Badanie Niedobdr Talentéw 2015 objeto w Polsce
750 menedzerdéw ds. rekrutacii.

SKALA PROBLEMOW Z OBSADZANIEM ETATOW ZE WZGLEDU NA BRAK DOSTEPNYCH
TALENTOW

W Polsce problem niedoboru talentdw narasta, a liczba pracodawcdw, ktdrzy majg trudnosci
z pozyskiwaniem pracownikdw jest najwyzsza od czterech ostatnich lat

Wsrdd przebadanych 750 pracodawcow w Polsce blisko potowa (41%) deklaruje ktopoty

w znalezieniu pracownikdw posiadajgcych kompetencje niezbedne na danym stanowisku.

W poréwnaniu z rokiem poprzednim, odsetek firm zmagajacych sie z tym wyzwaniem wzrdst

0 8 punktéw procentowych. Wskazuje to na istotny problem na krajowym rynku pracy i zwigkszanie
w ciggu ostatnich kilku lat niepokoju wynikajacego ze zjawiska niedoboru. Wynik dla Polski jest
wyzszy zarowno od Sredniej globalnej, ktdra wynosi 38%, jaki i od sredniej dla regionu EMEA,

ktéra wynosi 32%.

( )
TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK Z POWODU NIEDOBORU TALENTOW - POLSKA
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Zrédto: Niedobér Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.J
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STANOWISKA, Z KTORYMI PRACODAWCY MAJA NAJWIEKSZE PROBLEMY

W Polsce struktura niedoboru talentow nie zmienia sie, a liste najtrudniejszych do obsadzenia
stanowisk otwierajg wykwalifikowani pracownicy fizyczni

W Polsce niezmiennie najtrudniej pozyskuje sie wykwalifikowanych pracownikdw fizycznych. W ciggu
osmiu lat prowadzenia badania w naszym kraju, prawie zawsze rozpoczynali oni liste i tylko raz,

w 2012 r., zajeli na niej druga pozycje. To grupa zawodowa, w sktad ktdrej wechodzg m.in. mechanicy,
elektrycy, hydraulicy, spawacze, stolarze, kucharze, drukarze, murarze, ciesle, monterzy, itp. Na drugim
miejscu, podobnie jak rok i dwa lata wczesnigj, znaleZli sie inzynierowie. Wyniki badania w ostatnich
siedmiu latach wskazujg na staty i rosngcy problem polskich firm z pozyskiwaniem kandydatéw z tym
wyksztatceniem.
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Trzeciag pozycje zajmujag technicy, ktdrzy awansowali na nig z ubiegtorocznego miejsca ésmego.

Na czwartym plasuja sie pracownicy dziatow [T, ktérzy od kilku ostatnich lat konsekwentnie png sie
w gore, wskazujgc na pogtebianie sie niedoboru w tej grupie zawodowej. Na pigtej i szdstej pozycii
znalezli sie kierowcy oraz operatorzy produkcji/ maszyn. Po dwdch latach nieocbecnosci na liste
wrocili pracownicy ksiegowosci i finansow — pozycja siddma, a po rocznej przerwie znalezli sie na niej
ponownie cztonkowie zarzadu/ kadra najwyzszego szczebla - pozycja dsma. Na miejscu dziewigtym
mamy natomiast przedstawicieli handlowych. Dziesigtke najbardziej poszukiwanych kwalifikacji

w 2015 r. zamykajg niewykwalifikowani pracownicy fizyczni. Spadli oni o jedng pozycjg w stosunku
do wynikdw badania z roku ubiegtego, wracajac na swoje miejsce sprzed dwaoch lat.

ZAWODY NAJBARDZIEJ DOTKNIETE NIEDOBOREM TALENTOW - POLSKA

1| WYKWALIFIKOWANI PRACOWNICY FIZYCZNI
2 | INZYNIEROWIE
3 | TECHNICY
4 | PRACOWNICY DZIALOW IT
5| KIEROWCY
6 | OPERATORZY PRODUKCJI/ MASZYN
7 | PRACOWNICY KSIEGOWOSCI | FINANSOW
8 | CZLONKOWIE ZARZADU/ KADRA NAJWYZSZEGO SZCZEBLA
9 | PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI
10 | NIEWYKWALIFIKOWANI PRACOWNICY FIZYCZNI

Zrédto: Niedobér Talentéw 2015, raport ManpowerGroup.)
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Sposrdd dziesieciu grup zawodowych, w ktdorych wedtug raportu ManpowerGroup niedobor talentéow
odczuwany jest najbardziej, az osiem pojawito sie rowniez na liscie z 2014 r. Dodatkowo cztery zawody
z pierwszej pigtki: wykwalifikowani pracownicy fizyczni, inzynierowie, technicy i kierowcy, pojawiajg sie
na liscie ManpowerGroup regularnie od szesciu lat, a wiekszos¢ z nich prawie zawsze zajmuje pierwsze
pozycje.
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r

POZIOM TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK
Z POROWNANIU Z SYTUACJA Z 2014 R. - POLSKA
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L Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. )
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WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE Z KLIENTAMI FIRM — POLSKA
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RYC. 40
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( )
WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA DZIALANIE FIRMY - POLSKA
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L Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. )
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PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK - POLSKA
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JAKIE STRATEGIE WYBIERAJA PRACODAWCY WOBEC NIEDOBORU TALENTOW
- POLSKA
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STRATEGIE WOBEC NIEDOBORU TALENTOW: PRAKTYKI HR - POLSKA

Stosowanie nietypowych lub poprzednio niewykorzystanych 25%
metod rekrutacji, zaréowno wewnetrznej jak i zewnetrznej
Zapewnianie obecnym pracownikom dodatkowych szkoleri
i mozliwosci rozwoju 22%

Podnoszenie wynagrodzen poczatkowych

Powigkszenie pakietu Swiadczen dodatkowych

Rozszerzanie kryteriéw, aby uwzgledni¢ kandydatow,
ktorym brakuje wymaganych kwalifikacii,
ale wykazujg potencjat do ich zdobycia

@ 2015
@ 2014

Oferowanie wyraznych mozliwosci
rozwoju kariery na etapie rekrutacji

Tworzenie stanowisk przejsciowych dla kandydatéw 0%
z unikalnymi umiejetnosciami (zwtaszcza w przypadku ®
kadry zarzadzajacej lub stanowisk wysokiego szczebla) 0% | | | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Zrédto: Niedobdr Talentéw 2015, raport ManpowerGroup. D,

RYC. 44

38 2015 TALENT SHORTAGE SURVEY



STRATEGIE WOBEC NIEDOBORU TALENTOW: NOWE ZRODEA TALENTOW - POLSKA

Dostosowywanie procesu pozyskiwania talentéw,
aby uwzglednic niewykorzystywane wczesniej zasoby:
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STRATEGIE WOBEC NIEDOBORU TALENTOW: NOWE MODELE PRACY - POLSKA
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APPENDIX
LAmericas ____________________________________

Responses from nearly 14,000 hiring managers in Argentina, Brazil, Canada, Colombia,
Costa Rica, Guatemala, Mexico, Panama, Peru and the United States.

ARGENTINA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS (" ARGENTINA
TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
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( CANADA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS A (CANADA )
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100%

COLOMBIA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS

rCOLOMBIA
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COSTA RICA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS COSTA RICA
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40% 5 | Production Operators / Machine Operators
. 6 | Engineers
’ 7 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
0% 8 | Laborers
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
9 | Accounting & Finance Staff
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY .
Costa Rica joined survey in 2007. 10 l Drivers
\_ _J \_
( ) (
GUATEMALA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS GUATEMALA
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Sales Representatives
ek 2 | Management / Executive (Management / Corporate)
o 3 | Technicians
4 | Laborers
40% 5 | Accounting & Finance Staff
6 | Engineers
OD
% 7 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
0% 8 | Skilled Trades
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 % | Fresiislen Geaies el G
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY
Guatemala joined survey in 2008. e l IT Personnel
\_ _J \_ _J
( ) (
MEXICO: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS MEXICO
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Sales Representatives
80% 2 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
- 3 | Skilled Trades
4 | Engineers
40% 4 5 | Production Operators / Machine Operators
28 6 | Technicians
20% . .
7 | Accounting & Finance Staff
0% 8 | Sales Managers
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 || [ B s T B T
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY
10 | IT Personnel
\_ _J \_ _J
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100%

80%

PANAMA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS

s
PANAMA

~

TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING

1 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff

2 | Technicians
60% — 3 | Sales Representatives
= 4 | Skilled Trades
40% [~ o - o 38 - 5 | Accounting & Finance Staff
w00 6 | IT Personnel
7 | Engineers
0 . . . " 8 | Drivers
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | o Managers
Lol NSE IR (Nelin AN EiFHCUI.'TY ) 10 | Management / Executive (Management / Corporate)
K anama joined survey in 2010. J K J
(" PERU: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS R rpERU )
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
80% 2 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
o 3 | Technicians
4 | Production Operators / Machine Operators
40% 5 | Sales Representatives
. 6 | Restaurants & Hotel Staff
7 | Engineers
0% 8 | Customer Service Representatives & Customer Support
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | PivEE
MR 9% HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING D;ZSZL::KWW B 10 | Accounting & Finance Staff
\_ _J _J
(" USA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS R rUSA )
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
B 2 | Drivers
— 3 | Teachers
4 | Sales Representatives
40% 5 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
- 6 | Management / Executive (Management / Corporate)
7 | Nurses
0% 8 | Technicians
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Accounting & Finance Staff
MR % HAVING DIFFICULTY @8 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Engineers
\_ _J _J
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APPENDIX

Responses from over 7,700 hiring managers in Australia, China, Hong Kong, India, Japan,
New Zealand, Singapore and Taiwan.

-
AUSTRALIA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS AUSTRALIA
TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING

1 | Skilled Trades
2 | Management / Executive (Management / Corporate)

100%

80%

3 | Sales Representatives
60% .
4 | Engineers
40% 5 | Technicians
6 | Laborers

20% 7 | Accounting & Finance Staff

o 8 | Drivers
° 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | IT Personnel
MR % HAVING DIFFICULTY @8 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
\_ J \_
( ) ( )
CHINA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS CHINA

TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Technicians

100%
80% 2 | Sales Representatives
. 3 | Sales Managers

4 | Management / Executive (Management / Corporate)
5 | Laborers

6 | Skilled Trades

7 | Engineers

40%

20%

8
- | IT Personnel

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Production Operators / Machine Operators
MR % HAVING DIFFICULTY @8 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Researchers (R&D)
\_ J \_ J
) ( )
HONG KONG: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS HONG KONG

TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1| Sales Representatives

100%

80% 2 | Engineers

3 | IT Personnel
60%
4 | Sales Managers
40% 5 | Accounting & Finance Staff

6 | Cleaners & Domestic Staff
20%

7 | Drivers
. 8 | Skilled Trades
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Technicians
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Laborers
\_ J \_ J
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( (
.0 INDIA
100% O FAVIRE DEHERETE NG 08 TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Accounting & Finance Staff
80% 2 | IT Personnel
- 3 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
4 | Teachers
40% 5 | Engineers
6 | Marketing / Public Relations / Communications Staff
20% 7 | Sales Managers
- 8 | Management / Executive (Management / Corporate)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Legal Staff
MR % HAVING DIFFICULTY @3 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Researchers (R&D)
\_ \_
( JAPAN: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS (JAPAN
100% . TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
. . 1 | Engineers
80% 81 81 2 | Sales Representatives
. 3 | IT Personnel
4 | Accounting & Finance Staff
20% 5 | Drivers
6 | Technicians
20% 7 | Sales Managers
0o 8 | Doctors & other Non-Nursing Health Professionals
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Laborers
MR % HAVING DIFFICULTY @3 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Skilled Trades
\_ \_
( NEW ZEALAND: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS (NEW ZEALAND
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
80% 2 | Technicians
. 3 | Engineers
4 | Sales Representatives
20% 5 | IT Personnel
6 | Accounting & Finance Staff
20% 7 | Management / Executive (Management / Corporate)
0o 8 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Doctors & other Non-Nursing Health Professionals
MR % HAVING DIFFICULTY @3 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Drivers
\_ \_
( SINGAPORE: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS (SINGAPORE
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Accounting & Finance Staff
80% 2 | Sales Representatives
. 3 | Engineers
4 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
40% 5 | Marketing / Public Relations / Communications Staff
6 | Production Operators / Machine Operators
20% 7 | Sales Managers
0 8 | Insurance Staff (non-sales)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | IT Personnel
MR % HAVING DIFFICULTY @8 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Technicians
\_ \_ J

2015 TALENT SHORTAGE SURVEY




100%

80%

60%

40%

20%

0%

TAIWAN: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS

2006 2007 2008 2009 2010 2011
MR % HAVING DIFFICULTY @8 % NOT HAVING DIFFICULTY

2012 2013 2014 2015

r

s
TAIWAN

TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1

Sales Representatives

Technicians

Engineers

Researchers (R&D)

Production Operators / Machine Operators

Management / Executive (Management / Corporate)

Drivers

Skilled Trades

IT Personnel

Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff

O © 0 N O o b~ W N

-
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APPENDIX
(EMEA

Responses from over 20,000 employers from hiring managers in Austria, Belgium,
Bulgaria, Czech Republic, Finland, France, Germany, Greece, Hungary, Ireland, Israel, Italy,
Netherlands, Norway, Poland, Romania, Slovakia, Slovenia, South Africa, Spain, Sweden,
Switzerland, Turkey and U.K.

( ) ( )
AUSTRIA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS AUSTRIA
TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING

1 | Skilled Trades
2 | Technicians

100%

80%

3 | Drivers
o 4 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff

40% 5 | Management / Executive (Management / Corporate)

6 | Sales Representatives

20% 7 | Engineers

8 | IT Personnel
0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Accounting & Finance Staff
MR % HAVING DIFFICULTY @8R % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Nurses
g J g J
s ) f )
BELGIUM: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS BELGIUM

TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1| Skilled Trades
2 | Sales Representatives

100%

80%
3 | Technicians

60%
4 | Accounting & Finance Staff

40% 5 | Drivers

6 | IT Personnel

20% 7 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff

0o 8 | Engineers

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Project Managers
MR 9 HAVING DIFFICULTY @8R % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | eberes
L J L J
( ) ( )
BULGARIA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS BULGARIA

— TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Engineers

80% [~ 2 | Skilled Trades

3 | Management / Executive (Management / Corporate)

100%

60% [~

= 54 - 4 | IT Personnel
40% [~ 42 4 5 | Accounting & Finance Staff
6 | Drivers
205 = 7 | Doctors & other Non-Nursing Health Professionals

. . . . . 8 | Sales Representatives

0%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Project Managers
MR % HAVING DIFFICULTY @R % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Restaurants & Hotel Staff
\_ Bulgaria joined survey in 2011. ) \_ )
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100%

CZECH REPUBLIC: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS

s
CZECH REPUBLIC

TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades

80% 2 | Sales Representatives
3 | Accounting & Finance Staff
60% )
4 | Engineers
40% 5 | Technicians
6 | Drivers
20% 7 | Sales Managers
0% 8 | Production Operators / Machine Operators
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 6 || (e B e (TR B T
MR 9 HAVING DIFFICULTY @3 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Laborers
k Czech Republic joined survey in ZOOS,J k J
( ) ( )
FINLAND: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS FINLAND
100% — TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
80% [~ 2 | Drivers
3 | Sales Representatives
60% [~
4 | Restaurants & Hotel Staff
40% — 5 | Management / Executive (Management / Corporate)
6 | Nurses
20% [~ 7 | Laborers
- L L L N N N N 8 | Supervisors
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
MR 9 HAVING DIFFICULTY @3 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Engineers
k Finland joined survey in 2013. J k J
( ) ( )
FRANCE: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS FRANCE
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
80% 2 | Drivers
00 3 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
: 4 | Sales Representatives
40% 5 | Management / Executive (Management / Corporate)
6 | Doctors & other Non-Nursing Health Professionals
20% 7 | Technicians
o 8 | IT Personnel
° 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Restaurants & Hotel Staff
MR 9 HAVING DIFFICULTY @3 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Sales Managers
\_ J \_ J
( ) ( )
GERMANY: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS GERMANY
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
80% 2 | Management / Executive (Management / Corporate)
3 | Technicians
60%
4 | IT Personnel
40% 5 | Engineers
6 | Accounting & Finance Staff
20% 7 | Sales Representatives
0o 8 | Sales Managers
° 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Drivers
MR 9 HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Doctors & other Non-Nursing Health Professionals
\_ J \_ J
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( GREECE: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS A rGREECE h
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1| Sales Representatives
ek 2 | Management / Executive (Management / Corporate)
- 3 | Skilled Trades
4 | Engineers
40% 5 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
6 | IT Personnel
00
2 7 | Technicians
0% 8 | Accounting & Finance Staff
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
9 | Laborers
MR % HAVING DIFFICULTY @8 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Sales Managers
K Greece joined survey in 2008. J K g J
( HUNGARY: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS A rHUNGARY A
100% [~ TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
b |~ 2 | Drivers
—_ 3 | Engineers
4 | Accounting & Finance Staff
40% [~ 4 o 5 | IT Personnel
30 s = 6 | Supervisors
% [~ 23
2 7 | Doctors & other Non-Nursing Health Professionals
0% L L L L 8 | Production Operators / Machine Operators
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 ’
9 | Sales Representatives
MR 9% HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY
L Hngary e saveyin 2010, L 10 | Restaurants & Hotel Staff )
( ) ( )
IRELAND: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS IRELAND
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
80% 2 | Sales Managers
3 | Engineers
60% )
4 | Sales Representatives
40% 5 | Drivers
6 | Accounting & Finance Staff
20% 7 | IT Personnel
- 8 | Management / Executive (Management / Corporate)
° 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Nurses
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Technicians
\_ _J \_ _J
(" ISRAEL: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS R r|SRA|5|_ R
100% [~ TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
o |
80% 2 | Engineers
60% 3 | Management / Executive (Management / Corporate)
% = 4 | Drivers
40% [~ - 38 5 | Technicians
s 6 | Sales Representatives
’ 7 | Accounting & Finance Staff
0% L L L L L L 8 | Cleaners & Domestic Staff
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
9 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY
Israel joined survey in 2012. 10 l IT Personnel
\_ J \_ _J
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( ) (
ITALY: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS ITALY
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
80% 2 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
P Pp!
3 | Technicians
60% ,
4 | Sales Representatives
40% 5 | Accounting & Finance Staff
6 | IT Personnel
20% 7 | Teachers
0o 8 | Sales Managers
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Doctors & other Non-Nursing Health Professionals
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Restaurants & Hotel Staff
\_ J \_
( ) (
NETHERLANDS: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS NETHERLANDS
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
80% 2 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
3 | Technicians
60%
4 | Doctors & other Non-Nursing Health Professionals
40% 5 | Management / Executive (Management / Corporate)
6 | IT Personnel
2% 7 | Laborers
0% 8 | Customer Service Representatives & Customer Support
° 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Engineers
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Sales Representatives
\_ J
( ) (
NORWAY: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS NORWAY
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
80% 2 | Engineers
3 | Drivers
60%
4 | Accounting & Finance Staff
40% 5 | Management / Executive (Management / Corporate)
6 | Technicians
20 7 | Doctors & other Non-Nursing Health Professionals
0% 8 | Sales Representatives
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Teachers
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Nurses
\_ J
( . ) (
POLAND: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS POLAND
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
0/
S0 2 | Engineers
60% 3 | Technicians
4 | IT Personnel
40% 5 | Drivers
oo 6 | Production Operators / Machine Operators
’ 7 | Accounting & Finance Staff
0% 8 | Management / Executive (Management / Corporate)
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Sales Representatives
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY
PR . 10 | Laborers
K oland joined survey in 2008. J K
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(" ROMANIA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS R rROMAN|A R
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
0/
Be 2 | Engineers
60% 3 | Drivers
4 | Management / Executive (Management / Corporate)
40% 5 | IT Personnel
. 6 | Sales Representatives
’ 7 | Accounting & Finance Staff
0% 8 | Sales Managers
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Restaurants & Hotel Staff
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY 10 |
Romania joined survey in 2008. Laborers
\_ _J \_ _J
( SLOVAKIA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS R rs,|_c)VA|(|A R
100% [~ TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
S 2 | Drivers
60% 3 | Sales Representatives
4 | IT Personnel
40% [~ 5 | Engineers
. 6 | Technicians
’ 7 | Accounting & Finance Staff
0% . . . . . . 8 | Restaurants & Hotel Staff
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Sl Managers
MR % HAVING DIFFICULTY @8 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 |
Slovakia joined survey in 2012. Laborers
\_ _J \_ _J
( (
SLOVENIA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS A SLOVENIA A
100% — TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
80% I~ 2 | Laborers
— 3 | Engineers
4 | Drivers
40% [~ 5 | Sales Representatives
) o ” = 6 | IT Personnel
00 —
22 i 7 | Doctors & other Non-Nursing Health Professionals
0% . . . . . 8 | Technicians
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Restaurants & Hotel Staff
MR % HAVING DIFFICULTY @8 % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Selles VEREEES
Slovenia joined survey in 2011. g
\_ _J \_ _J
( ) ( )
SOUTH AFRICA: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS SOUTH AFRICA
100% TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
80% 2 | Engineers
60% 3 | Management / Executive (Management / Corporate)
4 | Accounting & Finance Staff
40% 5 | Sales Representatives
6 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
00
20 7 | Drivers
0% 8 | Technicians
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | TeadiEs
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | RESISenne]
K South Africa joined survey in 2007. J K J
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( )
SPAIN: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS

100%

80%

60%

40%

20%

OD
- 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

MR % HAVING DIFFICULTY @88 % NOT HAVING DIFFICULTY

\_

s
SPAIN

TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades

2 | Technicians

3 | Engineers

4 | IT Personnel

5 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
6 | Drivers

7 | Nurses

8 | Accounting & Finance Staff
9 | Teachers
10 | Legal Staff

( )
SWEDEN: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS

100%

s
SWEDEN

TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades

100%

80% 2 | Drivers
. 3 | Sales Representatives
’ 4 | Doctors & other Non-Nursing Health Professionals
40% 5 | Restaurants & Hotel Staff
6 | Supervisors
A 7 | Engineers
- 8 | Technicians
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Production Operators / Machine Operators
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Management / Executive (Management / Corporate)
\_ _J \_
( ) (
SWITZERLAND: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS SWITZERLAND

TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades

80% 2 | Management / Executive (Management / Corporate)
3 | Sales Representatives
60% ) )
4 | Accounting & Finance Staff
40% 5 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
6 | Engineers
20% 7 | Legal Staff
0o 8 | Technicians
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Supervisors
MR % HAVING DIFFICULTY @ % NOT HAVING DIFFICULTY 10 | Project Managers
\_ _J \_
( (
TURKEY: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS A TURKEY
100% — TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING
1 | Skilled Trades
b |~ 2 | Engineers
—_ - o 3 | Technicians
52 4 | Accounting & Finance Staff
48
40% [~ P 5 | Sales Representatives
6 | Laborers
20% [~
. 7 | Marketing / Public Relations / Communications Staff
0% \ \ \ \ \ 8 | Restaurants & Hotel Staff
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 9 | Drivers
B AN I B NOAHAINE DlFFlC,LJ!‘W ) 10 | Management / Executive (Management / Corporate)
\_ Turkey joined survey in 2011. ) \_
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80%

60%

40%

20%

0%

UNITED KINGDOM: % HAVING DIFFICULTY FILLING JOBS

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
MR % HAVING DIFFICULTY @8 % NOT HAVING DIFFICULTY

rUNITED KINGDOM

TOP 10 JOBS EMPLOYERS ARE HAVING DIFFICULTY FILLING

1 | Skilled Trades

2 | Engineers

3 | Drivers

4 | Sales Representatives

5 | Accounting & Finance Staff

6 | Management / Executive (Management / Corporate)

7 | Nurses

8 | Technicians

9 | Secretaries, PAs, Receptionists, Admin Asst. & Office Support Staff
10 | Customer Service Representatives & Customer Support
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0 MANPOWERGROUP

ManpowerGroup™ (NYSE: MAN) jest swiatowym liderem innowacyjnych rozwigzan dla rynku
pracy. Firma tworzy i dostarcza wysoce skuteczne rozwigzania, ktére pomagaja jej klientom
osiggac cele biznesowe i zwiekszaé konkurencyjnosc. Dzieki ponad 65-cio letniemu doswiadczeniu
ManpowerGroup skutecznie oferuje pracodawcom peten wachlarz innowacyjnych rozwigzan,

ktére podnoszag efektywnosc i pozwalajg odnies¢ sukces. Rozwigzania te sg odpowiedzia

na wszelkie potrzeby firm w obszarze talentéw: od rekrutacii i badania kompetencji, poprzez
szkolenia i zarzadzanie karierg do zatrudnienia zewnetrznego, outsourcingu procesow i doradztwa
personalnego. ManpowerGroup posiada sie¢ obejmujaca prawie 3 500 biur w ponad 80 krajach,
dzieki czemu taczy globalng perspektywe z wiedzg o trendach na rynku pracy i zrozumieniem
lokalnych uwarunkowan. Pozwala to kazdego roku odpowiadac na potrzeby ponad 400 000

klientow, w tym matych i Srednich przedsiebiorstw ze wszystkich sektorow oraz najwiekszych
Swiatowych korporaciji. Innowacyjne rozwigzania ManpowerGroup dostarczane sa poprzez:
Manpower®, Experis™, Right Management® oraz ManpowerGroup™ Solutions. W 2015 r. po raz
piaty z rzedu ManpowerGroup zostat uznany za jedna z najbardziej etycznych firm na swiecie,

co podkresla zaufanie, jakim firma cieszy sie w branzy.

Wiecej o tym jak ManpowerGroup™ pomaga firmom odnies¢ sukces we wspotczesnym swiecie
pracy na stronie www.manpowergroup.pl
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