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Obserwujemy poczatek Rewolucji Umiejetnosci, w ktorej podstawowym
wyzwaniem bedzie wsparcie w podnoszeniu kwalifikacji i dopasowaniu sie
do szybko ewoluujacego swiata pracy. Osoby z wfasciwymi umiejetnosciami
bedg dyktowac warunki, tworzy¢ nowe moZzliwosci i decydowac o tym jak,
gdzie i kiedy pracujg. Ci, ktorzy tymi umigjetnosciami nie dysponujg, nie bedg
w stanie dostrzec, jak ich sytuacja mogtaby ulec poprawie w przysztosci. To
rozgrywajgce sie na naszych oczach spolaryzowanie populacji ma negatywny
wptyw zarowno na spoteczenstwo, jak i na biznes. Potrzebujemy intensywnego
rozwoju personelu, aby moc zajgc sie rosngcg przepascig miedzy tymi dwiema
grupami.

W obecnych czasach, liderzy musza reagowac szybko i odpowiedzialnie:
nie jestesmy w stanie spowolnic tempa rozwoju technologicznego czy globalizacji,
ale mozemy zainwestowac w umiejetnosci pracownikow, ktore pozwolg nam
zZwiekszyC¢ odpornosc naszych ludzi i organizacji na zachodzgce zmiany.
Rowniez jednostki muszg pielegnowac swojg zdolnosSc¢ uczenia sie, czyli chec
I umiejetnosc rozwijania nowych umiejetnosci, tak, aby pozostac istotnymi dla rynku
pracy i zachowac szanse na znalezienie zatrudnienia. Dziatania musimy podjgc
niezwfoczne, aby przyspieszyc proces rozwijania kwalifikacji i przekwalifikowania
obecnych pracownikow, by miec pewnosc, ze nasz zespot posiada umiejetnosci,
ktore okazag sie niezbedne w przysztosci. Musimy rowniez zaangazowac tych,
ktorzy nie sg w petni czescig naszego personelu. Musimy by¢ gotowi na pojawienie
sie nowych zawodow i nowych umiejetnosci. To wtasnie oznacza dla nas
poczatek Rewolucji Umiejetnosci.

Jonas Prising,
Prezes i Dyrektor Generalny, ManpowerGroup
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REWOLUCJA UMIEJETNOSCI:
DIGITALIZAGJA | DLACZEGO
APYVTALISMY 18 000 UMIEJETNOSCI | TALENTY SA

PRACODAWCOW WAZNE

W PANSTWACH' Wiasciwie kazdego dnia docieraja do nas informacje na temat wptywu
43 = cyfryzacji, robotyki, sztucznej inteligenciji i wirtualnej rzeczywistosci na
miejsce pracy. Liderzy biznesu, politycy i ekonomisci chcg okreslic

¢ Jaki przewiduja prawdopodobny wptyw
P 13 p P y wp ilosciowo wptyw technologii na zatrudnienie — jednak nikt nie wie na

automatyzaciji na liczbe zatrudnianych
pracownikéw w ciggu najblizszych
dwoch lat

pewno, jaki bedzie wynik. Publikowano rdzne prognozy na przysztosc:
wiecej miejsc pracy, inne miejsca pracy, mniej miejsc pracy, a nawet
brak miejsc pracy. Jednakze rzadko pisze sie o tym, ze ludzie
coraz czesciej bedg potrzebowaé¢ nowych umiejetnosci,

aby by¢é mozliwymi kandydatami na stanowiska, o ktérych
mogliSmy nawet jeszcze nie slyszeé.

¢ Na ktore stanowiska automatyzacja
bedzie miata najwiekszy wptyw

¢ Jakie przyjmuja strategie, aby
zapewnic,
ze dysponuja umiejetnosciami
pozwalajacymi na rozwaj
technologiczny

Niniejszy raport przedstawia nowe odkrycia, prezentujgc Swieze
spojrzenie na najblizszg przysztosc. Jako eksperci w dziedzinie

pracy, znajdujemy prace dla 3,4 miliona ludzi i mamy niemal 30 000
pracownikow, ktorzy kazdego roku doradzajg 400 000 Kklientow

w zakresie decyzji kadrowych i rozwijania umiejetnosci. Chcielismy
dowiedziec sie, jak gotowi na Rewolucje Umiejetnosci sg pracodawcy.

SpytaliSmy 18 000 pracodawcoéw w 43 panstwach i szesciu
branzach o to, jaki przewiduja wptyw technologii na liczbe

Ponad 90% praCOdaWCOW zatrudnianych pracownikéw w ciagu najblizszych dwéch lat
spodziewa sie, ze w ciggu najblizszych oraz o to, w jaki sposdb zapewniajg, ze ich personel dysponuje
dwéch lat cyfryzacja nie odpowiednimi umiejetnosciami i jest w stanie dostosowac sie

do zmieniajacych sie warunkow.

pozostanie bez wptywu na
ich organizacje

SZYBCIEJ | INNACZEJ:
NIESPOTYKANY PRZELOM
W UMIEJETNOSCIACH

Nawet 45% zadan, za ktére pracownicy dzis otrzymuja
wynagrodzenie, mogtoby ulec automatyzacji dzigki uzyciu

dostepnej technologii.’ The difference now is the life cycle of
skills is shorter than ever and change is happening at an
unprecedented scale. Juz dawniej udato nam sie dostosowac do
ewolucji rynku pracy — kasjerzy w banku zmienili sie w pracownikow
obstugi klienta, stenotypisci ustgpili miejsca edytorom tekstu

i osobistym asystentom — rewolucja w pracy, jej zniszczenie,
redystrybucja i kreowanie na nowo nie jest niczym nowym. Rdznica
polega na tym, ze cykl zycia umiejetnosci jest dzis krotszy niz
kiedykolwiek wczesniej, a zmiany zachodza na bezprecedensowa
skale.

' Where Machines Could Replace Humans — and Where They Can't (Yet),
McKinsey (2016)
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W jaki sposob cyfryzacja 59,

wptynie na zwiekszenie Nie wiem

lub zmniejszenie

zatrudnienia? 12%
Spadek

64%

Brak zmian

W PERSPEKTYWIE KROTKOTERMINOWEJ
PROGNOZY SA OPTYMISTYCZNE

Nowe technologie moga by¢ drogie, a do ich obstugi potrzebne sg osoby ze specjalistycznymi umiejetnosciami,
dlatego pracodawcy wcigz niechetnie zegnaja sie z pracownikami na rzecz automatyzacji. W perspektywie
krétkoterminowej przysztos¢ rynku pracy wyglada optymistycznie. Wiekszosé pracodawcow przewiduje, ze
automatyzacja i dostosowanie do cyfryzacji przyniesie zysk netto w zakresie zatrudnienia. Osiemdziesiat
trzy procent pracodawcéw zamierza utrzymac lub zwiekszy¢ liczbe zatrudnianych pracownikéw oraz
podnosic ich kwalifikacje w ciggu najblizszych dwoéch lat.

Gdzie cyfryzacja wpltynie na zwigekszenie lub zmniejszenie zatrudnienia?

Pracodawcy we Wrtoszech, Gwatemali i Peru

Wazrost przejawiajg najwiekszy optymizm w temacie
31% — 40% Wiochy wptywu automatyzacji na stanowiska pracy.
21% — 30% Gwatemala, Peru,_
Panama, Portugalia Ponad jedna czwarta pracodawcéw
11% — 20% RPA, USA, Meksyk, w Indiach spodziewa sie redukcji

Nowa Zelandia A . L .
Kanada. Hissmania, Arcent &, zatrudnienia: Butgaria, Stowacja i Stowenia
anada, miszpania, Argentyna, o4 . . .
Kolumbia, Izrael, Kostaryka, i Sgq blisko za Indiami.

1% — 10% Wielka Brytania, Austria,
Polska, Turcja, Australia,
Tajwan, Norwegia, Japonia
N

Szwajcaria, Niemcy, Szwecja,

Rumunia, Belgia, Finlandia,
0% — -9% Francja, Holandia, Stowenia, ‘

Stowacja, Butgaria

-10% — -19% v

-20% — -30% India /\'
Spadek

Pracodawcy spodziewaja sie zmian. Trzech na czterech z nich jest zdania, ze w ciggu najblizszych

dwéch lat, automatyzacja bedzie wymagata nowych umiejetnosci.2 Nie mozemy spowolni¢ tempa postepu
technicznego, jednak pracodawcy moga inwestowac w umiejetnosci swoich pracownikéw, tak by zaréwno ludzie, jak
i organizacje ich zatrudniajace zachowaly istotng pozycje na rynku.

2 Global Human Capital Trends, Deloitte (2016)
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POSZUKIWANE: JAKIE
STANOWISKA, JAKIE
UMIEJETNOSCI?

Umiejetnosci i talent w dobie Rewolucji Umiejetnosci Pozytywne prognozy dla IT

. . . o ; . ’ Informatyka
majg jeszcze wigksze znaczenie. Cykle zycia zarzadzania zasobami 26%
umiejetnosci staja sie krotsze, a 65% prac, jakie ludzkimi oraz obstugi klienta ﬁ.ads&?g
wykonywac bedzie pokolenie Z, jeszcze nawet nie 20%

powstato.

Obstuga 2
Klienta

Osoby pracujace w obszarze IT i obstudze 15%

klienta maja powody do optymizmu: pracownicy Administracja

w tych obszarach przewidujg najwiekszy wzrost ) éaﬁ?ﬂﬁfa

liczby pracownikow. W niemal wszystkich branzach i Vﬁ;‘t’fv%'ﬁg{?vo 5%

i regionach geograficznych oczekiwany jest Finanse 4%

i Rachunk S¢
nagly wzrost zapotrzebowania’ na analitykéw e :r;/owosc
danych, ktdrzy sg niezbedni do analizy duzych ©

ilosci danych, a takze wyspecjalizowanych
przedstawicieli handlowych, ktérzy zajmowac
€

¢

Maty wzrost Duzy wzrost

sie bedg komercjalizacja zdigitalizowanych ofert.

W perspektywie krotkoterminowej spodziewany jest
rowniez wzrost zatrudnienia w zarzadzaniu zasobami
ludzkimi, poniewaz niezbedni beda specijalisci, ktorzy
pomoga firmom w dostosowaniu sie do nowych
okolicznosci.

KARTA PRZETARGOWA: é
DOPASOWANIE UMIEJETNOSCI,

ELASTYCZNOSC O ZDOLNOSC UCZENIA SIE \R

W Rewolucji Umigjetnosci wartoscé, jakag dzis przypisujemy réznym umiejetnosciom,

ulegnie w przysztosci zmianie. Cyfryzacja i wzrost zatrudnienia specjalistow otworzy

nowe mozliwosci — o ile tylko firmy i jednostki beda na nie gotowe. Technologia 0 .
wyreczy nas w rutynowych zadaniach umystowych i manualnych, dzieki czemu ludzie 65 /0 pra,c’ J a/ge ,
beda mogli oddac sie mniej typowym zajeciom i pemic role, w ktodrych sie spetniaja. Wykonywac deZle pOkO/enle
Umiejetnosci takie jak kreatywnosc, inteligencja emocjonalna i elastycznosé Z' jeszcze nawet nie
poznawcza pozwolg uwydatni¢ ludzki potencjat i wspiera¢ prace robotéw, dzieki :OOWSta/O-

czemu unikniemy wyparcia przez maszyny.’ Ludzie bedg stale odczuwaé potrzebe

poszerzania kwalifikacji i otworzenia sie na nowe dziedziny. Kluczowa role bedzie

petni¢ dopasowanie umiejetnosci, elastycznosce i zdolnos¢ uczenia sie.

. By

Automatyzacja 45% 5%
5 1R5 s o s 7 . . . e s s
moze zastapic chec¢ i umiejetnos¢ przyswajania nowych umiejetnosci,
ktore dadzg nam szanse na zdobycie zatrudnienia
Zadar w ramach Peinych dtugoterminowo

stanowisk stanowisk

3 The Future of Jobs, Swiatowe Forum Ekonomiczne (2016)
4 The Future of Jobs, Swiatowe Forum Ekonomiczne (2016), Where Machines Could Replace Humans — and Where They Can't (Yet),
McKinsey (2016)
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W krajach OECD najszybciej rozwijajg sic zawody, w ktérych
niezbedne sg wysoko rozwiniete umiejetnosci.’ Efekt, jaki
bedzie miato to na najmocniej dotkniete branze najsilniej wptynie
na niektore grupy pracownikow — osoby nisko wykwalifikowane,
nisko wyksztatcone, a takze kobiety. Automatyzacja zagraza

zawodom zwigzanym ze sprzedaza, operacjami biznesowymi zdolnos¢ do zdobycia i utrzymania
pozadanego stanowiska

)

|
| |
|
|

e

i finansowymi oraz pracag biurowg i administracyjng. Wszystkie
te obszary sa zdominowane przez kobiety. W branzach, ktdre
spodziewaja sie wzrostu zatrudnienia, w tym architektura, inzynieria, ,Do roku 2020 ponad jedna trzecia

IT i zastosowania matematyczne, z reguty zatrudnionych jest mnie; poz'ao’anych zestawow um/ejetnoéc/

kobiet. Jezeli obecny kierunek sie utrzyma, kobiety mogg straci¢ 3 odstawowveh w przvoadku
miliony miejsc pracy, a zyskac tylko pét miliona — na kazde zyskane p ¥ prayp

miejsce pracy przypada ponad pie¢ straconych. Szansa na wigkszosci zawodow bedzie sig
zdobycie zatrudnienia - zdoIlno$¢ do zdobycia i utrzymania Skiadala z umiejetnosci, ktore obecnie
pozadanego stanowiska - nie zalezy juz od tego, co wiemy, nie sg jeszcze uznawane za kluczowe

ale od tego, czego jestesmy w stanie sie nauczyé. Zwycieza
organizacje, ktore potrafia wtasciwie wywazyc¢ ludzi, umiejetnosci
i technologie.’

PRZYGOTOWUJAC SIE NA PRZYSZLOSC:
LUDZIE WZMOCNIA ROBOTY

W przysztosci praca bedzie wymagac roznych umiejetnosci, a pracodawcy bardziej niz kiedykolwiek wczesniej beda musieli
skupic¢ sie na rozwijania kwalifikacji i przekwalifikowaniu pracownikéw, aby sprosta¢ obecnym niedoborom i przewidywac
przyszte wymagania. Blisko trzy czwarte z nich inwestuje w szkolenia wewnetrzne, tak, aby umiejetnosci
pracownikéw pozostaty aktualne, 42% rekrutuje osoby z nowymi umiejetnosciami zamiast zastepowa¢ starych
pracownikéw, a ponad jedna trzecia usprawnia transformacje, korzystajac z ustug podwykonawcéw lub oséb
trzecich, ktérzy przekazujg umiejetnosci eksperckie ich witasnej kadrze. Nie mozemy lekcewazy¢ wartosci kontaktow
miedzyludzkich. Transformacja pracy w erze maszyny nie musi by¢ walka ludzi z robotami.

ey L

Rekrutowanie/Outsourcing

Z perspektywy pracy”.

~ Swiatowe Forum Ekonomiczne

Zmiana kwalifikacji i zdobywanie
nowych kwalifikaciji

L3 Gun S S dan dn

74% 62% 39% 44% 29% 23%
Oferowanie Oferowanie Sprowadzanie Rekrutowanie Rekrutowanie Outsourcing
szkolen szkolen na okreslony czas pracownikéw pracownikéw funkcii
wewnetrznych zewnetrznych zewnetrznych Z nowymi z nowymi zestawami  biznesowych
ekspertow, ktorzy zestawami umiejetnosci, do 0séb trzecich
rozwing nowe umiejetnosci, aby zastgpic¢
umiejetnosci aby uzupetnic¢ istniejacych
w personelu umiejetnosci pracownikow
pracodawcy istniejacych

pracownikéw

5 Badanie umiejetnosci osob dorostych, OECD (2016)
6 The Future of Jobs, Swiatowe Forum Ekonomiczne (2016)
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NADSZEDE CZAS NA
REAKCJE | ODPOWIEDZIALNE PRZYWODZTWO

Rewolucja umiejetnosci wymaga nowego nastawienia, zaréwno od pracodawcow, ktorzy staraja sie
zapewnic dla siebie pracownikow dysponujgcych odpowiednimi zestawami umiejetnosci, jak i od osob
chcacych rozwija¢ kariere. Inicjatywy edukacyjne majgce na celu wzmocnienie doptywu talentow

sg wazne, nie stanowig jednak jedynej odpowiedzi, a na ich efekty by¢ moze trzeba bedzie czekac
wiele lat. Jedna z rdl firm jest poprawa zycia ludzi i stanie si¢ wazna czescia rozwigzania.

W obecnych czasach, liderzy muszg szybko reagowac i by¢ odpowiedzialni.

O MANPOWERGROUP

ManpowerGroup® (NYSE: MAN) jest swiatowym liderem innowacyjnych rozwigzan dla rynku pracy. Od
niemal 70 lat firma tworzy i dostarcza wysoce skuteczne rozwigzania. Codziennie tfgczymy ponad 600

000 pracownikéw z pracodawcami z réznych branz i specjalizacji. Dzieki sieci marek ManpowerGroup

— Manpower, Experis, Right Management oraz ManpowerGroup Solutions.— pomagamy ponad 400 000
klientow w 80 krajach odpowiedzie¢ na najwazniejsze potrzeby dotyczace talentow dzieki kompleksowym
rozwigzaniom w zakresie rekrutacii, zarzgdzania i rozwijania talentow. W 2016 r. po raz szosty z rzedu
ManpowerGroup zostat uznany za jedng z najbardziej etycznych firm na swiecie oraz znalazt sie w rankingu
najbardziej podziwianych organizacji przygotowanym przez Fortune: oba wyrdznienia potwierdzaja pozycje
organizacji, ktora cieszy sie najwiekszym zaufaniem i szacunkiem w branzy. Wiecej informacji o tym, jak
ManpowerGroup™ pomaga firmom odnies¢ sukces we wspotczesnym swiecie pracy mozna znalez¢ na
stronie: : www.manpowergroup.com.

O BADANIU

Na zlecenie ManpowerGroup, w lipcu 2016 roku przeprowadzono globalne badanie ilosciowe,
przeproadzajgc wywiady z ponad 18 tysigcami pracodawcow w szesciu branzach. W badaniu Infocore
wziely udziat 43 panstwa:

Argentyna, Australia, Austria, Belgia, Brazylia, Butgaria, Kanada, Chiny, Kolumbia, Kostaryka, Czechy
Republika Finlandii, Francja, Niemcy, Grecja, Gwatemala, Hong Kong, Wegry, Indie, Irlandia, Izrael, Wtochy,
Japonia, Meksyk, Holandia, Nowa Zelandia, Norwegia, Panama, Polska, Portugalia, Rumunia, Singapur,
Singapur, Stowacja, Stowenii, RPA, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Tajwan, Turcja, Wielka Brytania, USA.
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