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Obserwujemy poczatek Rewolucji Umiejetnosci,

w ktorej podstawowym wyzwaniem bedzie wsparcie

w podnoszeniu kwalifikacji i dopasowaniu sie do
szybko ewoluujacego swiata pracy. Osoby z wiasciwymi
umiejetnosciami bedg dyktowac warunki, tworzy¢ nowe
mozliwosci i decydowac o tym, jak, gdzie i kiedy pracujg. Ci,
ktorzy tymi umigjetnosciami nie dysponujg, nie bedg w stanie
dostrzec, jak ich sytuacja mogtaby ulec poprawie w przysztosci.
To rozgrywajgce sie na naszych oczach spolaryzowanie
populacji ma negatywny wptyw zarowno na spoteczenstwo,
jak i na biznes. Potrzebujemy intensywnego rozwoju personelu,
aby moc zajgc sie rosngcg przepascig miedzy tymi dwiema
grupami.

W obecnych czasach, liderzy muszg reagowac szybko

i odpowiedzialnie: nie jestesmy w stanie spowolnic tempa
rozwoju technologicznego czy globalizacji, ale mozemy
zainwestowac w umigjetnosci pracownikow, ktore pozwolg
nam zwiekszy¢ odpornosc naszych ludzi i organizacji. Rowniez
jednostki muszg pielegnowac swojg zdolnosc uczenia sie,

czyli chec i umiejetnosc rozwijania nowych umiejetnosci, tak,
aby pozostac istotnymi dla rynku pracy i zachowac szanse

na znalezienie zatrudnienia. Musimy podjgc¢ niezwtoczne
Qziatania, aby przyspieszyc proces rozwijania kwalifikacji

i przekwalifikowania obecnych pracownikow, aby miec
PEWNOSC, Zze nasz zespot posiada umiejetnosci, ktore okazg sie
niezbedne w przysztosci. Musimy rowniez zaangazowac tych,
ktorzy nie sg w petni czescig personelu.. Musimy byc¢ gotowi
na pojawienie sie nowych zawodow | nowych umigjetnosci.

To wiasnie oznacza dla nas poczgtek Rewolucji Umiejetnosci.

Rewolucja Umiejetnosci w Erze Cztowieka



Rewolucja Umiegjetnosci w Erze Cziowieka

Modele biznesowe ulegaja transformaciji

Nadeszta Era Cztowieka — widzimy jg w rozwoju
robotow, globalizacji, masowych migracjach,
szokujgcych wynikach gtosowania o Brexicie

i wyborow w USA oraz w rosnacej niepewnosci
geopolitycznej. Okazuje sie, ze czynniki
makroekonomiczne zidentyfikowane przez
ManpowerGroup dekade temu - zmieniajgca sie
demografia, wieksze mozliwosci indywidualnego
wyboru, wzrost wyrafinowania klienta

i rewolucja technologiczna - wywarly
przewidziany wptyw na strukture swiata. Modele
biznesowe ulegajg transformaciji. Dzieje sie to za
sprawa wspotdziatania cyfryzacji, uczenia
maszynowego, starzenia sie spoteczenstwa, zmian
demograficznych, polaryzacji, konsumeryzaciji

i rozwoju alternatywnych sposobdéw pracy.

Przygotowanie na Rewolucje
Umiejetnosci

Pierwsza faza tej transformaciji przejawiata sie

w zwiekszonym tempie dynamiki rynku i konkurencji
pomiedzy nowymi a tradycyjnymi modelami
biznesowymi. Krytycznag role odgrywaty wyniki

Czynniki zmieniajgce

Mechanizmy konkurencji

e Konkurencja lokalna
i globalna ]
Trendy wsréd

® Zmiana wartosci pracodawcow

Sity napedowe dla pracodawcow

i elastycznosc. Krajobraz biznesu stale ulega
zmianom i obecnie wkroczyliSmy w druga faze.
Technologia odmienia potrzebe posiadania fizycznej
infrastruktury i zasobow, pozwalajac organizacjom na
kreowanie wartosci poprzez pozyskiwanie,
analizowanie i wymiane ogromnych ilosci danych.
Obserwujemy tym samym poczatek Rewolucji
Umiejetnosci, gdzie sukces jednostek

i przedsiebiorstw bedzie zalezat od
odpowiedniego wywazenia technologii, talentéw
oraz relacji miedzyludzkich. Osoby z potrzebnymi
umiejetnosciami beda nadal dyktowac warunki
dotyczace sposobu i migjsca wykonywania pracy,
natomiast osobom, ktdrym takich umiejetnosci
brakuje, grozi¢ bedzie ,pozostanie w tyle”.

Przy zwiekszonym ryzyku i ograniczonych marzach
organizacje muszg dziata¢ prezniej niz kiedykolwiek
wczesniej. Wyznacznikiem sukcesu bedzie zwrdcenie
sie ku platformom nieskupionym na zasobach, ktdre
umozliwiajg dostep do ludzi, rozwdj zasiegow

i kreowanie wartosci. Te nowe modele biznesowe

i efekt sieci sprawig, ze tatwiej bedzie konkurowac

i zwycieza¢ dzieki uzyskaniu przewagi konkurencyjne;j,
ktéra staje sie coraz bardziej ulotna.

krajobraz biznesowy

Swiat pracownikéw

* Zmniejszony dostep do
umiejetnosci

e Stata i szybka ewolucja

1
1
I
* Nowe modele biznesowe i technologii
2 SISO e el Platformy i Wolny dostep Mobilnosc¢ * Rosnaca przejrzystosé
e Zmiana wartosci skali rynku pracy . do pracy rynku, jego wyrafinowanie
1 e . . - sz
* Niestabilno$¢ gospodarcza | zatrzuctjjcr)wlirtl)%sindvc\)/e?zﬁ:?sza | Aterenese
.0 ) . s : L , . ym w '©) * Nowa definicja lojalnosci
graniczone marze Pracochfonno$é | Umiejetnosci od goﬁ”qa'”,eﬁ wobec marki
roduktywnosci
® Podwyzszone ryzyko : P Y
| 1 |

Wptyw indywidualny

Elastyczno$¢ vs. bezpieczenstwo © Wigksza odpowiedzialnos¢ za kariere © Niestabilne dochody i ich stagnacja e Ci, ktérzy maja vs. cafa reszta
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Transformacja modeli biznesowych

Technologia zmniejsza zapotrzebowanie na fizyczng infrastrukture i zasoby, pozwalajgc na kreowanie
wartosci poprzez pozyskiwanie, analizowanie i wymiane ogromnych ilosci danych.

# &
._ u ?’P
Tradycyjne drogi doptywu l

Jednokierunkowy tanicuch wartosci napedzany
przez proces

Zorientowanie na wartos¢ klienta
Optymalizacja proceséw wewnetrznych
Kontrola zasobow
Model ,,push and sell”

Mniej to naprawde wiecej

Modele biznesowe oparte na mniejszych zasobach
bedg dominowac w przysztosci. Interakcje oraz
informacje zbliza do siebie producentéw

i konsumentow, tworzac wartosé dla obu stron i dajac
przewage konkurencyjng przedsiebiorstwom
platformowym. Korporacije takie jak Amazon, ktéry
ma ponad 300 milionéw aktywnych uzytkownikow?,
beda stale podnosi¢ efektywnos¢ ustugi Prime

i rozszerzac¢ asortyment, ktéry wydaje sie
nieskonczony. Jest to zaufana marka, ktdra nie
wymaga duzych wysitkow reklamowych i posiada
tatwy w obstudze interfejs, dzieki czemu z dnia na
dzien moze wejs¢ na nowe rynki takie jak logistyka,
artykuty spozywcze, muzyka i wiele innych. Lojalni
klienci docenig jeszcze tatwiejszy dostep do
konsumpciji i innowacji. Potezne platformy
skorzystaja na rosnacej wykiadniczo
umiejetnosci tworzenia wiekszej wartosci

w ramach istniejgcego taricucha wartosci i nadal
beda zajmowacé dominujaca pozycje

w srodowisku sprzedazy. Bedzie miato to
negatywny wptyw na tradycyjne modele, ktdre
przegrajg z konkurencjg, a w niektorych przypadkach
moga nawet znikna¢ z rynku, nie bedac w stanie
mierzyC sie z nizszymi cenami, wiekszym
asortymentem i wygoda ustug online. Ofiarg padty juz
ksiegarnie, wypozyczalnie video, korporacije
takséwkarskie i biura podrézy, a inni musza stale
mieC sie na bacznosci. W sektorach takich jak
logistyka moze tatwo dojs¢ do rewoludji, jako ze
dawni gracze moga nie spodziewac sie nowych

T “Amazon.com Announces Fourth Quarter Sales up 22% to $35.7 Billion,” Business Wire, 28 stycznia 2016 .
2 Stangler, Cole. ,Meet The Gig Economy Companies That See Investing In Workers As A Smart Business

Strategy”, International Business Times, 15 marca 2016 .

3 Lund, Susan i Manyika, James. Globalization for the little guy. Nowy Jork: McKinsey & Company, 2016 .
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) Konsumenci ik

Platformy

Dwukierunkowy, sieciowy faricuch wartosci
Zorientowanie na wartosé ekosystemu
Wsparcie interakcji zewnetrznych
Koordynowanie zasobow
Model ,,pull and experience”

gigantéw. Dwukierunkowy, sieciowy fancuch
wartosci, interakcje globalne i lokalne oraz oczywiscie
szybkos¢ beda stanowity cienka granice odrdzniajaca
zwyciezcow od spoznialskich i przegranych.

Witajcie platformy, zegnajcie
rozwigzania stacjonarne

Platformy takie jak Alibaba, ktdra utatwia wymiane
miedzy sprzedawcami i kupujacymi oraz Uber, ktory
zmienia Swiat transportu na zadanie, nie posiadajgc
samochodow i kierowcow, sg jednymi z najbardzie;
skutecznych nowosci Ery Cztowieka. Obie tworza
bezgraniczne mozliwosci, ponoszac przy tym
niewielkie koszty, a ich skala wydaje sie
nieskonczona.

Ustuga Echo powigzana z Alexa od Amazona rowniez
wywraca do gory nogami swiat tradycyjnych graczy,
torujgc wirtualng droge dla tysiecy serwisow i aplikacji
internetowych — poczynajgc od ksigzek kucharskich
az do systemow sterowania inteligentnym domem

i zarzadzania portfelem akcji.? Tajwariski serwis
sprzedazowy Pinkoi, ktérego klienci pochodzg z 47
krajow, skupia ponad 20 tysiecy niezaleznych
projektantéw i artystéw prezentujacych
swoje prace.® Rzemiesinicy,
przedsiebiorcy, tworcy aplikaciji,
freelancerzy, mate firmy i osoby
prywatne moga teraz zblizy¢ sie do
siebie i prowadzi¢ wymiane na
niespotykang dotad skale. Jako ze
Millenialsi, a zwtaszcza

przedstawiciele Pokolenia Z spedzajg




coraz wiecej czasu w sieci* — ponad jedna trzecia
z nich jest online wtasciwie bez przerwy — potencijat
platform nieustannie rosnie.

Blisko i osobiscie: Kluczowa jest bliskosé
z kandydatem

Technologia, przejrzystos¢, wybor i kontrola oznaczaja,
Ze pojawiaja sie nowe modele, ktére zmuszajg do
przejscia od tradycyjnych
firm, posrednikéw i rynkdw
masowych do
przedsigbiorstw opartych na
platformach i ich
uniwersalnego podejscia.
Konsumeryzacja stale
rosnie. Ludzie — zaréwno
klienci, jak i pracownicy —
chcg decydowac o tym, jak
i gdzie beda konsumowad, pracowac i zy¢. W Swiecie
pracy zwiekszenie bliskosci z kandydatem
oznacza, ze ludzie beda chcieli wiecej niz tylko
dostepu do pracy: beda oczekiwaé wartosci,
mozliwosci wyboru i spersonalizowanego
podejscia, ktére pozwoli im rozwing¢ kariere

i zycie. Czysto transakcyjne relacje nie zbudujg zaufania
ani lojalnosci do marki, gdyz ludzie widza, ze nie istnieje
praca na cate zycie, a majg przed sobg diugie lata na
rynku pracy. Pracodawcy beda musieli drastycznie
zmieni¢ swoje podejscie, aby przyciagnac, zatrzymac

i zaangazowac pracownikow na diuzszy okres, tak, aby
traktowali prace jako kariere, a nie tylko zawdd, nawet
jesli nie planuja ich zatrudnia¢ do konca ich zycia
zawodowego.

Od sztuki do nauki: Zmiana
w podejmowaniu decyzji w HR
Talenty stang sie najwazniejszym czynnikiem
wptywajgcym na konkurencyjnoscé, integrujacy rozwoj,
zdolnos¢ do transformacii i rywalizacji z nowymi
graczami. Praca podlega reorganizaciji, a firmy beda
musiaty wdrozy¢ bardziej wyrafinowane
sposoby zarzadzania ludzmi, aby
zareagowac na te presje. Cyfryzacja
i zapotrzebowanie na dane
0 personelu beda odgrywac kluczowa
role, pozwalajgc na lepsze i szybsze
podejmowanie decyzji i osiggniecie
wiekszej przejrzystosci rynku.

4 Perrin, Andrew. “One-fifth of Americans report
going online ‘almost constantly,” Pew Research
Center, 8 grudnia 2015 r.

5 Global Human Capital Trends, Deloitte University
Press, luty 2016 .
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Pomaganie ludziom w zwiekszaniu
umiejetnosci i dostosowaniu sie do
szybko zmieniajgcego sie swiata pracy
bedzie kluczowg zmiang na rynku
pracy, jaka zajdzie w naszych czasach.

i

Liderzy beda musieli na nowo przemysleé¢
strukture pracy i jasno stwierdzié, jakie funkcje
moga zostaé wypetnione w danym miejscu, przez
dang osobe lub w inny sposaéb.

HR musi zmieni¢ sie ze sztuki w nauke i potrzebuje
bardziej skoordynowanych i precyzyjnych strategii
wobec talentéw, ktdre bedg dopasowane do obecnych
potrzeb biznesowych.
44% lideréw twierdzi, ze
wykorzystujg oni dane na
temat personelu, aby
przewidzie¢ wyniki
biznesowe. Wartos¢ ta
wzrosta z 29% w 2015
l roku.® Hitachi
wykorzystuje czujniki do
mierzenia poziomu
szczescia przy uzyciu
Human Big Data, a Bank of America sprawdza, jak
dynamika grupy wptywa na wydajnosc. Oczekiwania
firm beda stale sie zmieniac, jako ze chca one
podejmowac wiecej decyzji dotyczacych personelu
opartych na danych. Zmieniaja sie zasady gry,
a podstawowe koncepcje skali, wartosci i konkurencij
sa definiowane na nowo.

Powrét do przysztosci: Od nabywcow
pracy do tworcow talentow

Umiejetnosci i talent majg znaczenie. Cykle zycia
umiejetnosci staja sie krotsze, a 65% prac, jakie
wykonywac bedzie pokolenie Z, jeszcze nawet nie
powstato. W czasie Rewolucji Umigjetnosci potrzeba
intensywnego naptywu talentéw z niezbednymi
umiejetnosciami i checia do ciggtego uczenia sie bedzie
wieksza, niz kiedykolwiek wczesniej, co wynika

Z ktadzenia nacisku rowniez na rozwoj preznej kariery,
a nie tylko posady. (W ostatnich dekadach pracodawcy
zmienili sie jednak z twdrcow talentdw w nabywcow

pracy.)




W przysztosci konieczne okaze sie przyjecie bardziej
atrakcyjnego i zrownowazonego podejscia. Podstawowym
wyzwaniem naszych czasow bedzie wspieranie
pracownikoéw w podnoszeniu kwalifikacji i dopasowaniu sie
do szybko ewoluujgcego swiata pracy. Firmy powinny
zadac sobie pytanie — w jaki sposob troszczymy sie

o elastycznos¢ personelu, ktéra pozwoli nam utrzymacd
konkurencyjnosc?

Wezwanie do dziatania: Odpowiedzialne
i wrazliwe kierownictwo

Rozdzwiek miedzy starym a nowym bedzie nadal
powodowacd napiecia w polityce, mediach,
spoteczenstwach, a nawet wewnatrz firm.
Przeciwstawienie dawnych i nowych strategii, technologii
i sposobdw dziatania oznacza, ze wigksza elastycznosé
moze spowodowac wewnetrzne napiecia, co wptynie na
decyzje i postep — podobnie jak ma to miejsce

w niezaangazowanych spotecznosciach, ktére nie
doswiadczajg wzrostu i rozwoju. Firmy beda musiaty
sie przystosowacé, aby dalej sprawnie prowadzi¢
swoja dziatalnosé, a jednoczesnie przygotowywacé
sie ha nowa i niepewna przysztosé.

Wkraczajgcy na niezbadany teren liderzy muszg
napedzac innowacje, wprowadzac zmiany i wyznaczy¢
kierunek ku nowym sposobom dziatania, jednoczesnie
zarzadzajgc celami krétkoterminowymi i wymaganiami
udziatowcow. Odpowiedzialne i wrazliwe kierownictwo
bedzie niezbedne do napedzania konkurencyjnosci,
wzrostu i integracji w tym zmieniajgcym sie srodowisku,
gdzie wystepuje rozdzwiek miedzy osigganiem
dzisiejszych celow a przygotowywaniem sie na
przysztos¢. Przeciwstawne sity beda oddziatywac bardzo
intensywnie, a che¢ pozostania przy protekcjonizmie,
bezpieczenstwie i przewidywalnosci moze spowodowac
ogromne napiecia i rozbieznosci polityczne.

o

Chui, Michael, Manyika, James i Miremadi, Mehdi. Four
fundamentals of workplace automation. Nowy Jork: McKinsey
& Company, 2015.

Shin, Laura. “How The Blockchain Will Transform Everything
From Banking To Government To Our Identities,” Forbes,
26 maja 2016 r.

Levinson, Marc. U.S. Manufacturing in International
Perspective, Washington: Congressional Research
Service, 2016.

Susskind, Daniel and Susskind, Richard.

“Technology Will Replace Many Doctors, Lawyers and

Other Professionals,” Harvard Business Review,
11 pazdziernika 2016 .
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REWOLUCJA
TECHNOLOGICZNA:
WPLYW CYFRYZACJI
NA LUDZI

| UMIEJETNOSCI

Szybciej i inaczej: Niespotykany

przetom w umiejetnosciach

Wiasciwie kazdego dnia docierajg do nas informacje na
temat wptywu cyfryzacii, robotyki, sztucznej inteligencii

i wirtualnej rzeczywistosci na miejsce pracy. Nawet 45%
zadan, za ktdre pracownicy dzis otrzymujg wynagrodzenie,
mogtoby ulec automatyzacji dzieki uzyciu dostepnej
technologii.® Juz dawniej udato nam sie dostosowac do
ewolucji rynku pracy — kasjerzy w banku zmienili sie

w pracownikéw obstugi klienta, stenotypisci ustgpili
miejsca edytorom tekstu i osobistym asystentom —
rewolucja w pracy, jej zniszczenie, redystrybucja

i kreowanie od poczatku nie jest niczym nowym. Réznica
polega na tym, ze cykl zycia umiejetnosci jest dzi$ krotszy

Automatyzacja ma by¢ przetomem,
a nie destruktywna sitg

Pozadane umiejetnosci 2020 2015
Rozwiazywanie ztozonych probleméw 1/1
Myslenie krytyczne 2/4
Kreatywnosé 3/10
Zarzadzanie ludzmi 4/3
Koordynacja z innymi 5/2
Inteligencja emocjonalna 6 (nowosc)
Wydawanie osgdéw oraz podejmowanie decyziji 7/8
Zorientowanie na ustugi 8/7
Negocjacje 9/5
Elastycznos$¢ poznawcza 10 (nowosc)

Automatyzacja moze zastgpi¢

65% prac,
Zadan jakie wykonywac
45% Jy  w ramach bedzie Pokolenie
stanowisk Z, jeszcze nawet
¥ nie powstato.
5% Pemych
stanowisk
I\ J

Zrédta: The Future of Jobs, World Economic Forum
2016. Four Fundamentals of Workplace Automation,

McKinsey, 2015.
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niz kiedykolwiek wczesniej, a zmiany zachodza na
bezprecedensowa skale. Moze wydawac sie, ze
przeceniamy dzis ich wptyw, ale gdy zmniejszaja sie
koszty wdrazania technologii i jej ztozonosé, tempo
rozwoju bedzie nadal rosnagé. Nie mozemy przewidzie¢
wptywu na spadek/wzrost zatrudnienia, mozemy jednak
wyciagnac wnioski z przesztosci. Mamy pewnosc, ze

w umiejetnosciach zapanuje niestabilnosc,

a doswiadczenie pokazuje nam, ze stanie sie to w réznym
czasie w poszczegolnych krajach dla
roznych zestawdw umiejetnosci
i w poszczegolnych sektorach.
Globalne organizacje
prawdopodobnie przetrwajg te
burze i beda umiaty lepiej
poradzi¢ sobie z falami zmian.

Sita robota w biatym
kotnierzyku

Najwiekszy przetom
technologiczny dokonat sie

w sektorze produkcyjnym.
Doswiadczamy efektow
,czwartej rewolucji
przemystowej”’, spada
catkowity poziom zatrudnienia,
a produkcja rosnie na
niewyobrazalng skale.

W latach 1990-2014 udziat
sektora produkcyjnego

w catkowitym zatrudnieniu
spadt prawie we wszystkich
wWysoko rozwinietych [
gospodarkach —w Japonii

(-34%), Francji (-33%), USA (-31%) i Niemczech (-25%).8
Cyfryzacja nie dotyczy jednak wylacznie pracownikéw
produkciji i 0séb pracujgcych w fabrykach —
przemianie ulega réwniez praca umystowa. W Stanach
Zjednoczonych wiecej osdb korzysta miesiecznie z pomocy
wirtualnego konsultanta w sieci WebMD niz udaje sie na
wizyte do prawdziwego lekarza. W Swiecie prawniczym jest
podobnie — 60 miliondw spordw miedzy uzytkownikami
serwisu eBay rozwigzuje sie online, a nie przy udziale
prawnikdow i sedzidw. To trzykrotnie wiecej niz liczba
wszystkich pozwéw sktadanych rocznie w USA.°

Branza finansowa przygotowuje sie na rewolucje — dotyczy
to kasjerdw, pracownikdw obstugi klienta i analitykdw

0 Popper, Nathaniel. “The Robots Are Coming for
Wall Street,” New York Times, 25 lutego 2016 .

" Chui, Michael, Manyika, James and Miremadi, Mehdi.
Where Machines Could Replace Humans - And Where
They Can’t. New York: McKinsey & Company, 2016.

rynkowych. Zagrozonych jest nawet 54% zawodow sektora
finansowego. To wiecej niz w jakigjkolwiek innej
wyspecjalizowanej branzy w USA. Wptynefo na to potrojenie
inwestycji w technologie finansowe w latach 2013-2014,
ktdre osiggnety wartosé 12,2 mld USD.° Jesli dodamy do
tego handel, gdzie 47% zadan wykonywanych codziennie
przez sprzedawcow mogtoby zosta¢ zautomatyzowanych
przy uzyciu dzisiejszej technologii, otrzymamy ogromna
wartos¢ wynoszaca 86% wsrod rewidentow, ksiegowych

i innych zawoddéw zwigzanych z przetwarzaniem
danych w tej branzy.

Wdrozenie technologii — poczynajac od
etykiet RFID, skaneréw utatwiajacych

prowadzenie inwentaryzaciji sklepu,
ekspresowych kas
samoobstugowych az do wzrostu
popularnosci zakupdw online —
oznacza, ze w handlu zagrozeni sg
zardbwno pracownicy umystowi, jak
i fizyczni.

Cztowiek vs. robot czy
luddysci vs. technofile?

Nowe technologie moga by¢ drogie,
a do ich obstugi potrzebne sg osoby
ze specjalistycznymi
umiejetnosciami, dlatego
pracodawcy wcigz niechetnie
zegnaja sie z pracownikami na
rzecz automatyzaciji. 62% z ponad
18 tysiecy firm z 43 krajéw nie
@ sadzi, ze automatyzacja lub
technologie cyfrowe wptyng na
poziom zatrudnienia w ciggu kolejnych 2 lat'?, a 20%
oczekuje, ze automatyzacja spowoduje wzrost
zatrudnienia.’®

Pracodawcy oczekujg jednak zmiany — blisko 2/3 z nich
inwestuje w szkolenia wewnetrzne, tak, by umiegjetnosci
pracownikdw pozostaty aktualne, 42% rekrutuje osoby

Z nowymi umiejetnosciami zamiast zastepowac starych
pracownikéw, a ponad 1/3 usprawnia transformacie,
korzystajgc z ustug zleceniobiorcow lub osdb trzecich, ktdrzy
przekazuja umiejetnosci eksperckie ich wiasnej kadrze.*
Ludzkie przyzwyczajenia i obawy blokujg nas bardziej niz
skionni sg przyznac technofile.

2 Impact of Automation in the Workforce, ManpowerGroup,
styczen 2017 r.

'8 Global Human Capital Trends 2016, Deloitte University Press,
luty 2016 r.

4 Impact of Automation in the Workforce, ManpowerGroup,
styczen 2017 r.
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SZANSA NA ZDOBYCIE ZATRUDNIENIA - ZDOLNOSC DO
ZDOBYCIA | UTRZYMANIA POZADANEGO STANOWISKA
- NIE ZALEZY JUZ OD TEGO, CO WIEMY, ALE OD TEGO,

CZEGO JESTESMY W STANIE SIE NAUCZYC.

Przeszkoda dla odwaznego przeniesienia biur call center
na Wschod okazaty sie wyzwania zwigzane z ustugami,
a ostatecznie zwyciezyt klient: w 2016 roku firmy BT i EE
zdecydowaly sie na ulokowanie setek miejsc pracy

z powrotem w Wielkigj Brytanii.’® Od lat potrafimy
zautomatyzowac¢ samoloty, ale niewiele osob
zdecydowatoby sie wsigs¢ na poktad maszyny bez
pilota. Autonomiczne samochody Ubera jezdza juz po
ulicach Pittsburgha w Pensylwanii, jednak ming lata
zanim kto$ zasigdzie na miejscu pasazera. Foxconn —
chinski gigant produkcyjny dostarczajagcy czesci dla
Apple i Samsunga — ogtosit w 2011 roku, ze w ciggu
kolejnych dwadch lat wprowadzi do swojej firmy ponad
milion robotdw. W 2015 roku w jego fabrykach dziatato
tylko 50 tysiecy takich urzadzen.'® Transformacija
pracy w erze maszyn nie musi by¢ walka miedzy
cziowiekiem a robotem, nie powinniSmy rowniez
zapomina¢ o wartosci relacji miedzyludzkich.

Karta przetargowa: Dopasowanie
umiejetnosci, elastycznosé

i zdoInos¢ uczenia sie

Wartos¢, jaka dzis przypisujemy roznym
umiejetnosciom, ulegnie w przysztosci zmianie.
Cyfryzacja i wzrost zatrudnienia specijalistow otworzy
nowe mozliwosci — o ile tylko firmy i jednostki beda na
nie gotowe. Technologia wyreczy nas w rutynowych
zadaniach umystowych i manualnych, dzieki czemu
ludzie bedg mogli oddac sie mniej typowym zajeciom
i pemic role, w ktérych sie spetniaja.

Umiejetnosci takie jak kreatywnos¢, zarzgdzanie
ludzmi, inteligencja emocjonalna i zdolnos¢ negocijacii
pozwolg uwydatni¢ ludzki potencjat i wspierac prace
robotow, dzieki czemu unikniemy wyparcia przez

8 | Rewolucja Umijetnosci w Erze Cztowieka

maszyny.'” Ludzie beda stale odczuwac potrzebe
poszerzania kwalifikacji i otworzenia sie na nowe
dziedziny. Kluczowa role bedzie petni¢ dopasowanie
umiejetnosci, elastycznosc i zdolnosé uczenia sie,
czyli cheé i umiejetnosé przyswajania nowych
umiejetnosci, ktére dadza nam szanse na
zdobycie zatrudnienia podczas catej, diugiej
kariery. W krajach OECD najszybciej rozwijajg sie
zawody, w ktérych niezbedne sa wysoko rozwiniete
umiejetnosci.'® Efekt, jaki bedzie miato to na najmocniej
dotkniete branze najsilniej wptynie na niektére grupy
pracownikéw — osoby nisko wykwalifikowane, nisko
wyksztatcone, a takze kobiety. Automatyzacija zagraza
zawodom zwigzanym ze sprzedazg, operacjami
biznesowymi i finansowymi oraz praca biurowa

i administracyjna. Wszystkie z nich sg zdominowane
przez panie, co bedzie miato wptyw na rdwnoscé pici.
Jezeli obecny kierunek sie utrzyma, kobiety mogag
straci¢ 3 miliony miejsc pracy, a zyskac tylko pot
miliona — na kazde zyskane miejsce pracy przypada
ponad pie¢ straconych. Zwycieza organizacje, ktore
potrafig wiasciwie wywazy¢ ludzi, umiejetnosci

i technologie. Aby tego dokonac, muszg one
zainwestowac wiecej w szkolenia i rozwdj, co pozwoli
im zmierzy¢ sie z panujgcym niedoborem talentow

i przygotowac sie na przyszte wyzwania. Szansa na
zdobycie zatrudnienia — zdolno$¢ do zdobycia

i utrzymania pozadanego stanowiska — nie zalezy juz
od tego, co wiemy, ale od tego, czego jestesmy

w stanie sie nauczyc.

' Burton, James and Davies, Emily. “EE ditches foreign call centres
- as new boss looks to create 600 jobs and put customers first,” This
is Money, 24 kwietnia 2016 .

6 Wages and Employment. China Labour Bulletin. 2016 r.

" The Future of Jobs: Employment, Skills and Workforce
Strategy for the Fourth Industrial Revolution, World Economic Forum,
Styczen 2016.

8 OECD Skills Outlook 2013: First Results from the Survey of Adult Skills,
OECD, 20183.



WYRAFINOWANIE
KLIENTA: ZMIENIA SIE
UKEAD Slk

Z Zachodu na Wschdd i z powrotem:
zmiana w swiatowym uktadzie sit
Zmieniaja sie miejsca, do ktorych trafiajg talenty.
Globalne zorientowanie na Wschod sprawia, ze sita
gospodarcza przenosi sie tam z Zachodu. '@
Zachodnie miedzynarodowe firmy, ktdre miaty
niewielkg konkurencje, przez dekady cieszyly sie
przewaga i wznosity sie na fali globalizacji,
korzystajac z niskich kosztow sity roboczej i po
mistrzowsku opracowujgc ztozone sieci dostaw,
ktore pozwolity obnizy¢ ceny i osiggnac rekordowe
zyski. Dzi$ sytuacja na swiecie ulega wyréwnaniu.
W 1990 roku tylko 5% firm sklasyfikowanych

w Swiatowym rankingu Fortune 500 miato swoje
siedziby w krajach rynkéw wschodzacych. W 2013

roku liczba ta wzrosta do 26% i ma osiggnac 45%
w 2025 roku — z czego potowe majg stanowic
przedsigbiorstwa chiriskie.2? Nowi gracze i rynki
wschodzgce beda nadal zmieniac taricuch
wartosci. W 2016 roku dziat TAPFIN
ManpowerGroup opracowat ranking rynkow pracy,
biorac pod uwage ponad 50 kryteriow — m.in.
dostepnosc talentéw, efektywnosé kosztowa,
produktywnos¢ i uwarunkowania regulacyjne.
Piecioma najlepszymi miejscami, w ktérych najlepie;
prowadzi sie dziatalnos¢ okazaty sie Nowa Zelandia,
Singapur, Filipiny, Izrael i Indie.2" Wybdr lokalizacii
przedsiebiorstwa i miejsca poszukiwania oraz
zatrudniania personelu z niezbednymi
umiejetnosciami bedzie teraz zalezat od wielu
zmiennych i niewielkiej liczby statych.

Supersize Me: Skala jest najwazniejsza
Mechanizmy konkurencji zmieniajg wartos¢ skali.
Technologia pozwala matym firmom na szybki
rozwdj i zmiane ukfadu sit, ale daje réwniez duzym

Udziat pracownikéw w kazdym rodzaju alternatywnego ukiadu pracy

8%

Pracownicy zapewnieni
przez zakontraktowane firmy

Pracownicy

pozostajacy do

dyspozyciji
pracodawcy

Niezalezni
4 podwykonawcy

Pracownicy
zapewnhnieni przez

(z wytaczeniem

Tymczasowi
0s6b pracownicy

zakontraktowane
firmy

zaangazowanych na
pojedyncze dni)

zapewnieni przez
agencje zatrudnienia

1995 ‘05 ‘15 1995 ‘05 ‘15

19956 ‘05 ‘15 1995 ‘05 ‘15

Zrédto: Labor Dept. (1995, 2005); Alan Krueger of Princeton U. and Lawrence Katz of Harvard U. (2015)

THE WALL STREET JOURNAL

19 Campbell, Kurt. “Easternisation: War and Peace in the
Asian Century,”, Financial Times, 12 sierpnia 2016 r.

20 Agyenim-Boateng, Yaw, Dobbs, Richard, Manyika, Jonathan,
Remes, Jaana, Mit, Sven, and Woetzel, Jonathan. Urban
world: The shifting global business landscape. New York:
McKinsey & Company, 2013.

21 Contingent Workforce Index 2016 Global Analysis,
ManpowerGroup Solutions, 2016.
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Nowa norma dla ludzi i przedsiebiorstw, szczegodlnie na otwartych
rynkach takich jak USA czy Wielka Brytania, jest przeptyw talentow przez

organizacje dzieki rosnacej liczbie mozliwosci. Moga by¢ to platformy
dla freelancerow, praca tymczasowa, praca na kontrakt, praca

w niepetnym wymiarze godzin, praca w okreslonym zakresie, praca na
wezwanie, crowdsourcing, zlecenia krotkotrwate oraz umowy

0 wynajmowanie pracownikow.

przedsiebiorstwom szanse na dynamiczny wzrost,
jesli tylko sg one elastyczne i gotowe na
wprowadzenie innowacji. Firmy o ugruntowane;
pozyciji, takie jak GE, okreslajg sie ha nowo,
odchodzg od ustug finansowych i decydujg sie na
innowacje w obszarze energii odnawialnej,
przemystu lotniczego, stuzby zdrowia

i oprogramowania. Kierujg nawet swoj wiasny,
dziatajgcy w chmurze system operacyjny Predix do
innych przedsiebiorstw.

Z dwojga ztego lepsze jest to,
CO znamy

Obserwowany niedawno wzrost liczby fuzji, przeje¢

i innowacyjnych modeli partnerstwa pokazuje, ze
wrogowie moga szybko stac sie przyjacidtmi. W 2015
roku wartos¢ swiatowych fuzji osiggneta rekordowe
4,7 biliona USD, a 71 transakcji wyceniono na ponad
10 miliarddw USD. Nic nie wskazuje na to, ze trend
ten miatby sie zatrzymac: 60% dyrektorow deklaruje,
ze chce w podobny sposob wejs¢ do nowych branzy
do 2020 roku.22

Niespotykane partnerstwa, konkurencja potgczona ze
wspotpracy i utrzymywanie relacji z podmiotami
zewnetrznymi oznaczajg, ze firmy znajdg nowe
sposoby na skoncentrowanie sie na swojej
podstawowej dziatalnosci, dzielenie kosztow

i zwiekszenie efektywnosci: Apple produkuije telefony
z podzespotami od Samsunga, Toyota i Peugeot-
Citroen wspdtpracuija przy tworzeniu pojazdow
uzytkowych, Coca-Cola i Heinz opracowuja
ekologiczne opakowania, a Spotify planuje przejac
SoundCloud. Nic nie jest pewne, nalezy oczekiwac
nieoczekiwanego.

22 Busch, Wayne i Moreno, Juan Pedro. ,Banks’
New Competitors: Starbucks, Google, and Alibaba”,
HarvardBusiness Review, 20 lutego 2014 r.

2% Global Human Capital Trends 2016, Deloitte University Press,
luty 2016.

10 | Rewolucja Umijetnosci w Erze Cztowieka

Zmiana organizacji pracy w Erze
Cztowieka

Firmy coraz czesciej decyduja sie na alternatywne
formy zatrudnienia, aby pozyskac dostep do
niezbednych umiejetnosci, ktére odpowiadajg szybko
zmieniajgcym sie potrzebom — ponad potowa planuje
zwiekszy¢ zatrudnienie pracownikow tymczasowych
w ciggu kolejnych 3-5 lat.23 Istniejg rézne sposoby
pracy, firmy moga osigga¢ swoje cele w rézny
Sposob, co oznacza, ze alternatywne modele pracy
odpowiadajg za najwiekszy wzrost zatrudnienia

w USA w ciggu ostatniej dekady.2* Tradycyjny model
— stata praca na etat, 40 godzin w tygodniu — jest
wcigz dominujgcym modelem, jednak od dekad
mozna zaobserwowac tendencije spadkowa,
pokrywajgca sie z coraz rzadszg przynaleznoscia do
zwigzkow zawodowych. Nowg norma dla ludzi

i przedsiebiorstw, szczegdlnie na otwartych rynkach
takich jak USA czy Wielka Brytania, jest przeptyw
talentéw przez organizacje dzieki rosngce;j liczbie
mozliwosci. Moga by¢ to platformy dla freelancerdw,
praca tymczasowa, praca na kontrakt, praca

w niepetnym wymiarze godzin, praca w okreslonym
zakresie, praca na wezwanie, crowdsourcing,
Zlecenia krotkotrwate oraz umowy 0 wynajmowanie
pracownikéw. W ManpowerGroup Solutions
obserwujemy, ze prawie potowa naszych klientéw
zatrudnia zarowno pracownikéw etatowych jak

i tymczasowych, aby osiggna¢ rozwigzanie idealne na
dany moment i uzyskac najlepszy zestaw
umiejetnosci. 2°

24 Lawrence Katz and Alan Krueger. “The Rise and Nature of
Alternative Work Arrangements in the United States, 1995-
2015,” 2016.

2 Contingent Workforce Index, 2013 Global Analysis,
ManpowerGroup Solutions, 2013.



Zapomniany personel i rozwaj
zarzadzania talentami

Skoro 80% firm nie ma skoordynowanej wizji
lokalizacji, kosztow i umow ze swoimi pracownikami,
przedsiebiorstwa bedg musiaty skorzystac z nowych
strategii zarzadzania talentami, aby dowiedzie¢ sie na
ile produktywni i zaangazowani sg ich pracownicy
tymczasowi. W dawnym modelu dziat HR byt
odpowiedzialny za rekrutacje pracownikow
etatowych, a cafg resztg zajmowat sie dziat
zamowien. W przysztosci beda oni musieli dzieli¢ sie
wiedzg i wspolnie stworzy¢ zintegrowanag strategie
zarzgdzania talentami, aby wiedzie¢ kim sa — i gdzie
sg — ich pracownicy. W ten sposob ogranicza ryzyko
i wykorzystajg wartos¢ wynikajaca z inwestycji

w talenty. W jednej z miedzynarodowych,
przysztosciowych firm technologicznych pracownicy
tymczasowi stanowig 49% wyspecjalizowanego
personelu. Liczba ta obejmuje
posiadaczy praw wtasnosci
intelektualnej oraz osoby
dysponujgce kluczowymi
umiejetnosciami w zakresie
sprzedazy i inzynierii. Coraz
czesciej pojawiac sie beda
zespoty ztozone z czasowo
zatrudnionych osoéb, ktore

dla przedsiebiorstwa.

Organizacije zrozumieja

bowiem, ze struktury personelu nie mozna juz tatwo
podzieli¢ na tradycyjne i alternatywne formy
zatrudnienia. Odejscie od tradycyjnego modelu pracy
—awraz z nim od bezpieczenstwa zatrudnienia —
przyniesie nowy model, ktéry sprawi, ze firmy

i jednostki beda prébowaty osiagnac rownowage
miedzy elastycznoscig a stabilnoscig kariery na rynku

pracy XXI wieku.

W Erze Cztowieka, jednostki
bedg coraz czesciej wybierac
nowe drogi kariery zawodowej,
ktore bedg dopasowane do ich
potrzeb i umozliwig osiggniecie
balansu miedzy praca,

posiadajg umiejetnosci wazne \ a zyciem prywatnym.

INDYWIDUALNY
WYBOR: OD PRACY NA
CALE ZYCIE DO
KARIERY DLA SIEBIE

Gospodarka zadan: rozdmuchany
balon?

Platformy ekonomii wspdtpracy (ang. sharing
economy), takie jak Uber, Lyft, Thumbtack,
Habitissimo, TaskRabbit, Upwork czy Freelancer.com,
sg coraz bardziej dostrzegane przez konsumentow,
co z kolei zwraca uwage na fenomen tzw. uberyzacji
pracy. Chociaz w mediach o tym zjawisku méwi sie
duzo, liczba osdéb wykonujacych tzw. ,mate prace” jest
relatywnie niska: w Stanach Zjednoczonych mniej niz
0,5% o0sdb aktywnych
zawodowo pracuje?® za
posrednictwem platform
internetowych czy aplikacji
mobilnych. W skali
Swiatowej jedynie ok. 4%
populacji w wieku
produkcyjnym zarabia przy
uzyciu platform
internetowych, natomiast
mnigj niz potowa (44%) tzw.
niezaleznych pracownikow
(wykonujgcych mate prace, oséb samozatrudnionych,
freelancerdw i pracownikéw tymczasowych) upatruje
w nich podstawowe zrédto dochodu.2” Niemniej
jednak wzrost znaczenia tego rodzaju pracy — bez
wzgledu na to, czy prawdziwy, czy tylko pozorny —
sprawit, ze instytucje ustawodawcze moéwig
0 potrzebie stworzenia ram regulacyjnych, podczas
gdy przedsiebiorstwa i spoteczeristwo chca likwidowac
bariery i utatwia¢ dostep do tego typu ustug.
Hybrydowy model fgczacy elastycznosé
i odpowiedzialnos¢ pozwala chroni¢ jednostki
i jednoczesnie daje im wolnos¢ wyboru tego gdzie,
kiedy i jak pracuja. Podczas gdy model matej pracy nie
jest powszechny wsrdd wigkszosci spoteczenstwa, nie
ulega watpliwosci, ze coraz popularniejszym trendem
staje sie model Kariery dla Siebie. W Erze Cztowieka,
jednostki beda coraz czesciej wybiera¢ nowe drogi
kariery zawodowej, ktére bedg dopasowane do ich
potrzeb i umozliwig osiggniecie zdrowej rownowagi
pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym (Work-Life
balance).

26 Zumbrun, Josh. “The Entire Online Gig Economy Might Be Mostly
Uber,” The Wall Street Journal, 28 marca 2016 r.

2" Independent Work: Choice, Necessity and the Gig Economy,
McKinsey Global Institute, pazdziernik 2016 r.
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Ewolucja relacji Pracodawca — Pracownik — Co dalej?

Praca na Cate Zycie Kariera dla Mnie tancuch Blokow

0 0
ﬁ !‘
e brak zmiany pracodawcy/ ® zmiana pracodawcy e indywidualny rozwoj kariery e freelancerzy, spotecznosci

rzadka zmiana pracodawcy kilkakrotnie w ciggu kariery w charakterze freelancerdw, cyfrowe
podwykonawcow itd.

® poleganie na jednym ® poleganie na pracodawcy ® zarzadzanie algorytmiczne
pracodayvcy w zakresie w zakre8|elp{acy, swmdczen, *w poszgklwanlu ptacy, celu « Kim jest organizacja?
ptacy, dobr i ustug, np. Port emerytury i rozwoju i rozwoju
X imi ?
Sunlight, Hershley o zatrudnianie oparte na ® Kim jest pracodawca?
zapotrzebowaniu i na dostepie
do talentéw
Stabilnos¢ kariery wazniejsza Rynek pracy 2030: ewolucja
od stabilnosci zatrudnienia zatrudnienia

Relacja pracownikéw i pracodawcow w krajach
rozwinietych wcigz sie zmienia. Niegdys prawa,
obowigzki, a nawet warunki mieszkalne pracownikow
w miastach fabrycznych takich jak angielskie Port
Sunlight, czy przemystowych jak
pdtnocnoamerykanskie Hershey, zalezaty od
pracodawcow. 31 W miare rozwoju gospodarczego

State zatrudnienie w petnym wymiarze godzin traci na
popularnosci, a koncepcja Pracy na Cate Zycie coraz
szybciej staje sie przezytkiem. W ciggu pierwszych
dziesieciu lat od zakonczenia edukaciji,
przedstawiciele Pokolenia Y zmienig prace az
czterokrotnie, czyli niemal dwa razy wiecej, niz ich

rodzice. 28

i urbanizaciji, pracownicy zyskiwali coraz wiekszy
Obecnie jedna trzecia pracownikow to tzw. Wieczni wybdr miejsca pracy. Powszechnym modelem stata
Kandydaci — osoby, ktére chcg rozwijac swojg kariere  sie Praca na Cate Zycie, relacja oparta na wzajemnej
i zdobywac nowe umiejetnosci dzigki czestemu lojalnogci, w ktérej pracownik — bez wzgledu na
zmienianiu miejsc pracy?®. Zalezy im na byciu umiejetnosci czy staz pracy — byt szkolony tak, aby
atrakcyjnym dla pracodawcy, aby zapewnic do korica swojej aktywnosci zawodowej generowat
stabilnosc¢ kariery, a niekoniecznie stabilnos¢ zwrot z inwestycji, jakg byfo jego zatrudnienie.
zatrudnienia. Przyciggniecie i zatrzymanie najbardziej  Spowolnienie gospodarcze, presja kosztéw, redukcje
utalentowanych jednostek bedzie wymagato od i zwolnienia zmienity ten model w nowy: Prace na
przedsigbiorstw wigkszej przejrzystosci: informacii Teraz, ktory skutkuje utratg zaufania i popularyzacja
o tym, co oprocz wynagrodzenia moga zaoferowac podejscia pt. ,kazdy sobie rzepke skrobie”. Tym
obecnym i przysztym pracownikom. Przedstawiciele samym model Kariery dla Siebie oznacza, ze
Pokolenia Y méwig jednym gtosem: dla wigkszosci przedsigbiorcy i jednostki zaangazuija sie w relacje na

z nich priorytetem w zyciu zawodowym jest rozwijanie  warunkach, ktére odpowiadajg im w danej chwili.
umiejetnosci i podnoszenie kwalifikacji, a wielu z nich

jest nawet gotowych, aby poswieci¢ temu swoj 28 | ong, Heather. “The new normal: 4 job changes by the
prywatny czas i pienigdze. W 2030 r. 2/3 uczestnikéw time you're 32,” GNNMoney, 12 kwietnia 2016 r.

rynku pracy beda stanowi¢ przedstawiciele Pokolenia v leays Locéking: Tg? T.isrf O‘;%?gﬁnuous Candidates, '
Y (M.illeniallsi) oraz 7%, a zgtrudnialnos’o’ bed;ie w U:itzgvsvf;tersOEZbo? ;S:e; :

zalezata nie od tego, co wiemy, ale od tego, ile 31 Hirsch, Michele Lent. “America’s Company Towns, Then
bedziemy w stanie sie nauczyc, czy bedziemy potrafili and Now,” Smithsonian, 4 wrzesnia 2015 r.

zastosowac te wiedze w praktyce oraz od naszych %2 Shin, Laura. “How The Blockchain Will Transform

zdolnosci adaptacyjnych. Everything From Banking To Government To Our
|dentities,” Forbes, 26 maja 2016 r.
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Przyciagniecie pracownikéw, ktérzy nie chca by¢é
zatrudnieni w tradycyjny sposdb, bedzie dla
pracodawcow coraz wiekszym wyzwaniem:
warunki bedg mogli dyktowaé przede wszystkim
kandydaci dysponujacy najbardziej pozadanymi
umiejetnosciami.

Przysztos¢ tancucha blokow: swiadome
rozdzielenie pracownika i organizacji

Ewolucja technologii oraz zmieniajace sie potrzeby ludzi
sprawiajg, ze pracownicy i ich umiejetnosci moga
zostac catkowicie odseparowani od organizacji. Juz
teraz Bitcoin rzuca wyzwanie tradycyjnym walutom na
catym swiecie. Ta sama koncepcja taricucha blokéw
(ang. blockchain) moze zostac rozszerzona i objac
réwniez rynek pracy, co zmienitoby strukture
przedsigbiorstw przez wprowadzenie inteligentnych
umow (ang. smart contracts) czy odejscie od
centralizacji wladzy i zmiane jej organizacii.

Zarzgdzanie algorytmicznie nie jest juz niczym nowym:
osoby o niewielkich umiejetnosciach bedg coraz
bardziej narazone na ryzyko utraty pracy ze wzgledu na
automatyzacje. Przedsigbiorstwa takie jak Deliveroo czy
Lyft przy uzyciu danych kontrolujga zachowanie
kierowcow i podwyzszaja stawki, aby zmotywowac ich
do pracy w godzinach szczytu lub na
najpopularniejszych trasach, a aplikacja mobilna
przydziela im zamowienia odbioru, gromadzi oceny,

a nawet moze ich zawiesic. Z kolei brytyjski
supermarket Tesco zaopatrzyt personel magazynu

w opaski na reke, ktére namierzaja lokalizacje
pracownikéw i wysytajg im zadania do wykonania

w okreslonym miejscu w budynku: ten sposob
nadzorowania produktywnosci pracownikéw w czasie
rzeczywistym z pewnoscig bedzie stosowany przez
wieksza liczbe organizaciji. Co jeszcze moze sie
zmieni¢? Czy w najblizszej przysztosci czeka nas
redukcja liczby managerdw albo obecnos¢
algorytmicznego szefa? Czy przedsigbiorstwo oparte na
tancuchu blokow jest kolejnym etapem ewolucii relacji
migdzy pracownikiem a pracodawca? 32
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Otwieramy czy zamykamy?

Nowy podziat polityczny

Na catym swiecie sity polityczne coraz mniej
charakteryzuje ich prawicowosc lub lewicowosc,

a coraz wiekszy wptyw na ich podziat ma stosunek do
imigracji. Jak pokazuja wybory w réznych krajach na
Swiecie — Stanach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii,
Austrii, Francji, Holandii, czy we Wtoszech —
najistotniejsza sprawa dla wyborcow jest wiasnie ta
kwestia. Powinnismy przyjmowac imigrantow czy
zamknag¢ przed nimi granice? Czy nalezy otworzy¢ sie
na handel zagraniczny, czy moze chroni¢ przemyst
krajowy? Czy powinnismy czerpac korzysci

z multikulturowosci, czy moze promowac postawe
patriotyczng? Co wiecej, spoteczeristwa sie starzeja,

a liczba pracujgcych podatnikdw jest coraz mnigjsza.
W 2020 roku 1/5 mieszkaricow Niemiec przekroczy 65
rok zycia. Ten wiek osiggneto juz 25% populacji Japonii,
najstarszego spoteczeristwa na swiecie, a w 2040 r.
grupa ta powiekszy sie do 35% Japoriczykow.

Jednoczesnie Europa doswiadcza najwiekszego
doptywu ludnosci od czasow Il wojny Swiatowej, a wraz
z nimi, Stary Kontynent wzbogaca sie o wartosciowe
umiejetnosci. Integracja imigrantéw staje sie priorytetem
socjoekonomicznym: mozemy pomaoc im wykorzystac

i rozwing¢ nowe umiejetnosci, znalez¢ zatrudnienie oraz
dac¢ szanse na normalne zycie. Bez wzgledu na to, czy
powstang rozdzielajgce nas mury, mobilnosc¢ talentow
bedzie dla przedsiebiorstw coraz wazniejsza; zwtaszcza
w sektorach, ktdre borykaja sie z niedoborem
pracownikdw, takich jak budownictwo, opieka
zdrowotna czy branza cyfrowa. Miedzynarodowe
korporacje beda wcigz wybieraty lokalizacje swoich
siedzib w oparciu o kryteria takie jak swobodny
przeptyw pracownikow i regulacje prawne. Liderzy
biznesu muszg zareagowac i jasno zakomunikowac, ze
wszyscy utalentowani pracownicy sg wartoscia dla ich
organizacji, a co za tym idzie, ze nie przestang
zatrudnia¢ osob, dzieki ktérym moga zachowac
przewage konkurencyjna.

Szklany klosz: opowies¢ o dwéch
spoteczenstwach

Rosnacy przetom technologiczny sprawia, ze rynek
pracy funkcjonuje dwutorowo. Osoby, ktdre maja
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Kobiety planuja mieé¢ wiecej wolnego czasu - dla dzieci,

starszych krewnych, partneréw, czy nawet dla wolontariatu.
Organizacje, dla ktorych pojecie przejrzystosci nie ogranicza
sie do méwienia o liczbach, ale tez dziataniach, beda przyciggac talenty.

umiejetnosci beda coraz czesciej dyktowac warunki
wspotpracy, tworzyé nowe mozliwosci oraz decydowac
o tym jak, kiedy i gdzie beda pracowad. Ci, ktorzy takich
umiejetnosci nie maja, patrzac w przysziosc¢ nie beda
wiedzieli, jak moga poprawi¢ swoje warunki. Szokujgcy
wynik referendum w Wielkiej Brytanii, bezprecedensowa

przedsiebiorstw wcigz boryka sie z problemem parytetu pfci
na wszystkich szczeblach organizaciji. Udziat kobiet wsrod
zatrudnionych stoi w miejscu: na swiecie to 54% kobiet

i 81% mezczyzn.38 Liczba kobiet na stanowiskach
kierowniczych wcigz jest zbyt niska. Jedynie w czterech
krajach na swiecie obecnosc¢ kobiet i mezczyzn w polityce

Liderzy — inicjatorzy zmian — aby zbudowac zaufanie, muszg wzig¢ osobistg
odpowiedzialnos¢, udowodnic, ze tworzg lepszg przysztos¢ oraz mieC kontakt

z pracownikami i lokalnymi spotecznosciami.

kampania prezydencka w Stanach Zjednoczonych i jej
zaskakujgcy rezultat oraz rosngca popularnosé radykalnych
ugrupowan politycznych sprzyjaja ksztattowaniu sie
»podzielonego spoteczenstwa” ztozonego z grup, ktdre maja
podobne warunki zycia, spojrzenie na swiat i poglady.
Jedna z gtdwnych zalet mediéw, zwtaszcza
spofecznosciowych, jest personalizacja tresci. Z drugie;
strony, ten proces sprawia, ze wielu uzytkownikdw ma
dostep do zbyt starannie wyselekcjonowanych wiadomosci
i informacji. Tym samym stajg sie odizolowani i zamknieci

w szklanym kloszu wsrdd osdb o podobnym spojrzeniu na
Swiat; sg przekonani o swojej racji i niezwykle zaskoczeni,
kiedy spotykaja sie z ludzmi o odmiennych pogladach.
Liderzy — inicjatorzy zmian — aby zbudowac zaufanie, musza
wzigC osobistg odpowiedzialnos¢, udowodnic, ze tworzg
lepsza przysztos¢ oraz mie¢ kontakt z pracownikami

i lokalnymi spotecznosciami. Nadszedt czas na reakcje

i odpowiedzialne przywddztwo.

Parytet pfci: kto sie liczy?

W pewnych aspektach rownosci ptci zrobilismy ogromny
postep. Yuriko Koike niedawno odnotowata historyczne
zwyciestwo w wyscigu o fotel gubernatora Tokio. Partia
Demokratyczna po raz pierwszy wybrata kobiete na
kandydatke na prezydenta Standw Zjednoczonych,

a w nowo wybranym Senacie najprawdopodobniej zasigdzie
najwieksza do tej pory liczba kobiet. Co sie tyczy Europy, na
czele Brexitu stoi Theresa May, a Angela Merkel po raz
kolejny zostata uznana najbardziej wptywowg kobieta na
Swiecie. Kobiety na stanowisku premiera w Danii i Norwegii
nie sg nowym zjawiskiem. Niemnigj jednak wiele

14 | Rewolucja Umijetnosci w Erze Cztowieka

i w kadrach zarzadzajacych jest taka sama, mimo ze w 95
krajach na uniwersytetach ksztatci sie tyle samo, a nawet
wiecej kobiet niz mezczyzn. Wraz ze zmiang przepisow
wymagajacych od przedsiebiorstw wigkszej przejrzystosci,
pracodawcy bedg w centrum uwagi. Wielka Brytania
wkrétce dotgczy do grupy panstw takich jak Francja,
Szwecja i Dania, gdzie istnieje obowigzek skfadania
deklaracji dotyczacych réznic w zarobkach oraz informacii

o stanowiskach, w tym kierowniczych, zajmowanych przez
kobiety w organizacjach. Jest mozliwe, iz Dolina Krzemowa
przeciera szlaki przejrzystosci — lub ujawnia dane na
wiasnych warunkach —w 2014 r. takie informacje podato do
wiadomosci Google, a w slad za nim podazyli Yahoo!,
Twitter, Facebook i Apple. Przedsiebiorstwa kierujace sie
zasada Swiadomego wprowadzania kobiet do struktur
organizacyjnych z pewnoscia pozyskajg wiele talentow,
przyspieszg proces osadzania kobiet na stanowiskach
kierowniczych i wiele na tym zyskaja. Elastycznos¢ oraz
zdolnos¢ do godzenia obowigzkéw zawodowych

i rodzinnych wcigz bedzie istotng kwestig, szczegdinie
majac na uwadze fakt, ze kobiety spedzajg srednio od 90
minut do kilkku godzin dziennie na opiece nad innymi,

a starzenie sie spoteczenstwa zwiekszy zapotrzebowanie na
ustugi z zakresu opieki senioralnej. Badanie
przeprowadzone wsrdod przedstawicieli Millenialsow
potwierdza te teze: kobiety planuja miec wiecej wolnego
czasu — dla dzieci, starszych krewnych, partnerow, czy
nawet dla wolontariatu. Organizacje, dla ktorych pojecie
przejrzystosci nie ogranicza sie do mdwienia o liczbach, ale
tez dziataniach, beda przyciggac talenty.

38 The Global Gender Gap Report 2016, The World
Economic Forum, pazdziernik 2016 r.
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Cztery sity, ktore zidentyfikowaliSmy dziesie¢ lat temu, majg wcigz wptyw na nasz styl zycia, pracy,

konsumpciji oraz relacji z organizacjami i innymi osobami. Nadszedt czas czwartej rewolucji
przemystowej oraz Ery Cztowieka. Technologia i digitalizacja zmieniajg i bedg zmienia¢ istnigjace
modele biznesowe. Prawdziwg rewolucja bedzie Rewolucja Umiejetnosci: znalezienie ztotego srodka
miedzy technologia, talentami oraz relacjami miedzyludzkimi bedzie gtéwnym czynnikiem
umozliwiajgcym osiagniecie sukcesu zarowno przedsiebiorstwom, jak i jednostkom. Osoby

Z pozagdanymi umiejetnosciami bedg wcigz dyktowac zasady gry, podczas gdy mozliwosci zawodowe
tych, ktdrzy takich umiejetnosci nie majg, bedg coraz bardziej ograniczone. Tym samym gtéwnym
wyzwaniem zawodowym naszych czasow bedzie pomoc innym w rozwijaniu nowych umiejetnosci oraz
adaptacji do nowych, szybko zmieniajgcych sie warunkow rynku pracy.

O MANPOWERGROUP

ManpowerGroup® (NYSE: MAN) jest swiatowym liderem innowacyjnych rozwigzan dla rynku pracy. Od niemal

70 lat firma tworzy i dostarcza wysoce skuteczne rozwigzania. Codziennie tgczymy ponad 600 000 pracownikdw

z pracodawcami z réznych branz i specjalizacji. Dzigki sieci marek ManpowerGroup — Manpower, Experis, Right
Management oraz ManpowerGroup Solutions.— pomagamy ponad 400 000 klientow w 80 krajach odpowiedzie¢ na
najwazniejsze potrzeby dotyczace talentow dzieki kompleksowym rozwigzaniom w zakresie rekrutacii, zarzadzania

i rozwijania talentow. W 2016 r. po raz szésty z rzedu ManpowerGroup zostat uznany za jedng z najbardziej etycznych
firm na Swiecie oraz znalazt sie w rankingu najbardziej podziwianych organizacji przygotowanym przez magazyn
Fortune: oba wyrdznienia potwierdzajg pozycije organizacii, ktéra cieszy sie najwiekszym zaufaniem i szacunkiem

w branzy. Wiecej informacji o tym, jak ManpowerGroup™ pomaga firmom odnies¢ sukces we wspdtczesnym swiecie
pracy mozna znalez¢ na stronie: www.manpowergroup.com.

O MANPOWERGROUP W POLSCE

ManpowerGroup™ od 2001 roku wspiera firmy i kandydatow w Polsce, gdzie organizacja posiada blisko 70
agencji i jest obecna w 44 miastach w catym kraju. ManpowerGroup oferuje unikalne ustugi dla przedsigbiorstw

i 0sOb szukajgcych pracy poprzez: Manpower®, Experis™, Proservia™ oraz ManpowerGroup™ Solutions. Ustugi
ManpowerGroup w Polsce obejmuja prace tymczasowa, rekrutacje statg i badanie kompetencji pracownikow,
zatrudnienie zewnetrzne, outsourcing procesow i funkgiji, doradztwo personalne, zarzadzanie karierg

i outplacement. Wiecej informacji na stronie: www.manpowergroup.pl.
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