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Pracownicy zatrudnienia zewnetrznego w strategii
zatrudnienia firm — podsumowanie wynikow badania

Firma Manpower, w lipcu 2009 r., przeprowadzita badanie wsréd ponad 41 000 pracodawcoéw w 35 krajach,
w celu sprawdzenia jaka role odgrywajg pracownicy zatrudnienia zewnetrznego* w strategii zatrudnienia

w organizacjach na calym swiecie. Na potrzeby tego badania, ,pracownicy zatrudnienia zewnetrznego”
definiowani sg jako pracownicy nie zatrudnieni bezposrednio przez dang organizacje tj.: konsultanci,
pracownicy kontraktowi (zwykle specjalisci o0 wyzszych kwalifikacjach), pracownicy outsource’owani

i pracownicy tymczasowi (zwykle pracownicy o nizszych kwalifikacjach).

Badanie w Polsce zostato przeprowadzone na grupie 750 przedsiebiorcéw. Dla wiekszej czesci pracodawcow
pracownicy zatrudnienia zewnetrznego nie stanowig kluczowego elementu strategii zatrudnienia.

87% pracodawcow deklaruje, ze ta grupa pracownikow nie odgrywa istotnej roli w strategiach zatrudnienia
ich organizacji. Natomiast eksperci Manpower sg przekonani, iz w chwili, gdy nastgpi koniec recesiji,

ze strategicznego punktu widzenia pracownicy zatrudnienia zewnetrznego powinni sie sta¢ kluczowym
elementem zatrudnienia w firmach. Wyniki badania przeprowadzonego przez Manpower pokazuja,

ze organizacje mogtlyby wiele zrobi¢ w celu poprawienia zaangazowania i efektéw pracy pracownikéw
zatrudnienia zewnetrznego.

* Na potrzeby tego badania, ,pracownicy zatrudnienia zewnetrznego” definiowani sg jako pracownicy nie zatrudnieni
bezposrednio przez dang organizacje tj.: konsultanci, pracownicy kontraktowi, pracownicy outsource’owani i pracownicy
tymczasowi.
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Rola pracownikow zatrudnienia zewnetrznego w strategii zatrudnienia

Czy pracownicy zatrudnienia zewn etrznego* uwa zani s g za kluczowy element strategii zatrudnienia
Panstwa organizacji? (*Zatrudnienie zewn etrzne obejmuje pracownikéw tymczasowych, pracowniké w

outsource’owanych i innych pracownikéw nie zatrudni onych bezpo s$rednio przez Pa nhstwa firm e).
Polska EMEA
Tak
23%
Nie
87% Tak
11%
Nie wiem Nie Nie wiem
2% 75% 2%
Ameryka Pétnocna i Potudniowa Azja-Pacyfik
Tak Tak
48% 33%
Nieo Noie wiem Nie Nie wiem
50% 25 58% 9%

W Polsce, prawie 9 na 10 pracodawcow (87%) deklaruje, ze pracownicy zatrudnienia zewnetrznego nie
stanowig istotnego elementu w strategiach zatrudnienia ich firm. Z kolei 11% przedsiebiorcow deklaruje,
Ze korzysta z zatrudnienia zewnetrznego jako formy zapewniajgcej ptynnosé funkcjonowania firmy,

a 2% badanej grupy nie jest w stanie okresli¢ czy takie rozwigzanie jest stosowane w ich organizacjach.

Na catym Swiecie, 62% pracodawcOw odpowiada, ze nie postrzega pracownikéw zatrudnienia zewnetrznego
jako kluczowego elementu strategii zatrudnienia w ich organizacjach. 34% pracodawcow przyznaje,

ze pracownicy ci pehig istotng role w strategii zatrudnienia, a 4% nie ma zdania na ten temat. Poréwnujac
wyniki badania w poszczego6lnych regionach, najbardziej przekonani o znaczeniu pracownikéw zatrudnienia
zewnetrznego dla strategii zatrudnienia sg pracodawcy w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej — 48%. Kolejni
sgq pracodawcy z regionu Azja-Pacyfik — 33% oraz z Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (region EMEA) —
23%. Z drugiej strony, pracodawcy z regionu EMEA najczesciej twierdza, iz pracownicy zatrudnienia
zewnetrznego nie odgrywajg waznej roli w strategii zatrudnienia — 75%. Tego samego zdania jest 58%
pracodawcow w regionie Azja-Pacyfik i 50% pracodawcéw w obu Amerykach.
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W regionie EMEA badanie przeprowadzono wsréd ponad 16 000 pracodawcow. Generalnie, pracodawcy

w tym regionie majg mniej strategiczne podejscie do pracownikdw zatrudnienia zewnetrznego niz
przedsiebiorcy na catym Swiecie. Najwiecej pracodawcow z Wegier (38%) deklaruje, ze postrzega
pracownikéw zatrudnienia zewnetrznego jako kluczowy element dla strategii zatrudnienia. Wyniki wsrod
pracodawcow w Republice Potudniowej Afryki i Rumunii (po 35%) oraz Hiszpanii (32%) réwniez przekraczajg
regionalng srednig — 23%. Z drugiej strony, respondenci w Polsce (87%), Francji (82%), Niemczech

i Czechach (po 81%) majg mniej strategiczne podejscie do korzystania z pracownikéw zatrudnienia
zewnetrznego.

Na terenie obu Ameryk, badanie przeprowadzono wsréd ponad 13 000 pracodawcéw. Wyniki wskazuja,

ze wiekszos¢ pracodawcéw, w odrdznieniu do ankietowanych w pozostatych regionach, uwaza pracownikéw
zatrudnienia zewnetrznego za kluczowy element strategii zatrudnienia. Wyniki z Meksyku i Peru (po 60%),
Kolumbii (54%) i Argentyny (49%) plasuja sie powyzej sredniej regionalnej — 48%. Natomiast pracodawcy

z Brazylii (67%), Kanady (65%), Stanéw Zjednoczonych (57%), Kostaryki (53%) i Gwatemali (51%)
najczesciej twierdza, ze pracownicy zatrudnienia zewnetrznego nie stanowia istotnego elementu strategii
zatrudnienia dla ich organizacji. Pie¢ procent kanadyjskich respondentéw nie ma w tej kwestii zdania.

Z blisko 12 000 badanych pracodawcow w regionie Azji i Pacyfiku, japonscy pracodawcy (72%) najczesciej
postrzegajg pracownikow zatrudnienia zewnetrznego jako integralny element strategii zatrudnienia. Jest

to najlepszy wynik w 35 krajach, w ktérych przeprowadzono badanie. Odpowiedzi udzielone przez
pracodawcow z Australii (48%) rowniez przekraczajg regionalng srednig — 33%. Warto zauwazyc,

ze w Indiach zaden z pytanych pracodawcéw nie podziela tej opinii, co wskazuje na bardzo silne
przywigzanie kulturowe do idei ,statych pracownikéw”. W regionie Azja-Pacyfik, pracownicy w Indiach (95%),
Singapurze (64%) i na Tajwanie (61%) raczej nie podzielajg pogladu o kluczowej roli pracownikéw
zatrudnienia zewnetrznego dla strategii zatrudnienia. W$rdd pracodawcéw, ktorzy deklarujg, ze dostrzegajg
potencjat zatrudnienia zewnetrznego, jedynie wyniki z Indii (0%) i Chin (24%) sg ponizej regionalnej $redniej
(33%). Uwage zwraca procent pracodawcoéw w Chinach (17%) i Japonii (16%) nie majacych na ten temat
zdania.
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Gtéwna przyczyna korzystania z zatrudnienia zewnetrznego

Polska

Jaka jest gtéwna przyczyna, dla ktérej Pa  nstwa organizacja korzysta z zatrudnienia zewn  etrznego?

1
Ptynne realizowanie zadan w czasie wzmozonej aktywnosci, sezonu [N 12,5%

Zapewnienie zastepstwa pracownikéw pozostajacych na urlopie 45 %
(np. macierzyriskim, opiekuriczym, zdrowotnym, itp.) :

Wyprébowanie kandydatéw do zatrudnienia na state rB,S%
1,5%

Zapewnienie diugofalowej elastycznosci zatrudnienia

Pozyskanie w krotkim czasie pracownikdw, ktorzy wymagaja
specjalistycznego szkolenia (np. kierownikéw projektow,
ksiegowych, inzynierow, specjalistow ds. IT, itp.)

i1,5%

Ograniczenie liczby etatéw przez siedzibe gtowng w okresie 2%
wstrzymania rekrutacji, fuzji lub restrukturyzacji

Whytgczenie zadar/ proceséw nie wechodzgeych w zakres podstawowej
dziatalnosci Paristwa organizacji (np. sprzatanie, ochrona, wydarzenia [11,5%
specjalne, uzupetnianie zapasow, etc.) |

Ujmowanie wydatkéw zwigzanych z zatrudnieniem jako kosztow 1%
bezposrednich powigzanych z wytwarzaniem produktu lub ustugi ?

Inne |0%

Moja organizacja nie korzysta z ustug zatrudnienia zewnetrznego

1

Pracodawcy badani w Polsce najczes$ciej korzystajg z zatrudnienia zewnetrznego, aby zapewnic¢ ptynng

realizacje zadan w czasie wzmozonej aktywnosci, sezonu (12,5%). Kolejna grupe pracodawcow siegajacych

po ustuge zatrudnienia zewnetrznego stanowig pracodawcy, ktérzy majg na celu zapewnienie zastepstwa
pracownikéw pozostajacych na urlopie (np. macierzyfnskim, opiekunczym, zdrowotnym itp.) — 4,5%

respondentéw wskazato ten wkasnie powod. Wyprébowanie kandydatéw do zatrudnienia na state wskazato
3,5% ankietowanych pracodawcow. 72% wszystkich badanych przedsiebiorcéw w ogéle nie korzysta z ustug

zatrudnienia zewnetrznego.

72%
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Swiat

Jaka jest gléwna przyczyna, dla ktérej Pa  Astwa organizacja korzysta z zatrudnienia zewn  etrznego?

Piynne realizowanie zadan w czasie wzmozonej aktywnosci, sezonu  [IN 19%

Zapewnienie zastepstwa pracownikow pozostajacych na urlopie —%
(np. macierzynskim, opiekuriczym, zdrowotnym, itp.) |

Wyprobowanie kandydatow do zatrudnienia na state -4%

Zapewnienie dtugofalowej elastycznosci zatrudnienia - 3%

Pozyskanie w krotkim czasie pracownikow, ktorzy wymagaja |
specjalistycznego szkolenia (np. kierownikow projektow, - 3%
ksiegowych, inzynierow, specjalistow ds. IT, itp.)

Ograniczenie liczby etatow przez siedzibe giowna w okresie 2
wstrzymania rekrutacji, fuzji lub restrukturyzacji | %

Whytaczenie zadan/ procesow nie wchodzacych w zakres podstawowej 1
dziatalnosci Paristwa organizacji (np. sprzatanie, ochrona, wydarzenia ' 2%
specjalne, uzupetnianie zapasow, etc.)

Ujmowanie wydatkow zwigzanych z zatrudnieniem jako kosztéw 11%
bezposrednich powigzanych z wytwarzaniem produktu lub ustugi
Inne - 5%
Moja organizacja nie korzysta z ustug zatrudnienia zewnetrznego _ 54%

Wyniki badania Manpower na swiecie pokazuja, ze z ustug zatrudnienia zewnetrznego najczesciej korzysta
sie w celu zapewnienia realizacji zadan w okresie wzmozonej aktywnosci, sezonu. Sprawdza sie w przypadku
co pigtego pracodawcy (19%). Nie jest to zaskoczeniem, gdyz firmy zatrudnienia zewnetrznego od dawna
angazowane byly w przypadku nagtego zwiekszenia zapotrzebowania na pracownikow. Nastepng najczesciej
wymieniang przyczyna korzystania z zatrudnienia zewngtrznego jest zapewnienie zastepstwa pracownikow
przebywajacych na urlopach (urlop macierzynski, opiekunczy, zdrowotny itp.) — 7% respondentéw. Podobnie,
pracodawcy uwazajg, ze korzystanie z zatrudnienia zewnetrznego to dobry sposéb na wyprébowanie
kandydatow do zatrudnienia na state (4%). Kolejnym powodem jest mozliwos$¢ pozyskania w krotkim czasie
pracownikdw wymagajacych specjalistycznego szkolenia (kierownicy projektow, ksiegowi, specjalisci IT),

a ktorych brakuje w wewnetrznej puli talentéw (3%).
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EMEA

Jaka jest gléwna przyczyna, dla ktérej Pa  Astwa organizacja korzysta z zatrudnienia zewn  etrznego?

Ptynne realizowanie zadar w czasie wzmozonej aktywnosci, sezonu  [IN 14%

Zapewnienie zastepstwa pracownikow pozostajgcych na urlopie _—7%
(np. macierzynskim, opiekunczym, zdrowotnym, itp.) |

Wyprébowanie kandydatéw do zatrudnienia na state [ 3%

Zapewnienie ditugofalowej elastycznosci zatrudnienia :.2%

Pozyskanie w krotkim czasie pracownikow, ktorzy wymagaja
specjalistycznego szkolenia (np. kierownikow projektow, 2%
ksiegowych, inzynieréw, specjalistow ds. IT, itp.)

Ograniczenie liczby etatdw przez siedzibe gtéwna w okresie

wstrzymania rekrutacji, fuzji lub restrukturyzacji -'1%

Wylaczenie zadan/ proceséw nie wechodzacych w zakres podstawowe] 1
dziatalnosci Panstwa organizacji (np. sprzatanie, ochrona, wydarzenia _ll%
specjalne, uzupetnianie zapasow, etc.)

Ujmowanie wydatkow zwigzanych z zatrudnieniem jako kosztow l 19%
bezposrednich powigzanych z wytwarzaniem produktu lub ustugi “

Inne ‘2%

67%

Moja organizacja nie korzysta z ustug zatrudnienia zewnetrznego

Pracodawcy w regionie EMEA, podobnie jak w innych regionach, jako przyczyne korzystania z zatrudnienia
zewnetrznego najczesciej wskazywali zapewnienie realizacji zadan w okresie wzmozonej aktywnosci (14%).
Jednak europejscy pracodawcy znacznie rzadziej wymieniajg te przyczyne niz przedsiebiorcy z regionéw obu
Ameryk i Azji i Pacyfiku. Podobnie jak w regionie obu Ameryk, druga najczesciej wymieniang przyczyna jest
zapewnienie zastgpstwa za pracownikow na urlopach (7%). 3% pracodawcow w regionie EMEA wskazuje
zapewnienie diugofalowej elastycznosci zatrudnienia dzieki korzystaniu z zatrudnienia zewnetrznego. Kolejne
dwie przyczyny to pozyskanie w krotkim czasie pracownikdw, ktérzy wymagaja specjalistycznego szkolenia
oraz mozliwo$¢é wyprébowania kandydatéw do zatrudnienia na state (po 2%). W sumie 67% pracodawcow
zadeklarowalo, ze nie korzysta z zatrudnienia zewnetrznego. Wynik ten jest nizszy o 13 punktow
procentowych od $redniej Swiatowej. 2% pracodawcow powotuje sie ha inne przyczyny.
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Ameryka Potnocna i Ameryka Potudniowa

Jaka jest gtéwna przyczyna, dla ktérej Pa  Astwa organizacja korzysta z zatrudnienia zewn  etrznego?

Ptynne realizowanie zadar w czasie wzmozonej aktywnosci, sezonu | 26%

Zapewnienie zastepstwa pracownikow pozostajgcych na urlopie 0%
(np. macierzyriskim, opiekuriczym, zdrowotnym, itp.)

Wyprébowanie kandydatéw do zatrudnienia na state 6%

Zapewnienie diugofalowej elastycznosci zatrudnienia - 3%

Pozyskanie w krotkim czasie pracownikow, ktérzy wymagaja |
specjalistycznego szkolenia (np. kierownikéw projektow, - 3%
ksiegowych, inzynierdow, specjalistow ds. [T, itp.)
Wytaczenie zadan/ procesow nie wchodzacych w zakres podstawowej |
dziatalnosci Paristwa organizacji (np. sprzatanie, ochrona, wydarzenia ‘ 2%
specjalne, uzupetnianie zapasow, etc.) |

Ograniczenie liczby etatow przez siedzibe gtowng w okresie 1%
wstrzymania rekrutacji, fuzji lub restrukturyzacji |

Ujmowanie wydatkow zwigzanych z zatrudnieniem jako kosztow il%
bezposrednich powigzanych z wytwarzaniem produktu lub ustugi

Inne - 3%
Moja organizacja nie korzysta z ustug zatrudnienia zewnetrznego —45%

W regionie Ameryka Pétnocna i Ameryka Potudniowa, 26% pracodawcéw twierdzi, ze gtéwna przyczyng
korzystania z zatrudnienia zewnetrznego jest zapewnienie ptynnej realizacji zadan w okresie wzmozonej
aktywnosci. W krajach potozonych na pétnocnej potkuli, klimat z pewnoscig odgrywa wazng role w sektorach
takich jak Budownictwo i Rolnictwo, gdzie najwiecej projektéw przeprowadzanych jest w sezonie dobrych
warunkéw pogodowych. Kolejng najczesciej wymieniang przyczyna jest zapewnienie zastgpstwa

za pracownikéw na urlopach (10%), co przekracza nieznacznie $rednig $wiatowg — 7%. Co wiecej, w tym
regionie réwniez czesciej jako powdd korzystania z zatrudnienia zewnetrznego wymienia sie mozliwos¢
wyprébowania kandydatéw do zatrudnienie na state (6%). Zapewnienie dtugofalowej elastycznosci
zatrudnienia i pozyskanie w krdtkim czasie pracownikéw wymagajacych specjalistycznego szkolenia to dwie
kolejne przyczyny korzystania z zatrudnienia zewnetrznego podawane przez pracodawcow (po 3%). 45%
pracodawcéw powiedziato, ze nie korzysta z zatrudnienia zewnetrznego — wynik ten jest ponizej S$wiatowe]
Sredniej. 3% pracodawcow wskazato inne przyczyny.
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Azja-Pacyfik

Jaka jest gtéwna przyczyna, dla ktérej Pa  Astwa organizacja korzysta z zatrudnienia zewn  etrznego?

~

Plynne realizowanie zadar w czasie wzmozonej aktywnosci, sezonu [N 17%

Pozyskanie w krotkim czasie pracownikow, ktorzy wymagajg |
specjalistycznego szkolenia (np. kierownikéw projektéw, 5%
ksiegowych, inzynierow, specjalistow ds. IT, itp.)

Zapewnienie zastepstwa pracownikéw pozostajacych na urlopie - 4%
(np. macierzyniskim, opiekunczym, zdrowotnym, itp.)

Wyprébowanie kandydatéw do zatrudnienia na state |l 3%

Zapewnienie diugofalowe] elastycznosci zatrudnienia ‘:- 3%

Ograniczenie liczby etatow przez siedzibe gtéwna w okresie
wstrzymania rekrutacji, fuzji lub restrukturyzacji

3%

Whytgczenie zadan/ procesow nie wchodzacych w zakres podstawowej
dziatalnosci Paristwa organizacji (np. sprzatanie, ochrona, wydarzenia _ﬂl%
specjalne, uzupetnianie zapasow, etc.)

Ujmowanie wydatkow zwigzanych z zatrudnieniem jako kosztow

0,
bezposrednich powigzanych z wytwarzaniem produktu lub ustugi f1%

Inne M 15%
Moja organizacja nie korzysta z ustug zatrudnienia zewnetrznego _ 48%

>,

Podobnie jak w Ameryce Péinocnej i Ameryce Potudniowej, pracodawcy w regionie Azja-Pacyfik najczesciej
korzystajg z zatrudnienia zewnetrznego w celu zapewnienia ptynnej realizacji zadan w okresie wzmozonej
aktywnosci (17%). Wynik ten jest nieznacznie ponizej Sredniej Swiatowej (19%). Co ciekawe, drugg
najczesciej podawang przyczyna korzystania z zatrudnienia zewnetrznego jest mozliwos¢ szybkiego
pozyskania pracownikéw, ktérzy wymagajq specjalistycznego szkolenia (5%). Wynik ten jest o 2 punkty
procentowe wyzszy niz srednia Swiatowa i jednoczesnie jest to najwyzszy wynik we wszystkich trzech
badanych regionach. Nastepng przyczyna wymieniang przez pracodawcéw jest zapewnienie zastepstwa

za pracownikow przebywajacych na urlopach (4%), wyprébowanie kandydatéw na pracownikéw statych (3%),
zapewnienie dtugofalowej elastycznosci zatrudnienia (3%) i ograniczenie liczby etatéw przez siedzibe gtéwna
(3%). Wylaczenie zadan i procesow nie wchodzacych w zakres podstawowej dziatalnosci organizaciji (1%)
jest jedng z najrzadziej podawanych przyczyn korzystania z zatrudnienia zewnetrznego przez pracodawcow
w regionie Azja-Pacyfik. W sumie 48% pracodawcow deklaruje, ze nie korzysta z zatrudnienia zewnetrznego
—wynik ten jest 6 punktéw ponizej Sredniej Swiatowej. 15% pracodawcédw wymienito inne przyczyny.
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Proces wprowadzenia i wdrozenia pracownikow zatrudnienia
zewnetrznego

Czy pracownicy zatrudnienia zewn etrznego* w Pa Astwa organizacji podlegaj g takiemu samemu
procesowi wprowadzenia i wdro  zenia jak pracownicy zatrudnieni na state? (*Zatrudn  ienie zewn etrzne
obejmuje pracownikéw tymczasowych, pracownikéw outs ource’owanych i innych pracownikow
niezatrudnionych bezpo $rednio przez Pa nstwa firm e).

Polska EMEA

Nie Tak
18% 72%
Tak
79%
Nie wiem/ Nieo Nie wiem/ o
Brak odpowiedzi 24% Brak odpowiedzi
9 4%
3%
Ameryka Pétnocna i Potudniowa Azja-Pacyfik

Tak
49%

Tak
84%

15% Brak odpowiedzi
1%

Nie Nie wiem/ Nie Nie wiem/

42% Brak odpowiedzi
9%

W Polsce 79% ankietowanych pracodawcéw zgtasza, ze pracownicy zatrudnienia zewnetrznego w ich
organizacjach podlegajg takiemu samemu procesowi wprowadzenia i wdrozenia jak pracownicy zatrudnieni
na state. To bardzo dobra wiadomos$¢, poniewaz pozwala przypuszczagé, ze wiekszos¢ pracodawcOw rozumie
jak wazne jest wkasciwe przygotowanie pracownikdw do wykonywania zadan. Pracownicy zatrudnienia
zewnetrznego potrzebujg szkolenia tak samo jak pracownicy zatrudnieni na state. Dzieki temu sg w stanie
zrozumie¢ misje, wizje i wartosci organizacji i tym samym podnie$¢ poziom zaangazowania i mozliwosci
wartosciowego wktadu w funkcjonowanie firmy. W przypadku 18% firm, nie sg zapewniane takie same
procesy wdrozenia i wprowadzenia do pracy pracownikéw zatrudnienia zewnetrznego i pracownikow
zatrudnianych na stafe.
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Na swiecie 69% pracodawcOw korzystajgcych z zatrudnienia zewnetrznego deklaruje, ze pracownicy
zatrudnienia zewnetrznego w ich firmach przechodzg przez takie same procesy wdrazania i wprowadzenia
do pracy jak pracownicy zatrudnieni na state. Z drugiej strony, 26% pracodawcéw twierdzi, ze nie zapewnia
takich samych proces6w wdrozenia i wprowadzenia do pracy pracownikom zatrudnienia zewnetrznego,

a 5% nie ma co do tego pewnosci. Pracodawcy w regionie Ameryki P6tnocnej i Ameryki Potudniowej
stanowig najliczniejszg grupe (84%) zapewniajgcq takie same procesy wdrozenia i wprowadzenia do pracy
pracownikéw zatrudnienia zewnetrznego, jak dla pracownikéw zatrudnionych na state. Kolejng grupe
stanowig pracodawcy z regionu EMEA (72%). Procent pracodawcow z obydwu tych regionéw jest wyzszy niz
$rednia Swiatowa (69%). Inaczej wygladajg deklaracje pracodawcow z regionu Azja-Pacyfik, ktérych wynik
jest 0 20 punktéw procentowych ponizej sredniej i ktérzy najczesciej przyznaja, ze nie zapewniajg
pracownikom zatrudnienia zewnetrznego takich samych proceséw wprowadzenia i wdrozenia, jak
pracownikom zatrudnionym na state.

W regionie EMEA wyniki w 9 z 18 krajow regionu, w ktérych badanie zostalo przeprowadzone, sg powyzej
Sredniej $wiatowej. Takie same procesy wdrazania i wprowadzenia do pracy nowych pracownikow
zatrudnienia zewnetrznego i pracownikéw zatrudnionych na state oferuja: Hiszpania (97%), Irlandia (83%),
Grecja (80%), Austria (79%), Polska (79%), Wielka Brytania (76%) i Niemcy (73%). Wyniki te sg o tyle
zaskakujace, ze na podstawie odpowiedzi udzielonych na pytanie 1. tego badania wywnioskowa¢ mozna,

iz pracodawcy w tym regionie ogdlnie maja mniej strategiczne podej$cie do pracownikéw zatrudnienia
zewnetrznego. Wynik z Hiszpanii jest 0 28 punktéw procentowych wyzszy niz srednia swiatowa (69%)

i najlepszy ze wszystkich 35 badanych krajéw. | odwrotnie, pracodawcy z Czech (49%), Wegier (43%)

i Szwecji (40%) przejawiajg matg che¢ do zapewniania takich samych proceséw wdrozeniowych
pracownikom zatrudnienia zewnetrznego, co pracownikom zatrudnionym na stale. Najliczniejszg grupa, ktéra
nie ma wiedzy na temat proceséw wdrozeniowych dla pracownikéw zatrudnienia zewnetrznego w ich
organizacjach sa pracodawcy z Norwegii — 10%, co stanowi wynik 7 punktéw procentowych powyzej Sredniej
regionalne;j.

Wyniki badania wskazujg, ze pracodawcy w regionie obu Ameryk sg najliczniejsza grupg (84%) ze wszystkich
region6w zapewniajacg takie same procesy wdrozenia i wprowadzenia do pracy pracownikom zatrudnienia
zewnetrznego jak pracownikom zatrudnionym na state. Co wazne, wyniki kazdego kraju tego regionu

sag powyzej sredniej Swiatowej. Takie same procesy wdrazania i wprowadzenia do pracy oferowane

sg pracownikom zatrudnienia zewnetrznego przez pracodawcow w Meksyku (90%), na Kostaryce (88%),

w Argentynie i Brazylii (po 87%). Inng sytuacje deklarujg pracodawcy w Stanach Zjednoczonych (27%)

i Kanadzie (24%). Natomiast 2% pracodawcéw w regionie nie ma pewnosci co do proceséw wdrazania

i wprowadzania nowych pracownikéw do pracy w ich organizacji.

Pracodawcy w regionie Azji i Pacyfiku stanowig najmniej liczng grupe (49%) oferujaca takie same procesy
wdrazania i wprowadzenia do pracy nowych pracownikéw zatrudnienia zewnetrznego i pracownikéw
zatrudnionych na state. Faktycznie, jedynie wyniki z Chin (71%) przekraczaja srednig Swiatowa. Podobnie,
wiekszos$¢ pracodawcow na Tajwanie (69%) jest bardziej sktonna do zapewniania wdrazania pracownikom
zatrudnienia zewnetrznego takich samych procedur jak pracownikom zatrudnionym na state. Z drugiej strony,
duza czes$¢ pracodawcéw w Hongkongu (62%), Nowej Zelandii (62%) i Japonii (51%) nie oferuje
zunifikowanych procedur obu grupom pracownikéw. Co ciekawe, 9% pracodawcoéw w tym regionie nie ma
pewnosci,

co do stosowanych w ich organizacjach procedur wdrazania nowych pracownikéw — jest to najwyzszy procent
wsrod badanych regionow.
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PowyZzsze wyniki badania zostaly opublikowane w raporcie Manpower dotyczgcym $wiata pracy,
zatytutowanym Potencjat pracownikdw zatrudnienia zewn  etrznego (Rules of Engagement: Harnessing the
Potential of the Contingent Workforce), ktéry dostepny jest na www.manpower.pl.

E/ksperci w swiecie pracy \

Manpower opracowuje narz edzia badawcze i raporty pozwalaj ace na wnikliwy wgl ad
w rynek pracy i jego trendy na catym  $wiecie. Oto niektore z raportow Manpower:

. Barometr Manpower Perspektyw Zatrudnienia — kwartal ne badanie
. Niedob6r talentéw na rynku pracy — coroczne badanie
. Nowe spojrzenie na pracownikéw 50+ — publikacja we wrze sniu 2008 r.

Qgcej bada n i raportow, na stronie: www.manpower.pl _w zakladce Badania Manpower /

O Manpower Polska

Manpower Polska Sp. z 0.0. istnieje na polskim rynku od marca 2001 r. Pod marka Manpower w Polsce
dziata prawie 50 agencji. W chwili obecnej ustugi Manpower w Polsce obejmujg prace tymczasowa,
rekrutacje pracownikéw statych, zatrudnienie zewnetrzne oraz doradztwo personalne. Z grupy Manpower,
w Polsce obecne sg réwniez Manpower Professional, Manpower Business Solutions, Right Management
i Elan. Wiecej informacji na temat Manpower mozna znalez¢ pod adresem www.manpower.pl.
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