Trendy rynku pracy
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portali spotecznosciowych.
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Kluczowe aspekty

® Korzystanie przez pracownikéw z portali
spotecznosciowych w pracy niesie ze sobg potencjat mogacy
zmieni¢ swiat pracy.

® Wiele znanych organizacji wykorzystuje mozliwosc tgczenia
ludzi, jaka dajg portale spotecznosciowe, by zwiekszaé
wydajnosc¢, innowacyjnose, wspodtprace, poprawiac reputacie
firmy oraz zaangazowanie swoich pracownikow.

® Najnowsze dane Manpower wskazujg, ze 75 procent
pracodawcow nie posiada zadnej oficjalnej polityki odnosnie
odwiedzania serwisdw spotecznosciowych w godzinach
pracy. To pokazuje, ze wiekszo$¢ organizacji przyjeta postawe
Lpoczekamy i zobaczymy” przed opracowaniem takiej polityki.

® Szefowie muszg poszukaé mozliwosci wykorzystania
popularnosci i wartosci biznesowej portali spotecznosciowych,
aby poprawi¢ wyniki i zrealizowac¢ dtugookresowe cele
organizaciji. Wysitki te nie moga skupiac sie jedynie na probie
kontroli zachowan pracownikéw, ale na ukierunkowaniu tych
zachowan w taki sposob, aby przyniosty korzysci zarowno
firmie, jak i jej pracownikom.

Wiecej materiatow na tematy zwiazane z rynkiem pracy:
zakfadka Badania Manpower na stronie

Manpower Inc. (NYSE: MAN), firma zajmujaca 119. miejsce
na liscie Fortune 500, oferuje pracodawcom game ustug
zatrudnienia poprzez sie¢ 4100 oddziatéw w 82 krajach

na Swiecie.

W Polsce Manpower istnieje od marca 2001 roku. Pod markg
Manpower dziata w Polsce prawie 50 agenciji. Wiecej informaciji
na temat Manpower Polska mozna znalez¢ pod adresem

www.manpower.pl.




Wykorzystanie potegi serwisow

spotecznosciowych

Firmy z réznym powodzeniem uczyty sie, w jaki sposob
czerpac korzysci z nowych technologii, nie narzucajac przy
tym zbytniej kontroli. We wczesnych latach funkcjonowania
Internetu, w drugiej potowie lat 90-tych, wiele organizacji
obawiato sig, ze pracownicy bedg zbyt wiele czasu
spedzac surfujgc po Internecie. Podjeto wiec proby
kontroli dostepu do stron www. Bez watpienia, wielu
pracownikéw faktycznie marnowato w ten sposoéb czas,
ale znaczaca czes¢ szybko nauczyta sie, w jaki sposob
korzystac z Internetu, by lepiej wykonywac swojg prace.
Internet stat sie wartosciowym narzedziem pracy stuzacym
m.in. do wyszukiwania informacji czy sledzenia dziatan
konkurencji.

Najnowsza technologia pojawiajaca sie coraz czesciej

w miejscach pracy to portale spotecznosciowe

np. Facebook, LinkedIn, Twitter, Ning, Plaxo, Hi5 i Second
Life. Stuzg one do nawigzywania kontaktow, komunikaci,
wymiany informacji, a wszystko to dzieje sie bez
zbytniego wysitku.

Obserwujemy oszatamiajgcy rozwoj
serwisow spotecznosciowych. Uzytkownicy
korzystajg z nich juz prawie wszedzie,
takze w miejscu pracy. Niepokoi to szefow.
Jakie istniejg obawy i na ile sg one
uzasadnione?
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Spadek wydajnosci. Mimo ze ostatnie badania
pokazuijg, ze serwisy spotecznosciowe w Wielkiej Brytanii
kosztujg pracodawcow 1,38 miliarda funtdw rocznie, jesli
chodzi o spadek wydajnosci, nie jest jasne na ile powazny

lub powszechny jest to problem’. Najnowsze badanie
Manpower, ,Portale spotecznosciowe z perspektywy
pracodawcow”, przeprowadzone na blisko 34 400
pracodawcow na catym Swiecie pokazato, ze jedynie

20 procent badanych firm posiada oficjalng polityke dotyczaca
serwisow spotecznosciowych. Co wiecej, 63 procent z tych
firm twierdzi, ze przyjeta polityka skutecznie chroni przed
spadkami wydajnosci®. Tak jak w przypadku naktadania
ograniczen uniemozliwiajgcych odwiedzanie stron www, firmy
maja bardzo ograniczony zakres dziatan, ktore mogtyby ukrocic
korzystanie z Facebooka czy Ninga. Nawet po catkowitym
odcieciu dostepu do sieci, pracownicy moga zawsze wejs¢

na te strony za posrednictwem swoich aparatéw iPhone

lub BlackBerry.

Wraz ze wzrostem popularnosci serwisow
spotecznosciowych, granice miedzy korzystaniem

z tych serwisow przez pracownikow w celach
zawodowych i osobistych bedg sie zaciera¢. Dotyczy

to szczegdinie pracownikdw mtodych. Kolejnym skutkiem
bedzie przedefiniowanie pojecia pracy. Pracodawcy
muszg uprzedzi¢ ten trend i znalez¢ sposob
wykorzystania serwiséw spotecznosciowych tak,

aby pomadc pracownikom zachowac réwnowage.
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Czy Panstwa firma ma opracowywana polityke

korzystania przez pracownikow z zewnetrznych
portali spotecznosciowych takich jak Facebook,
Twitter czy LinkedIn?
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Reputacja. w 2008 roku firma Virgin Atlantic zwolnita

grupe 13 stewarddw i stewardess, ktdrzy zamiescili swoje niepochlebne
opinie na temat pracodawcy na Facebooku. Takie incydenty zdarzaja sie
coraz czesciej. Badanie Manpower pokazuje jednak, ze jedynie cztery
procent pracodawcow na catym swiecie deklaruje, ze renoma ich firmy
zostafa kiedykolwiek nadszarpnieta przez pracownikdw korzystajacych

z serwisdw spotecznosciowych®. Poza wspomnianym dosyé powaznym
przypadkiem naruszenia reputacii firmy, potencjalne szkody moga by¢
jednak duzo mniejsze niz poczatkowo sgdzono.

Bezpieczenstwo. Ciagle istnieje ryzyko zwigzane

z korzystaniem z portali spotecznosciowych — ryzyko wlamania sie

z zewnatrz do systemow [T firmy. Taki atak mdgtby oznaczac utrate
waznych danych lub awarie systemu IT. Nie ma jednak danych na temat
tego, ile razy takie ataki miaty miejsce poprzez serwisy spotecznosciowe,
ani jakie szkody zostaty wyrzadzone. Programy antywirusowe moga
pomaoc zmniejszy¢ to ryzyko blokujgc dostep do pewnych stron. Gtéwne
ryzyko jednak zwigzane jest z niedostatecznym zachowaniem zasad
bezpieczenstwa przez pracownikdw i wystarczy te zachowania zmienic,
by znaczgco podnies¢ bezpieczenstwo korzystania z serwisow
spotecznosciowych.

Faktem jest, ze serwisy spotecznosciowe wzbudzajg wiele watpliwosci,
co do ich wptywu na wydajnosc, reputacie i bezpieczeristwo organizacii.
Badanie Manpower pokazuje, ze 1 na 5 organizacji opracowata polityke
regulujgca korzystanie z zewnetrznych serwisdw spotecznosciowych
przez pracownikéw, gtéwnie w celu unikniecia spadkéw wydajnosai’.

Nie oznacza to, ze organizacje nie powinny okresli¢ i wspiera¢ oficjalnych
wytycznych odnosnie korzystania i naduzywania serwisow
spotecznosciowych. Wazne jest, aby te wytyczne nie skupiaty sie

na probach kontrolowania zachowar pracownikéw na serwisach
spotecznosciowych, ale zachecaty do takiego wykorzystania tych portali,
aby przynosity korzy$¢ organizaciji i jej pracownikom. Nie ma juz odwrotu
od serwiséw spotecznosciowych. Najwaznigjsze jest okreslenie ich
wartosci dla organizacji oraz ukierunkowanie dziatan pracownikéw w taki
Sposob, aby zwiekszy¢ ich wydajnose.

Dodanie wartosci

Procesy zarzadzania nie powinny ogranicza¢ kreatywnych dziatan
pracownikéw, ktére nierzadko dla pracodawcy petnig role wartosci dodane;.
Zamiast tego, powinny tworzy¢ sprzyjajaca atmosfere i promowac kulture
korporacyjng wspierajacg rozwdj kreatywnosci. Szefowie muszg poszukac
mozliwosci wykorzystania popularnosci i wartosci biznesowej portali
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Czy renoma Panstwa firmy kiedykolwiek
ucierpiata wskutek korzystania z portali
spotecznosciowych przez pracownikow?
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ofecznosciowe

spotecznosciowych, aby poprawic¢ wyniki i zrealizowac¢ dtugookresowe
cele organizaciji.

Czy potrafisz z tatwoscig rozrysowac sie¢ twoich kontaktow
zawodowych lub alumnéw? Czy twoi pracownicy moga w kazdej chwili
wspotpracowac niezaleznie od miejsca, w ktdrym sie znajdujg? Czy
jestes w stanie szybko uzyskac informacije zwrotng od klientéw na temat
nowych produktéw lub ustug? Czy potencjalni pracownicy wiedzg czym
zajmuje sie twoja firma? Swiadome i innowacyjne organizacije takie jak
Procter & Gamble, IBM, Nestlé, Best Buy, Capgemini i inne juz
wykorzystujg media spotecznosciowe w tych i wielu innych celach.

Twitter, Facebook i inne platformy juz dowiodty, ze moga stanowic
prawdziwg wartos¢ dla biznesu. Zaczynamy jednak dopiero rozumiec,

w jaki sposob nalezy je wykorzystywac i dlatego tak wazne jest
zachowanie otwartego umystu. Podobnie jak w przypadku Internetu,

to pracownicy sami wymysla najlepsze sposoby wykorzystania serwiséw
spotecznosciowych do zwiekszenia efektywnosci pracy. Jednakze,
podobnie do innych postepdw technologii, ktdre zmienity Swiat pracy

— od telefonu poprzez PC az po Internet — organizacje musza
dostosowac swoja kulture i praktyki, by zostawi¢ pole potencjatowi,

jaki maja portale spotecznosciowe.

Manpower rekomenduje, aby organizacje zwrocity
uwage na nastepujace aspekty zwigzane
z wykorzystaniem serwisow spotecznosciowych:

Wydajnosc. Serwisy spofecznosciowe moga znaczaco przyczynié
sie do wzrostu wydajnosci. Wedtug firmy Burson-Marsteller zajmujacej
sie public relations, ponad potowa firm z listy Fortune 100 posiada konta
na Twitterze, a dwie trzecie z nich wykorzystuje portale do zadan
poprawiajacych wydajnosé, jak np. obstuga klienta’. Typowym
przyktadem takich dziatan jest sprzedawca detaliczny sprzetu
elektronicznego Best Buy. Ich najnowszy produkt Twelpforce wyposaza
pracownikéw dziatu obstugi klienta w konta na Twitterze,

za posrednictwem ktérych moga oni odpowiadac na pytania klientow.
System jest niedoskonaty i pojawity sie gtosy, iz jest to jedynie kolejny
sposob na reklame. Inni twierdzg, ze faktycznie usprawnito to dziatanie
obstugi i moga teraz skuteczniej pomagac klientom.

Wspotpraca. Swiat pracy zostat juz znaczaco zmieniony przez
coraz wiekszy nacisk na wspotprace i przez wiele technologii
wspierajgcych prace zespotowa. Ponad 91 procent firm przebadanych
przez Palo Alto Networks w 2009 roku korzysta z aplikacii
umozliwiajacych wspdlng prace®. Wykorzystanie wirtualnych spotkan

i aplikacji umozliwiajgcych wspodtprace bedzie coraz powszechnigjsze,
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gdyz zespoty sg coraz bardziej porozrzucane po Swiecie i coraz rzadziej mozliwa
jest wspotpraca w tym samym czasie i miejscu.

»SErwisy spotecznosciowe stang sie nowymi systemami operacyjnymi biznesu”
mowi Don Tapscott, autor Grown Up Digital (McGraw-Hill, 2008). Wedtug niego,
mtode pokolenie, ktdre korzysta z serwisdéw spotecznosciowych niezaleznie

od tego, w jakim miejscu sie znajduje, bedzie niebawem stanowito duzy odsetek
pracownikow i bedzie traktowad te narzedzia jako niezbedne do pracy. Tapscott
twierdzi, ze Swiat idealny dla wielu mtodych pracownikow to: ,Zastgpienie opisu
stanowiska celami zawodowymi i udostepnienie narzedzi, swobody oraz
wskazdwek do wykonywania pracy”. Pracodawcy gotowi na spetnienie tych
oczekiwan sg na dobrej drodze, aby wydoby¢ te niezwykig wartosS¢ wspotpracy,
jaka oferuja portale spotecznosciowe.

Zarzadzanie wiedza. Firmy od dawna szukajg skutecznych sposobéw
na pozyskanie wiedzy i pomystow ukrytych w umystach ich pracownikéw. Wraz
z nastaniem serwiséw spofecznosciowych, firmy odkrywajg nowe sposoby
usystematyzowania tych wysitkdw. Capgemini, firma z branzy consultingu

i IT, wprowadzita ambitny projekt wykorzystania takich aplikaciji jak blogi i tzw.
wiki, aby potaczyé swoich 90 000 pracownikéw’. Jednoczesnie, strony publiczne
juz stanowig potezne narzedzie do fgczenia grup zainteresowania, czyli grup
0s06b, ktdre tgczg osobiste lub zawodowe zainteresowania poszczegdinymi
tematemi. Tematy sg bardzo zréznicowane — od marketingu online po badania
farmaceutyczne. Te wysitki mogg okazac sie szczegdlnie wartosciowe przy
pozyskiwaniu i przekazywaniu wiedzy w obrebie organizaciji.

Innowacyjnosc. Firmy dazace do poprawienia swojej innowacyjnosci
szukaty czegos wiecej niz wystuzone badania, zespoly i tradycyjne procesy
poszukiwania nowych pomystéw. Nastanie ery serwisow spotecznosciowych
spowodowato znaczny rozwdj ,otwartej innowacyjnosci” dajac firmom mozliwosé
rozbudowy kanatdw komunikaciji skierowanych do klientéw, naukowcow

i niezaleznych wynalazcow. Do tej pory dostep do tych grup byt znacznie
trudniejszy, szczegdlnie jesli wazne byto dotarcie do konkretnej grupy oraz
zbudowanie trwatego kanatu komunikacji. IBM wprowadzit wiele nowych inicjatyw
oraz poprawit istniejgce rozwigzania i praktyki bazujgc na pomystach pozyskanych
w trakcie tzw. ,sesji innowacyjnosci’. Sg to sesje online polegajgce na burzy
maozgow, w ktdrej udziat biorg pracownicy firmy, jej partnerzy biznesowi

i klienci. Procter & Gamble natomiast juz czerpie korzysci z wprowadzenia
otwartej innowacyjnosci gromadzac nie tylko pomysty na ulepszanie konkretnych
produktéw, ale i na catkiem nowe linie produktow.

Zaangazowanie pracownikow. Utrzymanie wysokiego poziomu
intelektualnego i emocjonalnego zaangazowania pracownikow jest kluczem

do sukcesu kazdej organizaciji. Portale spotecznosciowe doskonale sprawdzaja
sie jako narzedzie podtrzymywania zaangazowania pracownikow w misje

i wizje firmy. Szefowie moga za ich pomocg, np. nawigzac dialog z pracownikami,
a tym samym umocni¢ przekonanie, ze ,to nasza wspdlna sprawa”. Podobnie,
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serwisy spotecznosciowe sponsorowane przez firmy moga
stuzy¢ jako wazny kanat komunikacji miedzy oddalonymi
od siebie zespotami. Dzieki temu pracownicy bedg mie¢
poczucie pozostawania w kontakcie oraz skupienia

na biezgcych zadaniach. Co wiecej, tak zwane pokolenie
milenijne, ktére wiasnie wkracza na rynek pracy, bedzie
oczekiwa¢ mozliwosci korzystania z tych serwiséw
spotecznosciowych, ktdre pozwalajg im na pozostanie

w bliskim kontakcie ze znajomymi.

W Manpower spotkania lideréw z catego Swiata tzw.
Global Leadership Team meetings sa ,wirtualnym”
wydarzeniem. Wykorzystujac réznego rodzaju platformy
i technologie, uczestnicy spotykajg sie w czasie
rzeczywistym, aby omowic strategie, wymienic sie
pomystami i sprawdzonymi praktykami. Pozostajg

w kontakcie siedzac przed swoimi komputerami,
niezaleznie od miejsca, w jakim sie znajduja.

Rekrutacja. Serwisy spotecznosciowe,

w szczegolinosci te skupiajace sie wokdt zycia
zawodowego jak LinkedIn, mogg by¢ przydatne

do nawigzywania kontaktow biznesowych i rekrutacii
pracownikéw. Badania przeprowadzone przez firme
Deloitte pokazujg, ze 23 procent firm juz korzysta

z serwisdw spotecznosciowych przy rekrutacii®. Jednak
w wirtualnej rzeczywistosci, zaréwno organizacije jak

i 0soby prywatne musza zachowac ostroznosc i upewnic
sie, ze majg do czynienia z godnym zaufania partnerem.

Zarzadzanie reputacja. Rosnaca liczba
uzytkownikdow serwiséw spotecznosciowych powoduje
pewne obawy co do zarzgdzania reputacjg. Dotyczy

to tak organizaciji (,Czy méwi sie 0 naszej firmie w sposob
pozytywny?”), jak i oséb prywatnych (,Czy zdjecie,

na ktérym jestem w barze, zamieszczone na Facebooku
moze zniecheci¢ potencjalnego pracodawce?”). Nigdy
wczeshiej marka pracodawcy i pracownika nie miata

tak duzego znaczenia. Wraz z coraz bardziej rosngcym
zainteresowaniem serwisami spofecznosciowymi, nalezy
rozwazy¢ etycznosé¢ odwiedzania tych serwisow

w procesie oceny kandydata (Dlaczego nie mamy dostepu
do tego zdjecia? Czy potrzebna jest zgoda pracownika
na sprawdzenie jego kontaktow i reputacji?).

Marketing/ Branding/ Public Relations.

54 procent firm z listy Fortune 100 korzysta z Twittera

do kontaktéw z klientami, a 29 procent ma tzw. fan page
na Facebooku®. W badaniu Manpower respondenci
wskazywali na budowanie marki jako najbardziej
obiecujace wykorzystanie serwisdéw spotecznosciowych'°.
Przyktadem takich dziatan jest akcja przeprowadzona
przez Nestlé Confections and Snacks: zachecano klientow
do logowania sie na Facebooku i innych stronach, gdzie
mozna byto wybraé wzory opakowan dla Goobers®,
Sno-Caps® oraz Oh Henry!®. Obiecano, ze zwycieskie
opakowanie trafi na sklepowe pétki''. Badania dowodza,
ze kadra zarzadzajgca najwyzszego szczebla rowniez jest
obecna na portalach spotecznosciowych: 30 procent
prezesow zarzadow spotek posiada swoje konta

na Facebooku. Natomiast firmy takie jak IBM i Sony
korzystajg z serwisdw spotecznosciowych do promocii
komunikatéw korporacyjnych i spotecznej
odpowiedzialnosci. Firmy te wykorzystujg portale takze
jako dwustronny kanat komunikacji, majgcy na celu lepsze
zrozumienie obaw udziatowcow.

Greckie biura Manpower korzystajg obecnie z Facebooka
jako wirtualnego gospodarza comiesiecznych dni
otwartych, gdzie kandydaci i klienci mogg sie spotkac,
nawigza¢ kontakt i wzig¢ udziat w dyskusjach na temat
rynku i branzy. W duzej mierze to dzieki uzyciu serwisow
spotecznosciowych, w tym Twittera i LinkedIn, tylko

w pierwszym roku liczba uczestnikdéw wzrosta

0 300 procent.

Ciggtos¢ operacyjna i plan kryzysowy.
Mozliwosci, jakie daje fakt skupiania ogromnej liczby osoéb
w tym samym czasie to duza wartosé, gdy inne sposoby
komunikacji zawodzg. Juz teraz wiele przedsiebiorstw

i organizacji rzadowych wykorzystuje technologie serwiséw
takich jak Twitter do komunikowania sie w sytuacjach
nagtych, kryzysowych. Na portalach spotecznosciowych
zamieszcza sie nawet komunikaty dotyczgce ruchu
drogowego. Ztozone plany zapewnienia ciggtosci
operacyjnej, ktére majg stuzy¢ zachowaniu
najwazniejszych funkcji w czasie awarii systemow [T

beda ciagle ulepszane. To wszystko dzieki rosngcemu
zainteresowaniu serwisami spotecznosciowymi.
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Manpower zaleca firmom, ktorym zalezy
na promocji tworczego wykorzystania
serwisow spotecznosciowych podijecie
nastepujgcych krokow:

Zachecanie pracownikéw

do innowacyjnosci. Promuj pozytywne korzystanie
Z serwisdw spotecznosciowych poprzez zachecanie
pracownikéw do wymyslania sposobdw wykorzystania
tych narzedzi do jeszcze bardziej efektywnej pracy. Kazdy
lubi méwi¢ o swoich sukcesach, dlatego angazuj
pracownikéw, aby opisali, w jaki sposdb portale
spotecznosciowe pomogty im np. zdobyc¢ informacije lub
lepiej obstuzy¢ klientdow. Mozna tez skupic sie

na zainteresowaniach lub na pomystach na wykorzystanie
serwisow spotecznosciowych w zaleznosci od funkciji, jakg
pracownik pemni w firmie. Wez przyktad z innowacyjnych
organizaciji i wprowadz konkurs na najlepsze pomysty.

Wyznaczanie wewnetrznych ekspertow.
Ucz poprzez przyktad zachecajgc pracownikéw, ktorzy
regularnie korzystaja z serwisdw spotecznosciowych

W SWojgj pracy, aby pokazywali innym, w jaki sposob

to robig. Obserwuj nowe pomysty ptynace z tej formy
wspotpracy, wymieniajcie sie pomystami i sprawdzonymi
praktykami.

Przekazanie zarzadzania pracownikom.

U podstaw kazdego serwisu spotecznosciowego lezy
zaangazowana spotecznosc. Pozwdl swoim pracownikom
rozwija¢ i wspiera¢ wytyczne firmy. Takie podejscie

Z pewnoscig bedzie atrakcyjne dla tych pracownikéw,
ktorzy korzystajg z portali spotecznosciowych,

a jednoczesnie zbuduje wiare w celowosé wytycznych.

Istotng kwestig jest to, zeby nie upierac sie

co do nienaruszalnosci ustalonej polityki. Zamiast tego,
powinna ona sie zmienia¢, podlega¢ modyfikacjom, gdyz
technologie serwisdw spotecznosciowych zmieniajg sie
bardzo szybko. Upewnij sig, ze wszelkie wytyczne
odnosnie medidéw spotecznosciowych co do
oczekiwanych zachowan sg w zgodzie z 0going politykg
firmy. Chodzi o to, aby stworzy¢ taki system zarzadzania,
w ktdrym serwisy spotecznosciowe nie sg postrzegane
jako wyjatki od obowigzujacych regut, ale raczej jako
integralna czes¢ praktyk stosowanych w firmie.

Tego rodzaju organizacyjne zmiany wymagaja starannego
zaplanowania i zarzadzania. Szefowie musza zrozumied,
w jaki sposdb portale spotecznosciowe mogag byc
pomocne ich organizacji i powinni zachecac¢ swoich
pracownikéw do dzielenia sie pomystami. Wazne jest takze
angazowanie pracownikéw do aktywnego rozwijania

i wspierania serwisow spotecznosciowych. Kazda
technologiczna zmiana niesie ze sobg zmiany kulturowe,
nawet jezeli przychodzg one z opdznieniem. W ten sposob
firmy ucza sie jak najlepszego wykorzystania nowych
sposobow pracy. Fakt dostosowania sie zwykle zwraca
uwage na nowy wymiar pracy. W przypadku serwisow
spotecznosciowych mozna moéwi¢ o zaletach

i wartosciach, jakie dajg. Organizacje beda mogty zyskac
trwatg przewage konkurencyjng tylko poprzez kreatywne
ukierowanie tych nowych mozliwosci.
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