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Manpower

Portale spotecznosciowe z perspektywy pracodawcow —
podsumowanie wynikéw badania

Firma Manpower przeprowadzita badanie Portale spofecznos$ciowe z perspektywy pracodawcow* wsrod
ponad 34 000 pracodawcow w 35 krajach, w celu sprawdzenia jaka role odgrywaja sieci spotecznosciowe

w firmach. Wyniki opracowano na podstawie wywiadéw indywidualnych przeprowadzonych pomiedzy

15 a 28 pazdziernika 2009 r. na reprezentatywnej grupie 750 pracodawcow w Polsce.

Pytania zadane w badaniu

1. Czy Panstwa firma ma opracowana polityke korzystania przez pracownikéw z zewnetrznych portali
spotecznosciowych takich jak Facebook, Twitter czy LinkedIn?

2. W ktérym z obszaréw wprowadzona polityka okazata sie skuteczna?

3. Jakie dwie dziedziny, Panstwa zdaniem, moga by¢ z sukcesem wspierane przez zewnetrzne portale
spotecznosciowe?

4. Czy renoma Panstwa firmy kiedykolwiek ucierpiata wskutek korzystania z portali spotecznosciowych
przez pracownikéw?

Wyniki badania w Polsce

Czy Panstwa firma ma opracowang polityke korzystania przez pracownikéw z zewnetrznych portali
spotecznosciowych takich jak Facebook, Twitter czy LinkedIn?

Polska
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Wyniki badania wskazuja, ze 93% badanych pracodawcéw w Polsce nie wprowadzito oficjalnej polityki
korzystania z serwiséw spotecznosciowych przez pracownikéw. Zaledwie 1% pracodawcow deklaruje,
ze ich organizacja opracowata takg polityke.

Przedsiebiorcy pytani o gtbwna przyczyne wprowadzenia polityki wykorzystywania portali
spotecznosciowych wskazujg cheé unikniecia strat spowodowanych spadkiem efektywnosci (55%),
potrzebe zapewnienia ochrony prawa wtasno$ci intelektualnej oraz tajemnicy informacji (45%) i ochrony
przed utratg renomy (27%).

" Pelne wyniki badania Manpower Portale spofecznosciowe z perspektywy pracodawcow znajdujg sie na www.manpower .pl w zaktadce
Dla Dziennikarzy >> Raporty Manpower >> Sieci spotecznosciowe a zarzadzanie. Wykorzystanie potegi portali spotecznosciowych w pliku
Employer Perspectives on Social Networking



Zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcow (ponad 60%) pytanych o to, jakie dziedziny biznesu moga by¢

z sukcesem wspierane przez portale spotecznosciowe, nie widzi takiej sfery ich dziatalnosci. Gtéwne
dziedziny, w ktdrych portale spotecznosciowe mogg odegrac¢ duzg role wedtug pracodawcow

to: wzmocnienie rozwoju zawodowego pracownikdéw, wzmocnienie zaangazowania pracownikow, wsparcie
budowania marki.

Wyniki badania w regionie EMEA

Czy Panstwa firma ma opracowang polityke korzystania przez pracownikéw z zewnetrznych portali
spotecznosciowych takich jak Facebook, Twitter czy LinkedIn?

EMEA*

Wyniki badania w Polsce w sposéb znaczacy odbiegajg od srednich wynikéw dla regionu EMEA (Europa,
Bliski Wschod, Afryka), w ktérym przebadano 16 000 pracodawcéw. 11% firm opracowato polityke
korzystania z portali spotecznosciowych przez pracownikéw, a 87% tego nie zrobito. Kraje, w ktérych
najmniej firm przygotowato polityke korzystania z sieci spotecznosciowych to Francja (2%), Austria

i Czechy (po 4%), Niemcy i Szwaijcaria (po 6%), Belgia, Rumunia i Szwecja (po 7%) oraz Grecja, Hiszpania
i Wiochy (po 10%). Z kolei wsréd grupy panstw, w ktdrych najwiecej pracodawcéw wdrozyto takg polityke
sg Republika Potudniowej Afryki (40%), Wielka Brytania (22%) i Irlandia (15%).

Powodem wprowadzenia polityki korzystania z portali spotecznosciowych przez pracownikéw byty: che¢
unikniecia strat spowodowanych spadkiem efektywnosci (56%), potrzeba zapewnienia ochrony przed utratg
renomy (30%) i prawa wiasnosci intelektualnej oraz tajemnicy informaciji (26%).

Portale spotecznosciowe sa pomocne firmom w kilku sferach, m.in.: zachecanie pracownikow

do wspodtpracy i komunikacji, wspieranie budowy marki firmy oraz pozyskanie utalentowanych
pracownikow.

Wyniki badania w regionie Ameryka Potudniowa i Ameryka Péinocna

Czy Panstwa firma ma opracowang polityke korzystania przez pracownikéw z zewnetrznych portali
spotecznosciowych takich jak Facebook, Twitter czy LinkedIn?

Ameryka Potudniowa, Ameryka Pétnocna



W regionie Ameryka Potudniowa, Ameryka Pétnocna badanie przeprowadzono na grupie 11 000
przedsiebircow. 29% pracodawcow deklaruje, ze ma opracowang polityke korzystania z portali
spotecznosciowych. 69% procedury nie przygotowato. Wyniki z Brazylii plasujq sie znacznie powyzej
$redniej dla regionu — w tym kraju 55% firm ma opracowang procedure korzystania z serwiséw
spotecznosciowych. Najmniej aktywne kraje, jesli chodzi o pracodawcéw, ktérzy przygotowali takg polityke
to: Stany Zjednoczone (24%), Kolumbia (25%), Argentyna i Peru (po 26%), Kanada, Kostaryka

i Gwatemala (po 27%) i Meksyk (29%).

Polityke korzystania z portali spotecznosciowych przez pracownikow wprowadzono z nastepujacych
powoddw: checi unikniecia strat spowodowanych spadkiem efektywnosci (65%), potrzeby zapewnienia
ochrony przed utratg prawa wiasnosci intelektualnej oraz tajemnicy informaciji (39%) oraz renomy (32%).

Dzieki portalom spoteczno$ciowym firmy wzmacniajg swoje dziatania z kilku obszaréw, m.in.: wspieraja
budowe marki firmy, pozyskujg utalentowanych pracownikéw oraz zachecajg pracownikéw do wspoétpracy
i komunikacji.

Wyniki badania w regionie Azja-Pacyfik

Czy Panstwa firma ma opracowang polityke korzystania przez pracownikéw z zewnetrznych portali
spotecznosciowych takich jak Facebook, Twitter czy LinkedIn?

Azja-Pacyfik
»

Wyniki badania w regionie Azja-Pacyfik zostaty opracowane na podstawie wywiadéw z 7700
przedstawicielami firm. 25% badanych deklaruje, ze przygotowato i wdrozyto polityke korzystania

z serwisow spolecznosciowych. W przypadku 61% procedura taka nie zostata opracowana. Kraje,

w ktérych najmniej firm przygotowato polityke korzystania z sieci spotecznosciowych to Chiny (33%), Nowa
Zelandia (32%), Australia (31%) oraz Hongkong (27%). Na przeciwnym biegunie znajdujg sie: Indie (11%),
Singapur (14%), Tajwan (23%) oraz Japonia (25%).

Jako powody wprowadzenia polityki korzystania z portali spotecznosciowych przez pracownikéw podawano
chec unikniecia strat spowodowanych spadkiem efektywnosci (67%).

Portale spotecznosciowe sa wspierajg firmy w kilku sferach, m.in.: zachecaja pracownikéw do wspétpracy
i komunikacji, wspierajg budowanie marki firmy oraz pozyskanie utalentowanych pracownikéw.



Wyniki badania na swiecie

Czy Panstwa firma ma opracowang polityke korzystania przez pracownikéw z zewnetrznych portali
spotecznosciowych takich jak Facebook, Twitter czy LinkedIn?

Swiat

W ujeciu globalnym polityke korzystania z portali spotecznosciowych wdrozyto 20% badanych firm,
natomiast 75% organizacji nie przygotowato takiej polityki.

Kolejnos¢ trzech gtéwnych powodow, dla ktérych zdecydowano sie na opracowanie polityki jest taka sama
jak w przypadku polskich przedsiebiorcéw: 63% pracodawcow jako gtéwny powdd wprowadzenia zasad
wykorzystywania sieci spotecznosciowych wskazuje cheé unikniecia strat spowodowanych spadkiem
efektywnosci. 33% ankietowanych widzi polityke korzystania z sieci spotecznosciowych jako narzedzie
majace na celu zapewnienie ochrony prawa wiasnosci intelektualnej oraz tajemnicy informacji. Wedtug
29% ankietowanych stosowna polityka uchronita firmy przed utratg renomy.

Jakie dziedziny funkcjonowania firmy sg wspierane dzieki korzystaniu z sieci spotecznosciowych?
Najwiecej firm wskazuje mozliwos¢ wspierania budowy marki firmy (13% w pierwszym i 7% w drugim
wskazaniu), zachecanie pracownikéw do wspétpracy i komunikacji (odpowiednio 11% i 8%) oraz
pozyskanie utalentowanych pracownikéw (odpowiednio 8% i 7%).

Publikacji badania Portale spolecznosciowe z perspektywy pracodawcéw (Employer Perspectives on
Social Networking) towarzyszy opracowanie Manpower Sieci spotecznosciowe a zarzadzanie.
Wykorzystanie potegi portali spotecznosciowych (Social Networks vs. Management? Harness the Power
of Social Media).

O Manpower Polska

Manpower Polska Sp. z 0.0. dziata na polskim rynku od marca 2001 r. Pod markg Manpower w Polsce dziata prawie

50 agencji. W chwili obecnej ustugi Manpower w Polsce obejmujg prace tymczasowa, rekrutacje pracownikéw statych,
zatrudnienie zewnetrzne oraz doradztwo personalne. Z grupy Manpower, w Polsce obecne sg réwniez Manpower
Professional, Manpower Business Solutions, Right Management i Elan. Wiecej informacji na temat Manpower mozna znalez¢
pod adresem www.manpower.pl.



