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WPROWADZENIE

Ze wzgledu na trwajgca niepewnoscé w globalnej
gospodarce, wiele organizacji podchodzi obecnie
bardzo ostroznie do kwestii zatrudnienia. Mimo to,
dla znacznej liczby pracodawcow na catym swiecie
to witasnie brak odpowiednich kandydatéw jest
najpowazniejsza przeszkodg na drodze do rozwoju.
Badanie ,Niedobor talentow 20127, przeprowadzone
przez ManpowerGroup juz siodmy raz z rzedu,

ma na celu okreslenie problemow, jakie firmy

w wiodacych swiatowych gospodarkach napotykaja
obsadzajac kluczowe stanowiska. Celem badania
jest rdwniez ustalenie, ktdore zawody sg najbardzie
pozadane i dlaczego, w jaki sposdb niedobdr
talentow wptywa na relacje biznesowe pracodawcow
oraz jakich strategii uzywajg, zeby poradzi¢ sobie

Z tym wyzwaniem.

W tym roku ponad jedna trzecia pracodawcow
ankietowanych w 41 krajach zadeklarowata, ze nie
moze pozyskac niezbednych pracownikow. Tak duza
ilos¢ firm identyfikujgcych niedobdr talentow jako
przeszkode w osigganiu celéw biznesowych wydaje
sie byC sprzeczna z logikg — zwtaszcza

z perspektywy wysokiego bezrobocia wsréd miodych
ludzi w wielu krajach. Pracodawcy zostali zapytani

0 powody trudnosci w obsadzaniu stanowisk.

W zdecydowanej wiekszosci przypadkow problem
stanowit brak kandydatéw z odpowiednimi
umiejetnosciami technicznymi i kwalifikacjami
pracowniczymi.

Jak wida¢, niedopasowanie talentéw wcigz

stanowi duze wyzwanie dla pracodawcow.

W Erze Cztowieka muszag oni odnalez¢ sie

w rzeczywistosci tworzonej przez nieustanny wzrost
rynkdw wschodzacych, globalizacje oraz coraz
szersze wykorzystanie dynamicznie zmieniajgcych
sie technologii. Talent jest dzi$ — bardziej

niz kiedykolwiek wczesniej — sita napedowa sukcesu
w biznesie, co dodatkowo zwieksza konkurencije
wsrod doswiadczonych pracownikéw posiadajgcych
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umiejetnosci pozadane przez pracodawcow.

Co wiecej, kandydaci o poszukiwanych kwalifikacjach
stajg sie bardziej wymagajacy podczas szukania
pracy, sktaniajac firmy do tworzenia skutecznych
strategii rekrutacyjnych i sposobdw na zatrzymanie
pracownikéw. Z drugiej strony niedobdr
odpowiednich kandydatéw zmusza organizacje

do przemyslenia swojego podejscia do rozwoju
talentéw. Szkolenie obecnych pracownikow

i rozwijanie kandydatéw z potencjatem staje sie
norma, a nie wyjatkiem.

Wyniki badania ,Niedobdr talentow 2012” sg pod
wieloma wzgledami zblizone do wynikow badania

z 2011 r. Swiat poszedt jednak naprzdd,

co wida¢ wyraznie w wielu aspektach raportu.

Jedng z najbardziej zauwazalnych zmian jest powrot
wykwalifikowanych pracownikow fizycznych

na pierwsze miejsce globalnej listy zawodow
najbardziej dotknietych niedoborem talentow.

W 2011 r. ta kategoria znalazta sie dopiero na trzecim
miejscu.

Jednak najbardziej zaskakujacy wynik dotyczy
procentu pracodawcow, dla ktérych brak
odpowiednich kandydatéw nie miat zadnego

lub miat maty wptyw na relacje z klientami

i inwestorami. Odsetek ten znacznie wzrdst

— z poziomu 36% w roku 2011 do 56% w tym roku.
Powody tej zmiany sg zastanawiajgce, jednak moze
ona oznaczac, ze pracodawcy przyzwyczajaja

sie do nowej rzeczywistosci. W czasach kryzysu
odpowiedzig wiekszosci z nich na spadajgce
przychody byto bardzo ostrozne gospodarowanie
zasobami — zaréwno finansowymi jak i ludzkimi.
Mimo ze wiele firm uporato sie z recesja

i Znacznie poprawito swojg wydajnosé, wciaz
niechetnie zatrudniajg nowych pracownikow,
poniewaz wigze sie to z duzymi kosztami,

a dtugotrwate korzysci z dodatkowych zasobdw
ludzkich nie sa pewne. Czesciowo wtasnie z tego
powodu zatrudnienie nie zwiekszato sie w ostatnich
latach w takim samym tempie jak gospodarka.
Firmy przyzwyczaity sie do dziatania w niepewnych
warunkach, w ktérych niedobdr talentow jest



codzienng bolaczka. Coraz czesciej rozwigzaniem
zmniennego (sezonowego) zapotrzebowania

na zasoby ludzkie sg pracownicy tymczasowi.
Pracodawcy sg przekonani, ze problem niedoboru
talentow bedzie trwat, wiec zamiast skupiac sie
na jego rozwigzaniu, szukajg innych sposobow

na wyprzedzenie konkurencji. Jest to jednak
podejscie krotkowzroczne, poniewaz z czasem

to witasnie zasoby pracownikow z odpowiednimi
umiejetnosciami okazg sie najistotniejszym
wyznacznikiem konkurencyjnosci. Kategoria
wptywu na relacje biznesowe pojawia sie

w badaniu ,Niedobdr talentow” zaledwie od dwoch
lat — potrzeba jeszcze czasu, aby ustali¢ czy firmy
faktycznie przyjety strategie funkcjonowania przy
nieustannym braku kluczowych pracownikéw

i czy staje sie to nowa norma w biznesie.

Niemniej, brak zrozumienia wptywu nieobsadzonych
stanowisk na relacje z klientami i inwestorami

(a takze z pracownikami firmy) wydaje sie by¢
ogromnym btedem - firmy nie powinny nie
dostrzegac¢ dtugofalowych efektow, ktére beda
skutkiem braku talentow. Niektérzy pracodawcy
uwazaja zapewne, ze wolne wakaty to chwilowy
problem, ktéry da sie przetrzymac — zwtaszcza,

ze krotkoterminowo poprawia bilans zyskow i strat.
Jednak brak konkretnych umiejetnosci z czasem
bedzie stawat sie coraz bardziej dotkliwy. Jest to
wiec krotkowzroczne i niemozliwe do utrzymania
podejscie do problemu niedoboru talentéw w Erze
Cztowieka.

Jedng z kluczowych réznic miedzy tegorocznym
badaniem a poprzednig edycja sg pierwsze

znaki, ze niedobdr talentdw bynajmniej nie jest
chwilowym problemem. W zesztym roku tylko
24% ankietowanych wskazato brak dostepnych
kandydatow jako najczestsza przyczyne trudnosci
w obsadzaniu stanowisk. W tym roku odsetek ten
wzrdst do 33%. Tyle samo pracodawcow wskazato
na brak umiejetnosci technicznych (kompetencji
twardych) — w szczegolnosci brak kwalifikacji
wtasciwych dla danej branzy, zaréwno wsrod
pracownikdéw fizycznych jak i umystowych.
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W 2011 r. ta proporcja wynosita tylko 22%.
Czynniki srodowiskowe i rynkowe, takie jak brak
dostepnych kandydatéw, mogg zmusic firmy

do przeciwdziatania wyzwaniom Ery Cztowieka

za pomocg proaktywnych, innowacyjnych

i elastycznych strategii zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Jednym z kluczowych obszardw jest
rozwijanie umiejetnosci obecnej kadry

— potwierdzajg to wyniki tegorocznego badania.
Znaczna czes¢ pracodawcow — zwtaszcza tych,
ktory deklaruja, ze niedobdr talentdw ma duzy
wptyw na osiggane wyniki — radzi sobie z tym
wyzwaniem przez szkolenie i awansowanie swoich
obecnych pracownikéw, ktdrzy wykazujg potencjat
do rozwoju.

Kilka innych wartych odnotowania wnioskéw
z tegorocznego badania:

e W ujeciu globalnym niedobdr talentow jest
najbardziej dotkliwy w regionie Azja-Pacyfik
— zwiaszcza w Japonii, gdzie sytuacje dodatkowo
pogarsza starzenie sie spoteczenistwa aktywnego
zawodowo. Dla pracodawcéw tego regionu,
ktorzy wykazujg najwieksze zaniepokojenie
problemem, to brak kompetenciji miekkich wsrod
inzynierow i pracownikow [T jest obecnie gidwnym
wyzwaniem.

e Wykwalifikowani pracownicy fizyczni

$3 najbardziej pozadang kategorig w regionie
EMEA (Europa, Bliski Wschdd i Afryka), natomiast
dla pracodawcow w obu Amerykach najwiekszym
problemem jest pozyskiwanie inzynierow.

Po raz szosty z kolei firmy w regionie Azja

-Pacyfik wskazaty przedstawicieli handlowych jako
stanowiska najtrudniejsze do obsadzenia.

e Pomimo trwajgcego niedoboru talentow,
w tym roku pracodawcy deklarowali wyraznie
mniejsze zaniepokojenie wptywem problemu
na relacje biznesowe, np. z klientami
i inwestorami. Wniosek ten moze sugerowac
zmiane ogolnego podejscia.



e Czynniki srodowiskowe i organizacyjne maja
duze znaczenie dla wszystkich firm dotknietych
niedoborem talentdw, niezaleznie od tego, jakiej
kategorii dotyczy. Najwazniejszag przyczyna

trudnosci w rekrutacji jest ogoiny brak kandydatow.

Na drugim miejscu znalazt sie brak umiejetnosci
technicznych (kompetenciji twardych),
a wiec czynnik zwigzany z samym kandydatem.

e Pracodawcy zaczynaja przeciwdziata¢ brakom
umiejetnosci w bardziej proaktywny sposob.
W tym roku wiecej z nich prébuje uporac sie
z niedoborem talentdw poprzez szkolenie
i rozwoj obecnych pracownikow. Trend ten jest
widoczny zwtaszcza wsrod firm deklarujgeych,
ze problem ma duzy wptyw na ich wyniki.

e Coraz wiecej pracodawcodw obiera podejscie
Lelastycznego dopasowania”, opracowane przez
ManpowerGroup. Polega ono na zatrudnianiu
kandydatow niespetniajgcych wszystkich
formalnych wymagan, ale wykazujgcych potencijat
do rozwoju i dopasowania sie do konkretnego
stanowiska.
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W siddmym badaniu ,Niedobdr talentow”
przeprowadzonym przez ManpowerGroup w 2012 r.
wzieto udziat ponad 38 tys. pracodawcow z 41 krajow.
Celem badania byto zmierzenie wptywu niedoboru
talentdw na swiatowy rynek pracy i okreslenie
sposobow w jaki firmy radzg sobie z tym wyzwaniem.
W pierwszym kwartale 2012 r. przeprowadzono 40 000
wywiaddw telefonicznych z pracodawcami w trzech
regionach: 10 232 w krajach Ameryki Pémocnej

i Potudniowej, 8 786 w krajach regionu Azja-Pacyfik
oraz 19 059 w krajach Europy, Bliskiego Wschodu

i Afryki (region EMEA).

TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK

W momencie, w ktérym swiatowa gospodarka
powoli wychodzi z recesji, jeden na trzech
pracodawcow (34%) wcigz napotyka trudnosci

ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw

na kluczowe stanowiska. Odsetek ten nie zmienit
sie wzgledem poprzedniego badania, natomiast
jest o cztery punkty procentowe wyzszy niz poziom
z 2009 r., kiedy swiat pograzony byt w kryzysie
gospodarczym. (Ryc. 1)
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Chociaz ze statystycznego punktu widzenia
sytuacja nie osiggneta jeszcze poziomu sprzed
kryzysu, wyniki badania pokazujg stopniowg
konsolidacje swiatowego rynku pracy.

W ogdlinym ujeciu, problemy z popytem i podaza
talentow sa bardziej dotkliwe w regionie Azja
-Pacyfik i w Amerykach niz w regionie EMEA.
Najwyzszy odsetek pracodawcédw napotykajacych
trudnosci w obsadzaniu stanowisk odnotowano
w Japonii, gdzie takie problemy ma az 81%
badanych firm. Niedobdr talentéw jest tez
szczegolnie odczuwalny na innych rynkach
regionu Azja-Pacyfik, w tym w Australii (50%),
Indiach (48%) i Nowej Zelandii (48%). W Ameryce
Potnocnej i Potudniowej problem jest najbardzie;
widoczny w Brazylii, gdzie 71% pracodawcow
napotyka trudnosci w pozyskiwaniu odpowiednich
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pracownikéw. W Stanach Zjednoczonych zas
problem dotyczy 49% pracodawcow. Tymczasem
w regionie EMEA niedobdr talentow jest
postrzegany jako mniejsze wyzwanie.

W wychodzacych z kryzysu gospodarkach firmy
nie zaczety jeszcze zwiekszac zatrudnienia

na szerokg skale — nic wiec dziwnego, ze odsetek
zgtaszajgcych problemy jest ponizej globalnej
Sredniej w 15 z 23 badanych krajach. (Ryc. 2)

Jednak nawet w Gregcji, gdzie kryzys finansowy
powaznie zachwiat przedsiebiorstwami, prawie
jeden na czterech pracodawcdéw deklaruje trudnosci
w pozyskiwaniu wtasciwych kandydatow

na nieobsadzone stanowiska.

W wielu wiodgcych swiatowych gospodarkach
odsetek pracodawcow napotykajgcych trudnosci



WYNIKI GLOBALNE

2010 @D 2011 @ 2012

N
S:
o
R S s R
o (=) o X o (o)
Q NN oG S “°«
» > 2 Y P
AN o = N N o N
N AN o~ o o
< v X
' ) le
-
. m '.
Japonia Indie Niemcy Francja Kanada Chiny Wiochy Wielka
\ Brytania Yy,

w rekrutacji odpowiednich ludzi utrzymuje sie

na podobnym poziomie od dluzszego czasu.

W Japonii, dla przyktadu, w ciggu ostatnich trzech
lat proporcja ta oscylowata miedzy 76% a 81%,

a w Wielkiej Brytanii miedzy 9% a 15%. Sg tez
kraje, w ktérych zaobserwowano duzo wieksze
wahania — na przykfad w Indiach liczba ta
zwigkszyta sie z 16% do 67% w latach 2010
-2011, po czym spadta do 48% w 2012 r. Jedyng
znaczaca tendencje zwyzkowag odnotowano we
Francji, gdzie odsetek pracodawcow dotknietych
niedoborem talentéw wzrést z 20% do 29%.

Z drugiej strony borykajgce sie z ktopotami firmy
we Wtoszech deklarowaty mnigj problemow

z powodu braku pracownikéw — odsetek zmalat
z29% w roku 2011 do 14% w tegorocznym
badaniu. (Ryc. 3)

ZAWODY DOTKNIETE NAJWIEKSZYM
NIEDOBOREM TALENTOW

W ujeciu globalnym na szczycie listy zawodow
dotknietych najwiekszym niedoborem talentéw
znajduja sie wykwalifikowani pracownicy fizyczni.
Kategoria ta znajdowata sie na pierwszym miejscu
w latach 2008-2010, lecz spadta na trzecie
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w zesztym roku. Jej powrot na szczyt listy nie jest
jednak zaskoczeniem. Systemy edukacji w wielu
krajach $wiata skoncentrowaty sie na czteroletnich
programach nauczania w szkolnictwie wyzszym,
Co pociagneto za soba spadek popularnosci
kierunkow technicznych — zaréwno jakos¢
oferowanych studiéw jak i liczba nowych
studentdw zmniejszaty sie na przestrzeni ostatnich
dziesiecioleci. Niestety, malejgca liczba mtodych
ludzi szukajgcych pracy sprawi, ze ciezej bedzie
uzupenic¢ luki po wykwalifikowanych pracownikach
fizycznych przechodzgcych na emerytury.

Ten problem bedzie dotykat pracodawcow

w coraz wiekszej liczbie krajow.

Druga najbardziej pozadang kategorig

sg inzynierowie, ktérzy w roku ubiegtym znalezli sie
na czwartym miejscu. Pracodawcom najczesciej
brakuje inzynierow mechanicznych, elektrycznych

i lgdowych. Potwierdza to teze, ze w wielu krajach
na catym Swiecie coraz mniej uwagi poswieca sig
ksztatceniu w zakresie nauk Scistych, technologii,
inzynierii i matematyki. Podobnie jak w przypadku
wykwalifikowanych pracownikdéw fizycznych, ogdlny
popyt po prostu znacznie przewyzsza podaz.
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1 | Wykwalifikowani pracownicy
fizyczni

2 | Inzynierowie

3 | Przedstawiciele handlowi

4 | Technicy

5 | Pracownicy dziatow IT
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6 | Pracownicy ksiegowosci
i finanséw

7| Kierowcy

8 | Cztonkowie zarzadu/
kadra najwyzszego szczebla

9 | Niewykwalifikowani
pracownicy fizyczni

Pracownicy sekretariatu,
10 | asystenci dyrekgii,
asystenci ds. administraciji

,

Trzecig kategorig na liscie sg przedstawiciele
handlowi (spadek z drugiego miejsca w 2011 r.).
Jest to spowodowane faktem, ze firmy wcigz
poszukuja doswiadczonych sprzedawcow, ktérzy
pomoga im zwiekszac przychody. Na czwartym
miejscu znalezli sie technicy, ktérzy w roku ubiegtym
otwierali liste. Pozyskiwanie pracownikow IT
stanowi dla pracodawcow coraz wiekszy problem,
co potwierdza pigta pozycja tej kategorii (wzrost

Z pozycji 6smej w ubiegtym roku). Ze wzgledu

na nowe trendy technologiczne, takie jak ustugi
,W chmurze”, firmy bedg potrzebowaty najbardzie;
aktualnych kompetencji w tej dziedzinie. (Ryc. 4)

Pracodawcy zgtaszajg rowniez rosnace
zapotrzebowanie na pracownikow ksiegowosci

i finansdw oraz profesjonalnych kierowcow. Obie
te kategorie przesunety sie w gore w porownaniu
z zesztorocznym badaniem, podczas gdy kategorie
cztonkowie zarzgdu/ kadra najwyzszego szczebla
i niewykwalifikowani pracownicy fizyczni spadty
odpowiednio na 6sma i dziewigtg pozycje. Bez
zmian, na dziesiatej pozycji pozostaje kategoria
pracownicy sekretariatu, asystenci dyrekcji

i asystenci administracyjni. Trzeba zaznaczyc,

ze nawet jesli dana grupa zawodow nie zmiescita
sie na liscie top 10, nie oznacza to, ze nie ma

na nig popytu. Konkretne sektory gospodarki
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moga borykac sie z bardzo dotkliwym niszowym
niedoborem talentow, ktdre nie pojawiag sie

w pierwszej dziesigtce rankingu ze wzgleddéw
statystycznych.

WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE
BIZNESOWE

Wszyscy pracodawcy, ktdérzy deklarowali trudnosci
z pozyskaniem odpowiednich kandydatéw

oraz wskazali konkretne stanowiska lub kategorie
zawodowe jako najbardziej dotkniete problemem,
zostali zapytani o wptyw nieobsadzonych etatow
na relacje biznesowe z klientami i inwestorami.

W ujeciu ogolnym, 13% ankietowanych uwaza,
ze wptyw ten jest duzy, a kolejne 29%, ze Sredni.
Jednak wiekszos¢ pracodawcdw okreslita wptyw
jako maty (31%) lub zadeklarowata, ze niedobor
talentow nie ma wecale znaczenia dla ich relaciji
biznesowych (25%).

W poréwnaniu z zesztorocznymi wynikami, firmy sg
znacznie mniej zaniepokojone skalg oddziatywania
problemu na relacje z klientami i inwestorami.

W 2011 r. duzy lub sredni wptyw deklarowata
wyrazna wiekszos¢ (57%), podczas gdy w tym
roku czterech na dziesieciu ankietowanych
pracodawcow (42%). (Ryc. 5)



WYNIKI GLOBALNE

rRyc. 5 1
WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE BIZNESOWE - GLOBALNIE
@ 2012 2011
- D 1 -
D
R 20%
Sredni wptyw 2o 37%
D : 1 ©/
M
ALY Ry 25%
D 25 /-
Brak
rak wptywu 11%
L . 2%
Nie wiem 7%
k 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Tak drastyczng zmiane da sie jednak wyttumaczyc.
Pracodawcy, przed ktérymi spowolnienie
gospodarcze stawia coraz wiecej wyzwan, oswoili
sie z dziataniem w niepewnych warunkach, gdzie
niedobdr talentdow jest zjawiskiem trwatym. Coraz
czesciej firmy korzystajg z pracy tymczasows;j,

aby rozwigzac¢ kwestie zmiennego zapotrzebowania
na zasoby ludzkie. Pracodawcy sg przekonani,

ze braki na rynku pracy beda sie utrzymywac,
wiec zamiast skupia¢ sie na rozwigzaniu problemu,
szukajg innych sposobdéw na wyprzedzenie
konkurencji. Inne badania ManpowerGroup
wskazujg, ze wiele firm wcigz uwaza,

ze odpowiednich kandydatow jest na rynku

pod dostatkiem i mozna ich pozyskac¢ w kazdym
momencie, jesli tylko zajdzie taka potrzeba.
Podejscie to moze rowniez znieksztatcac sposob,
w jaki pracodawcy postrzegajg wptyw niedoboru
talentdw na swoje wyniki. Niemniej, potrzeba czasu,
zeby stwierdzi¢ czy taki sposdb myslenia stat sie
nowag norma.

NIEDOBOR TALENTOW 2012

PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU
STANOWISK

Pracodawcy wskazujg szereg powodow,

dla ktérych majg trudnosci z obsadzaniem
stanowisk — od nieodpowiedniej lokalizaciji
miejsca pracy po wygorowane oczekiwania
finansowe kandydatow. Jednak wyniki badania
ManpowerGroup pokazuja, ze jedng z dwoch
najczesciej wskazywanych przyczyn jest po prostu
brak dostepnych kandydatéw na danym rynku
pracy. Ten strukturalny problem dotyczy czesciej
Ameryk (36%) i regionu Azja-Pacyfik (35%),

ale wystepuje tez dosy¢ czesto w regionie EMEA
(80%). Na kazdym kontynencie sa kraje,

dla ktérych brak kandydatéw jest szczegdlnie
ucigzliwy. W regionie obu Ameryk, najwiekszy
niedobdr zaobserwowalismy w Stanach
Zjednoczonych, gdzie deklaruje go az 55%
ankietowanych. W krajach z obszaru Azja-Pacyfik
problem dotyka najbardziej firmy w Nowej Zelandii
(50%) i na Tajwanie (46%), zas w regionie EMEA
pracodawcow w Austrii (67%) i Szwajcarii (62%).
(Ryc. 6)



Drugim najczesciej wskazywanym powodem
trudnosci rekrutacyjnych jest brak umiejetnosci

technicznych (kompetencji twardych) u kandydatow.

Jest to problemem dla 36% firm w Ameryce
Potnocnej i Potudniowej, 34% firm w regionie
EMEA i 29% firm w regionie Azja-Pacyfik.

Na catos¢ zagadnienia sktada sie kilka czynnikow,
ktdre mozna razem okresli¢ jako kompetencje
twarde. Pracodawcy zazwyczaj deklarujg brak

WYNIKI GLOBALNE

kandydatow z odpowiednig wiedzg branzowa,
zaréwno jesli chodzi o pracownikéw umystowych
(16%) jak i wykwalifikowanych pracownikdw
fizycznych (11%). Kategoria ta uwzglednia tez inne
kompetencje twarde, od znajomosci jezyka obcego
po umiejetnosci IT czy umiejetnos¢ obstugi maszyn.
(Ryc. 7)

( Ryc. 6
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Jesli wzig¢ pod uwage tylko pracodawcow, ktdrzy
deklaruja duzy wptyw niedoboru talentéw na ich
wyniki, to wtasnie brak kompetencji twardych wsrod
kandydatow na pracownikéw IT i inzynierdow jest
najwiekszym problemem.

W ujeciu globalnym prawie jedna czwarta firm
(24%) deklaruje, ze to zbyt mate doswiadczenie
zawodowe kandydatow jest powodem trudnosci
z pozyskiwaniem pracownikow. Takg opinie
najczesciej zgtaszaja pracodawcy ze Stanow
Zjednoczonych (44%), Turcji (43%), Wegier (43%)
i Brazylii (40%). Kolejnym najbardziej powszechnym
utrudnieniem jest brak kwalifikacji pracowniczych
(kompetenciji migkkich) — takg przyczyne wybrato
18% ankietowanych. Najbardziej widoczne jest
to w Japonii (70%) i na Tajwanie (67 %). Wsrod
kompetencji miekkich kandydatom najczescie;
brakuje umiejetnosci interpersonalnych a takze
entuzjazmu/ motywaciji. (Ryc. 8)

STRATEGIE W OBLICZU NIEDOBORU
TALENTOW

Zapytalismy réwniez pracodawcow o strategie,
jakie obierajg, aby poradzi¢ sobie z trudnosciami

WYNIKI GLOBALNE

w obsadzaniu wakatow. Odpowiedzi sg bardzo
rézne, od dodatkowych szkolen dla obecnych
pracownikdw i zwiekszania wynagrodzen

po partnerstwo z instytucjami edukacyjnymi,
ktérych zadaniem jest odpowiednie przygotowanie
potencjalnych kandydatow. Jednak wszystkie
odpowiedzi wskazujg na potrzebe konkretnych
rozwigzan, bo problem niedoboru talentéw jest

po prostu hamulcem rozwoju. Warto rowniez
odnotowac, ze odsetek pracodawcow obierajgcych
trzy najczestsze strategie wzrdst w poréwnaniu

z zesztym rokiem. Taka zmiana sugeruje, ze coraz
wiecej firm jest na tyle dotknietych problemem,

ze nie mogaq juz dtuzej czekac bezczynnie.

Jeden na czterech pracodawcow (25%) stawia

na zapewnianie pracownikom dodatkowych szkolen
i mozliwosci rozwoju —w 2011 r. byto to 21%.

Taka strategia obierana jest najczesciej w Meksyku
(49%), Turcji (48%), Peru (48%) i Brazylii (46%).
Drugim najpopularniejszym rozwigzaniem jest
rozszerzanie rekrutacji poza lokalny rynek (12%).
Decyduje sie na to 28% pracodawcow

w Stanach Zjednoczonych, 23% na Tajwanie

i 21% w Hiszpanii. Trzecig pozycje na liscie zajmuje
zatrudnianie kandydatéw bez wymaganych

( Ryc.s
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pracy w grupie
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umiejetnosci, ale z potencjatem do rozwoju (12%). 7% pracodawcow: powiekszanie pakietu swiadczen
Takie podejscie wybierajg najczesciej pracodawcy dodatkowych, koncentracja na zabezpieczaniu

w Stanach Zjednoczonych (36%), na Tajwanie przysztych zasobow talentéw oraz wspotpraca
(31%), w Republice Potudniowej Afryki (30%) z instytucjami edukacyjnymi w celu tworzenia

i Butgarii (26%). Prawie co dziesigty pracodawca programéw hauczania odpowiadajgcych potrzebom
(9%) koncentruje sie na zatrzymaniu pracownikow rynku. (Ryc. 9)

z zawododw szczegodlnie dotknietych niedoborem

talentow. Jest to szczegdlnie czesty wybor wsrdd
firm na Wegrzech (38%), w Stanach Zjednoczonych
(87%), we Wioszech (30%) i w Japonii (27 %).
Kolejne 8% procent ankietowanych oferuje wyzsze
wynagrodzenia w celu przyciggniecia kandydatow.
Takie podejscie najczesciej spotyka sie w Chinach
(27%), Stanach Zjednoczonych i Panamie

(po 16% w obu) oraz na Stowac;j
strategie na liscie zostaty wskazane przez

Jesli wzig¢ pod uwage pracodawcow deklarujacych
najwiekszy wptyw niedoboru talentéw na ich wyniki,
okazuje sig, ze to wiasnie oni najbardziej aktywnie
probujg uporac sie z problemem.

W poréwnaniu z wynikami ogélnymi, firmy

te stawiajg na rozwdj swojej obecnej kadry

oraz na zatrzymaniu pracownikow w zawodach
najbardziej dotknietych problemem. Pozyskiwanie
nowych ludzi jest tutaj na dalszym planie.

i (15%). Kolejne trzy

f Ryc. 9

Zapewnianie obecnym
pracownikom dodatkowych
szkolen i mozliwosci rozwoju

Rozszerzanie poszukiwania
kandydatéw poza lokalny rynek

Zatrudnianie kandydatow
bez wymaganych umiejetnosci,
ale z potencjatem do rozwoju

Strategia zatrzymywania
pracownikéw z zawodoéw
dotknietych niedoborem talentéw

Podnoszenie wynagrodzen
poczatkowych

Powiekszanie pakietu Swiadczen
dodatkowych

Strategia zabezpieczania
przysztych zasobow talentow

Wspétpraca z instytucjami
edukacyjnymi w celu tworzenia
programéw nauczania
odpowiadajacych potrzebom
rynku
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REGION OBU
AMERYK

W regionie Ameryki Pétnocnej i Potudniowe;j
przeprowadzono 10 232 wywiaddéw wsrod
pracodawcow z Argentyny, Brazylii, Kanady,
Kolumbii, Kostaryki, Gwatemali, Meksyku, Panamy,
Peru oraz Standéw Zjednoczonych. Badanie miato
miejsce w pierwszym kwartale 2012 r.

TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK

Zdaniem pracodawcow z zachodniej potkuli coraz
trudniej jest znalez¢ odpowiednich ludzi na wolne
stanowiska. W tym roku trudnosci zadeklarowato
41%, w pordwnaniu do 37% w 2011 r. Odsetek
firm borykajacych sie z brakiem odpowiednich
kandydatdw jest najwyzszy od 2008 r., kiedy

to kryzys finansowy i staba gospodarka
doprowadzity do gwattownego zmniejszania
zatrudnienia. Ogoétem, w krajach obu Ameryk
pracodawcy napotykajg wiecej trudnosci

w obsadzaniu stanowisk niz gdzie indziej na swiecie
— wynik o$miu z dziesieciu badanych krajow jest
wyzszy od Swiatowej Sredniej (34%). (Ryc. 10)

REGION OBU AMERYK

Problem niedoboru talentow jest najbardziej
dotkliwy w Brazylii (71%), w Stanach
Zjednoczonych (49%) i Panamie (47 %).

Na drugim koncu skali znajdujg sie Kanada (25%)

i Kolumbia (33%). W poréwnaniu do zesztego roku,
odsetek pracodawcow zgtaszajgcych trudnosci

w znajdowaniu odpowiednich kandydatow wzrdst
w siedmiu z dziesieciu badanych krajach

— najbardziej w Peru (o 31 pp.), Brazylii (0 14 pp.)
oraz Panamie (0 11 pp.).

ZAWODY DOTKNIETE NAJWIEKSZYM
NIEDOBOREM TALENTOW

Po raz pierwszy w historii badania ,Niedobor
talentow” pracodawcy z zachodniej potkuli
najczesciej wskazujg inzynieréow jako stanowisko
najtrudniejsze do obsadzenia. W zesztym roku
kategoria ta znajdowata sie dopiero na czwartym
miejscu. Pomimo ze w tym roku inzynierowie nie
znaleZli sie na szczycie listy w zadnym z krajow
regionu, to na drugim miejscu byli w Argentynie,
Kanadzie, Kostaryce i Stanach Zjednoczonych.
W latach 2008-2011 zawodem najbardziej
dotknietym niedoborem talentéw byli technicy,
ktorzy w tym roku spadli na drugie miejsce ogolnej

rRyc. 10
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REGION OBU AMERYK

listy, bedac jednoczesnie najbardziej pozadana kategoria (spadek z drugiego miejsca w ubiegtym
kategorig w Argentynie, Brazylii, Kolumbii roku). Spadek o jedng pozycje, z trzeciej
i Gwatemali. (Ryc. 11) na czwartg, zanotowali tez wykwalifikowani

pracownicy fizyczni — mimo to wcigz znajdujg sie
na szczycie listy w Kanadzie i Stanach
Zjednoczonych. Pigte miejsce zajmujg operatorzy

handlowi to trzecia najtrudniejsza do obsadzenia orodukaji (skok z sidmego w 2011 ..

rRyc. 11 1
10 ZAWODOW NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW
REGION AMERYK

Zdaniem pracodawcow z obu Ameryk,
a szczegolnie tych z Kostaryki, przedstawiciele

Pracownicy sekretariatu,
1 | Inzynierowie 6 | asystenci dyrekcji,
asystenci ds. administraciji
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4| e 9 | Pracownicy dziatéw IT
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Skok zanotowaty tez dwie kolejne kategorie:
pracownicy ksiegowosci i finanséw (z dziewigtego
na siédme) oraz pracownicy dziatow IT (dziewigte
miejsce, w 2011 r. poza listg top 10).

WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE
BIZNESOWE

Pomimo ze coraz wiecej pracodawcow z zachodniej
potkuli napotyka trudnosci z obsadzaniem wolnych
stanowisk, wyniki badania wskazujg, ze sg oni

mniej zaniepokojeni wptywem problemu na relacje
biznesowe z inwestorami lub klientami. W tym roku
tylko 41% z nich deklaruje, ze niedobdr talentow
ma duze lub $rednie znaczenie, podczas gdy

rok temu byto to az 61%. Tym samym odsetek
pracodawcow, w opinii ktorych wptyw jest maty,
wzrost z 31% do 42%, a odsetek tych, dla ktdrych
niedobdr talentéw nie ma znaczenia dla relacji
biznesowych, wzrést z 7% do 16%. (Ryc. 12)

W ujeciu regionalnym, najwiekszy wptyw problemu
deklaruja firmy w Brazylii (59%) i Argentynie (47 %).
Na drugim koncu skali sg pracodawcy w Meksyku
i Kanadzie, gdzie odpowiednio 67% i 63% uwaza,
ze trudnosci rekrutacyjne majg mate znaczenie

lub nie maja go wcale z perspektywy relacji
biznesowych.

REGION OBU AMERYK

PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU
STANOWISK

Na pytanie o fundamentalne powody niedoboru
talentdw na swoich lokalnych rynkach, ponad
jedna trzecia pracodawcow tego regionu wskazata
0golny brak dostepnych kandydatow. Taka
odpowiedz padata najczesciej wsrod firm ze
Standw Zjednoczonych (55%), Peru (42%) i Kanady
(41%). Nawet w Meksyku, gdzie odsetek firm
napotykajgcych trudnosci w rekrutacji jest najnizszy
w regionie, az 22% ankietowanych zgtosito

ten problem. (Ryc. 13)

Drugim najczesciej zgtaszanym powodem
niedoboru talentow w regionie obu Ameryk jest
brak umiejetnosci technicznych (kompetenciji
twardych). W tej ogdlnej kategorii pracodawcy
najczesciej wymieniali brak kwalifikacji branzowych
u pracownikow umystowych (19%) i brak
odpowiednich umiejetnosci u wykwalifikowanych
pracownikdéw fizycznych (10%). (Ryc. 14) Luki

w kompetencjach twardych sg najbardzie;
problematyczne w Brazylii (56%) i w Argentynie
(46%). Wskazuje to na potrzebe opracowania
ukierunkowanych programoéw, ktére pomogtyby
kandydatom naby¢ niezbedne umiejetnosci.

(" Ryc.13
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fRyc. 14
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Biorac pod uwage tylko zbiér pracodawcow
deklarujgcych duzy wptyw niedoboru talentéw
na ich wyniki okazuje sie, ze brak kompetencji
twardych jest szczegdlnie odczuwalny przez
firmy poszukujgce pracownikow IT. Dodatkowym
wyzwaniem jest poziom wynagrodzen, jakiego
oczekujg kandydaci na takie stanowiska.

Brak doswiadczenia jako przyczyna niedoboru
talentéw jest wskazywany przez 31% pracodawcow
w Ameryce Pdotnocnej i Potudniowej, przy czym
problem ten wystepuje najczesciej w Stanach
Zjednoczonych (44%). Kolejng przeszkoda,
zgtaszang przez 19% ankietowanych w catym
regionie, sg zbyt wysokie oczekiwania finansowe
kandydatow. Jednak w samych Stanach
Zjednoczonych taki problem zgtasza ponad
potowa ankietowanych — taki wynik zdaje sie
sugerowac, ze amerykanscy pracodawcy powinni
rozwazy¢ zwiekszenie wynagrodzen jako sposob
na przyciaggniecie niezbednych talentow. Nastepng
pozycja na liscie jest brak kompetencji miekkich
(15%), takich jak entuzjazm/ motywacja (5%)

czy profesjonalizm (5%). (Ryc. 15)

STRATEGIE W OBLICZU NIEDOBORU
TALENTOW

Pracodawcy z zachodniej potkuli najczesciej
starajg sie przeciwdziata¢ problemowi niedoboru
talentéw poprzez dodatkowe szkolenia i rozwijanie

NIEDOBOR TALENTOW 2012

swoich obecnych pracownikow. Odsetek firm
podejmujgcych takie dziatania wzrést z 32%

w zesztym roku do 37% w roku 2012. Jest to wynik
znacznie powyzej Swiatowej sredniej wynoszace;
25%. Na szkolenie swojej obecnej kadry najczesciej
decydujg sie pracodawcy w Meksyku (49%) i Peru
(48%), a najrzadziej — w obrebie regionu — firmy

w Stanach Zjednoczonych. Druga najpopularniejsza
strategig (18%) jest zatrudnianie kandydatow

bez wymaganych umiejetnosci, ale z potencjatem
do rozwoju. Na takie dziatania stawia 36% firm

w Stanach Zjednoczonych a takze 22%

w Meksyku i na Kostaryce. Rozszerzanie rekrutacii
poza lokalny rynek jest trzecim najczesciej
wybieranym rozwigzaniem (14%), zwtaszcza

w Stanach Zjednoczonych (28%) i Meksyku (14%).
Nastepna pozycja w zestawieniu jest koncentracja
na zatrzymaniu pracownikéw z zawoddw
najbardziej dotknietych niedoborem talentow (14%).
Decyduje sie na to 37% pracodawcow w Stanach
Zjednoczonych i 14% w Panamie. Okoto jedna
dziesigta badanych przeciwdziata trudnosciom
rekrutacyjnym oferujac wyzsze poczgtkowe
wynagrodzenia (11%) lub wspdtpracujac

z instytucjami edukacyjnymi w celu tworzenia
programow nauczania odpowiadajgcych

ich potrzebom (10%). (Ryc. 16)
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(Ryc.15 N
BRAK KWALIFIKACJI PRACOWNICZYCH (KOMPETENCJI MIEKKICH)
REGION AMERYK
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STRATEGIE W OBLICZU NIEDOBORU TALENTOW - REGION AMERYK
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REGION
AZJA-PACYFIK

W regionie Azja-Pacyfik badanie ,,Niedobdr talentéw
2012” objeto 8 786 pracodawcow z Australii,

Chin, Hong Kongu, Indii, Japonii, Nowej Zelandii,
Singapuru i Tajwanu.

TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK

Niedobdr talentow jest wcigz problemem dla prawie
potowy pracodawcow w regionie Azja-Pacyfik

— podobnie jak w zesztym roku, 45% firm deklaruje
trudnosci w tym zakresie spowodowane trudna
sytuacjg w gospodarkach wychodzacych

z kryzysu. W poréwnaniu z pierwsza edycja badania
ManpowerGroup, przeprowadzong w 2006 r., jest

to wzrost o 17 punktéw procentowych. Odsetek firm
regionu Azja-Pacyfik borykajgcych sie z trudnosciami
rekrutacyjnymi jest tez o 11 punktow procentowych
wyzszy od swiatowej sredniej (34%). (Ryc. 17)

Na liscie wszystkich 41 panstw bioracych udziat

w badaniu, kraje z regionu Azja i Pacyfik zajmujg
pie¢ z pierwszych dziesieciu pozycji pod wzgledem
proporcji pracodawcow majgcych ktopoty

AZJA | PACYFIK

z pozyskiwaniem odpowiednich ludzi. Po raz drugi
Z rzedu na szczycie listy znalazta sie Japonia, gdzie
az 81% firm cierpi z powodu niedoboru talentow.
Australia znalazta sie na czwartym miejscu (50%),
a za nig Indie i Nowa Zelandia — ex aequo

na szostym miejscu z wynikiem na poziomie 48%.
Tuz za nimi jest Tajwan z wynikiem nizszym

o jeden punkt procentowy. W poréwnaniu z rokiem
ubiegtym najwiekszy spadek odnotowano

w Indiach, gdzie procent przedsiebiorstw
dotknietych niedoborem talentéw spadt

0 19 punktow — moze to by¢ spowodowane
stabszym zapotrzebowaniem na ustugi ITES
(Information Technology Enabled Services)

ze strony firm europejskich. Najwiekszy wzrost
zaobserwowano w Nowej Zelandii — 0 4 punkty
procentowe.

ZAWODY DOTKNIETE NAJWIEKSZYM
NIEDOBOREM TALENTOW

W regionie Azja-Pacyfik zawodem najbardziej
dotknietym niedoborem talentéw niezmiennie,

od pierwszego badania ,Niedobdr talentéw 20067,
pozostajg przedstawiciele handlowi. Ta kategoria

rRyc. 17
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rRyc. 18

1 | Przedstawiciele handlowi
2 | Inzynierowie

3 | Technicy

4 | Wykwalifikowani pracownicy
fizyczni

5 | Pracownicy dziatow IT

\_

10 ZAWODOW NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW
- REGION AZJA-PACYFIK

~

6 | Pracownicy ksiegowosci
i finansow

7| Cztonkowie zarzadu/
kadra najwyzszego szczebla

g | Niewykwalifikowani
pracownicy fizyczni

9 | Specijalisci badan i rozwoju
(R&D)

10 | Pracownicy dziatéw
Marketing i PR

,

jest na szczycie zardwno w Hong Kongu, jak

i na Tajwanie. Jest to czesciowo spowodowane
nieustannym rozwojem miedzynarodowych marek
w tym regionie, ktore potrzebujg doswiadczonych
sprzedawcdw do podtrzymywania dynamicznego
wzrostu. Stanowiska inzynieryjne sg druga kategorig
pod wzgledem zapotrzebowania, zwtaszcza

w Japonii i Nowej Zelandii. Jest to wzrost o dwie
pozycje w poréwnaniu do rankingu z poprzedniego
roku. Z drugiego na trzecie miejsce spadli technicy,
ustepujac tez z pierwszego miejsca w Chinach.
Czwartg kategorig w zestawieniu sg wykwalifikowani
pracownicy fizyczni, na ktérych zapotrzebowanie
nie zmniejsza sie, zwtaszcza w Australii.

Ta kategoria przeskoczyta z dziewiatego miejsca

w ubiegtorocznym rankingu az o pie¢ pozycji.

(Ryc. 18)

Na pigtym miejscu w 2012 r. znaleZli sie pracownicy
dziatow IT (skok z si6dmego miejsca w 2011 r.).

Nie jest zaskoczeniem, ze kategoria ta jest

na szczycie listy w Indiach — pracodawcy

sektora ITES w tym kraju nieustannie poszukuija
wykwalifikowanych kandydatow, aby osiggac swoje
cele biznesowe. Tymczasem pracownicy finanséw

i ksiegowosci spadli z pigtego na szdste miejsce

w zestawieniu. Na siédmym z kolei znaleZli sie
cztonkowie zarzadu i kadra najwyzszego szczebla

— wzrost 0 jedng pozycje. Spory spadek odnotowata
kategoria niewykwalifikowani pracownicy fizyczni

NIEDOBOR TALENTOW 2012

— Z trzeciego na 6sme. Niedobdr specjalistow
badan i rozwoju (R&D) zdaje sie zmniejszac

— kategoria spadta z széstego na dziewigte miejsce
rankingu. Na ostatniej, dziesigtej pozycji znajduja
sie pracownicy dziatdw marketingu i PR-u — po raz
pierwszy na liscie top 10.

WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE
BIZNESOWE

Prawie potowa (49%) pracodawcow regionu Azja
-Pacyfik, ktérzy wzieli udziat w badaniu, uwaza,
ze brak mozliwosci obsadzenia wakatéw ma duzy
lub Sredni wptyw na kluczowe relacje biznesowe,
z inwestorami lub klientami. Pomimo ze jest

to nizsza wartos¢ niz 54% z zesztego roku,

wynik jest wyzszy niz w dwoéch pozostatych
regionach. Z drugiej strony odnotowano wyrazny
wzrost proporcji pracodawcdw deklarujacych mate
znaczenie (z 22% do 30%) oraz brak znaczenia
niedoboru talentow (z 10% do 18%). (Ryc. 19)

Kraje regionu Azja -Pacyfik, w ktérych firmy
najbardziej obawiaja sie wptywu niecbsadzonych
stanowisk na swoje relacje biznesowe to Japonia
(84%), Hong Kong (68%) i Singapur (65%).

Na drugim koncu skali znajduja sie Tajwan i Indie,
w ktdrych odpowiednio 71% i 60% pracodawcow
nie sadzi, aby niedobdr talentdw oddziatywat

na ich relacje z klientami i inwestorami.
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rRyc. 19 1
WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE BIZNESOWE
REGION AZJA-PACYFIK
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PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU
STANOWISK

Brak dostepnych kandydatéw jest najwazniejszym
powodem, dla ktérego niektore typy stanowisk

sg trudniejsze do obsadzenia. Takg odpowiedz
uzyskano od ponad jednej trzeciej pracodawcow
regionu Azja-Pacyfik (35%). Niedobdr kandydatow
jest najbardziej dotkliwy w Nowej Zelandii (50%),

na Tajwanie (46%) i w Australii (42%), natomiast
najmniej w Chinach (13%) i Indiach (17%). (Ryc. 20)

Drugim najczesciej zgtaszanym problemem

w tym regionie jest brak umiejetnosci technicznych
(kompetenciji twardych). Trudnosci z tego powodu
deklaruje tu 29% pracodawcow. Wsrod konkretnych
wad kandydatow wymieniajg oni: brak kwalifikacji
niezbednych w danej branzy u pracownikow
umystowych (10%), brak kwalifikacji u pracownikéw
fizycznych (7%) oraz brak umiejetnosci komunikacji
(7%). Ogdtem brak kompetenciji twardych jest
najczesciej problemem dla firm w Japonii (62%)

i na Tajwanie (56%). (Ryc. 21)

NIEDOBOR TALENTOW 2012

Co warte odnotowania, dla pracodawcow
deklarujgcych duze znaczenie niedoboru talentéw
brak kompetencji twardych jest szczegdinie
problematyczny u kandydatéw na stanowiska
inzynieryjne i w dziatach IT. W przypadku inzynierow
czestym powodem trudnosci sg tez wygoérowane
oczekiwania finansowe kandydatow.

Kolejne 28% pracodawcow tego regionu uwaza,
ze jedng z przyczyn niedoboru talentéw jest brak
kompetencji miekkich u kandydatéw.

Taka odpowiedz podajg najczesciej firmy

w Japonii i na Tajwanie, podobnie jak w przypadku
kompetenciji twardych. W podziale szczegdtowym
najczesciej wymieniane sg braki w umiejetnosciach
interpersonalnych (12%), brak entuzjazmu/
motywaciji (9%), brak umiejetnosci pracy

w grupie (9%) oraz brak elastycznosci i zdolnosci
adaptacyjnych (9%). (Ryc. 22)
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PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK

REGION AZJA-PACYFIK
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BRAK UMIEJETNOSCI TECHNICZNYCH (KOMPETENCJI TWARDYCH)
- REGION AZJA-PACYFIK
Kwalifikacje i certyfikaty zwiazane
z wykonywanym zawodem - [ 10%
pracownicy umystowi
Kwalifikacje i certyfikaty zwigzane

z wykonywanym zawodem - [N 7%

pracownicy fizyczni

Umiejetnosci komunikacii P 7%
Umiejetnosci informatyczne [ 4%
Znajomos¢ jezykéw obcych WA
Umiejetnosci handlowe/ — 49,
biznesowe o

Pracodawcy regionu Azja-Pacyfik uzywajg szeregu
réznych strategii, aby poradzi¢ sobie

z niedoborem talentéw. Najczestszg z nich jest
zapewnianie dodatkowych szkolen i mozliwosci
rozwoju swoim obecnym pracownikom. Odsetek
firm podejmujgcych takie dziatania wzrdst

NIE

0% 10% 20%
. J
STRATEGIE W OBLICZU NIEDOBORU nieznacznie w poréwnaniu z rokiem ubiegtym
TALENTOW -2z 17% do 19%. Najwiecej jest ich w Chinach

(22%) i w Japonii (22%). Okoto jeden na osmiu
(183%) pracodawcow regionu Azja-Pacyfik,

w tym az 23% na Tajwanie, jest gotowy rozszerzyc
rekrutacje poza lokalny rynek pracy. Co ciekawe,
firmy w Indiach sg najmniej sktonne do takiego
rozwigzania (5%). Kolejne 13% pracodawcow,
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( Ryc.22
BRAK KWALIFIKACJI PRACOWNICZYCH (KOMPETENCJI MIEKKICH)
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w tym az 38% na Tajwanie i 35% w Japonii, decyduje sie na nig zadna z chinskich firm
koncentruje sie na zabezpieczaniu przysztych — niestety, poniewaz jest to wydajne narzedzie
zasobow talentow. Zatrudnianie kandydatéow w walce w kryzysem zasobu talentéw. Dodatkowo
bez odpowiednich kwalifikacji, ale z potencjatem 9% pracodawcow deklaruje zwiekszanie
do rozwoju, to strategia wybierana przez 11% firm. wynagrodzen w celu przyciagniecia kandydatow.
Jest ona najpopularniejsza na Tajwanie, za to nie Co ciekawe, wtasnie w Chinach decyduje sie

NIE
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na to az 27% firm. (Ryc. 23)
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Biorgc pod uwage jedynie pracodawcow,

dla ktérych niedobdr talentow ma duze znaczenie,
przedsiebiorstwa regionu Azja-Pacyfik koncentrujg
sie na zabezpieczeniu przysztych zasobow talentow
czesciej niz te w dwoch pozostatych regionach.
Obejmuje to m.in. identyfikowanie kandydatow

z wysokim potencjatem czy opracowywanie
plandw sukces;ji dla stanowisk menedzerskich.

To dtugoterminowe podejscie jest bardzo dobrym
sposobem na przeciwdziatanie globalnemu
problemowi niedopasowania talentow.

REGION EMEA

W regionie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki
(EMEA) badanie ManpowerGroup objeto 19 059
pracodawcow z 23 krajow: Austrii, Belgii, Butgarii,
Czech, Francji, Greciji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Izraela, Niemiec, Norwegii, Polski, Republiki
Potudniowej Afryki, Rumunii, Stowaciji, Stowenii,
Szwaijcarii, Szwecji, Turcji, Wegier, Wielkiej Brytanii,
Whtoch a takze Izraela i Stowaciji, ktérzy po raz
pierwszy wzieli udziat w badaniu.

TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK

Jedna czwarta firm (25%) regionu EMEA deklaruje
trudnosci w obsadzaniu stanowisk w zwigzku

EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA (EMEA)

Z niedoborem talentéw. To wynik zdecydowanie
nizszy niz na zachodniej potkuli (41%) i w regionie
Azja-Pacyfik (45%). Odsetek pracodawcow z regionu
EMEA, dla ktérych brak dostepnych kandydatéw
jest problemem, pozostaje na podobnym poziomie
w porownaniu do roku ubiegtego a takze do lat
wczesniejszych — nie wzrdst znacznie nawet

w porownaniu do wyniku z pierwszego kwartatu
2008 r., czyli sprzed kryzysu gospodarczego.

(Ryc. 24)

Dosy¢ wyraznie widac, ze region EMEA wolniej
wychodzi z recesji — z tego powodu pracodawcy

nie zwiekszajg zatrudnienia a ograniczony popyt
sprawia, ze zasoby talentdw sa wzglednie duze.
Pomimo ogdlnej tendencji, sg w regionie EMEA kraje,
w ktérych niedobdr talentéw szczegdinie daje sie

we znaki pracodawcom. Jest to najbardziej widoczne
w Butgarii (51%) i Rumunii (45%). Problemy

z zasobami ludzkimi ma tez co najmniej dwdch

na pieciu pracodawcow w Niemczech (42%),

Turcji (41%) i Austrii (40%). Z drugiej strony procesy
rekrutacyjne sa najmniej zaktdcane przez niedobdr
talentow w Irlandii (2%), Holandii (7 %), Hiszpanii (9%)
i Republice Potudniowej Afryki (10%).

W siedmiu krajach tego regionu odnotowalismy
wzrost proporcji firm napotykajgcych trudnosci
w pozyskiwaniu odpowiednich pracownikow

(" Ryc.24

\

TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK
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fRyc. 25
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6 | Niewykwalifikowani
pracownicy fizyczni

/| Pracownicy dziatéw IT

8 | Pracownicy ksiegowosci
i finansow

9 | Szefowie kuchni/ kucharze

10 | Cztonkowie zarzadu/
kadra najwyzszego szczebla

w pordwnaniu do zesztego roku. Najwiekszy

w Szwecji (0 19 pp.) oraz w Norwegii i Austrii

(0 13 pp.). Spadek zaobserwowalismy w 13 krajach
regionu. Najbardziej widoczny jest on wsrod
pracodawcow w Szwajcarii (0 18 pp.)

i Grecji (0 17 pp.).

WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE
BIZNESOWE

Wyniki tegorocznego badania wskazuja,

ze pracodawcy regionu EMEA mniej niz w roku
ubieglym obawiajg sie wptywu niedoboru talentow
na kluczowe relacje biznesowe z klientami

i inwestorami. Odsetek firm deklarujgcych zupetny
brak znaczenia tej kwestii zwiekszyt sie prawie
trzykrotnie — z 14% do 39%. Przedsiebiorstwa
nauczyty sie najwyrazniej obchodzi¢ problem,
jednak jest to dosyc¢ ryzykowne podejscie

do biezgcego zarzadzania zasobami ludzkimi.
Kiedy obecne niedobory talentow zaczng wywierac
negatywny wptyw na jakosc¢ oferowanych ustug

i wyniki biznesowe, inwestorzy i klienci z pewnoscia
to odczuja. Dodatkowo, bez zaangazowania

w pozyskiwanie niezbednych ludzi, firmom bedzie
bardzo trudno stymulowac i utrzymywac rozwaoj.

Dosy¢ zaskakujaco wyglada sytuacja w Niemczech
i Szwajcarii — dwoch krajach, w ktérych niedobdr
wykwalifikowanych pracownikdw powinien
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znaczaco ograniczac rozwdj firm, wptywajac tym
samym na relacje biznesowe. Tymczasem ponad
potowa pracodawcdow w obydwu krajach deklaruje,
ze braki w zasobach talentow nie beda wcale
oddziatywaty na relacje biznesowe. By¢ moze jest to
spowodowane faktem, ze szwajcarskie i niemieckie
firmy maja rozbudowane i sprawdzone programy
praktyk, ktére przynajmniej czesciowo zapewnig im
w przysztosci doptyw odpowiednich pracownikdw.

Zmniejszajgce sie obawy pracodawcow widac
tez w pozostatych wynikach badania. Odsetek
deklarujacych duzy wptyw niedoboru talentéw
na relacje biznesowe spadt z 21% do 13% rok
do roku, a tych, dla ktéorych wptyw jest Sredni
-2 36% do 25%. (Ryc. 26)

PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU
STANOWISK

Najczesciej zgtaszanym powodem trudnosci

w obsadzaniu stanowisk w regionie EMEA jest brak
umiejetnosci technicznych (kompetencji twardych)
u kandydatow (34%). Nawet w Hiszpanii, gdzie
poziom bezrobocia utrzymuje sie w okolicach 23%
(a dla mtodych ludzi ponizej 25 roku zycia siega
prawie 50%), brak kompetencji twardych jest
powodem trudnosci w pozyskiwaniu pracownikow
dla prawie 60% pracodawcow.
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rRyc. 26
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Kolejnymi przyczynami trudnosci w tym regionie
sg 0golny brak kandydatéw (30%) i brak
doswiadczenia u kandydatow (24%). Ten pierwszy
problem jest szczegodlnie odczuwalny w Austrii
(67%), Szwajcarii (62%), na Stowacji (56%)

i w Stowenii (49%), za to nie dotyka prawie
wcale firm w Rumunii (4%), Szwecji (5%) i Turciji
(6%). Z kolei brak doswiadczenia u kandydatow
jako przyczyne niedoboru talentéw najczesciej
wskazywali pracodawcy na Wegrzech i w Turcji
(po 43% w obydwu krajach). (Ryc. 27)

Dla firm regionu EMEA bardziej dotkliwym
problemem jest niedobdr kandydatow

Z umiejetnosciami technicznymi niz

z kwalifikacjami pracowniczymi — 17% wskazuje
na brak kwalifikacji wtasciwych danej branzy wsrod
pracownikow umystowych. Jest to szczegdlnie
problematyczne w Rumunii (43%) i Hiszpanii (32%).
Luki w kwalifikacjach pracownikow fizycznych

sg przyczyna trudnosci dla 15% firm w catym
regionie, ale az dla 57% w Rumunii i 31% w RPA.
(Ryc. 28)

NIEDOBOR TALENTOW 2012

Brak kompetencji miekkich byt wskazywany przez
pracodawcow regionu EMEA nieporownywalnie
rzadziej niz w pozostatych dwadch regionach.
Jedynie co dziesiagty (11%) pracodawca deklaruje,
ze jest to gtéwny powdd trudnosci w pozyskiwaniu
odpowiednich kandydatow. Najczesciej
kandydatom brakuje entuzjazmu/ motywaciji (4%),
profesjonalizmu (3%), ale rowniez umiejetnosci
planowania, organizacji czy pracy w grupie.

Brak kompetencji miekkich byt najczesciej
wymieniany jako bariera w pozyskiwaniu
pracownikow w Butgarii (23%), we Wtoszech (22%)
i w Turcji (27%). (Ryc. 29)

Dla pracodawcow regionu EMEA deklarujgcych
duze znaczenie niedoboru talentéw najwiekszym
problemem jest brak kompetencji twardych wsrod
kandydatow na stanowiska inzynieryjne. Brak
kompetencji migkkich z kolei dotyczy gtownie
potencjalnych pracownikow finansoéw i ksiegowosci.
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( Ryc. 27 N
PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK - REGION EMEA
ottt  EN7
umiejetnosci technicznych ¥
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brak kand?/da)t/c’)w Y 30%
Brak doswiadczenia I 24%
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umiejetnosci komunikacyjnych 2
Zbyt wysokie oczekiwania
finz::jsos\’lve — 90/0
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Ryc. 28 N
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BRAK KWALIFIKACJI PRACOWNICZYCH (KOMPETENCJI MIEKKICH)

- REGION EMEA
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STRATEGIE W OBLICZU NIEDOBORU
TALENTOW

Firmy w regionie Europy, Bliskiego Wschodu

i Afryki stosujag rézne strategie w obliczu aktualnego
niedoboru talentéw. Podobnie jak w regionie obu
Ameryk oraz Azja-Pacyfik, najczestsza z nich jest
zapewnianie dodatkowych szkolen i mozliwosci
rozwoju obecnej kadrze. Decyduje sie na to 21%
pracodawcow (wzrost 0 2% wzgledem wynikow
badania w zesztym roku). Sposobem wybieranym
przez 9% firm jest rozszerzanie rekrutacji poza
lokalny rynek. To nizszy odsetek niz w pozostatych
regionach, co wskazuje na ogdlng ociezatos¢
wiekszosci rynkdw pracy w regionie EMEA.
Kontrastuje to z gotowoscig wielu kandydatow

w Unii Europejskiej do poruszania sie pomiedzy
krajami w poszukiwaniu zatrudnienia.

EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA (EMEA)

Taki sam procent firm (9%) decyduje sie

na przyjmowanie kandydatéw bez wymaganych
kwalifikacji ale z potencjatem do rozwoju.

Bardzo wyraznie widac to w RPA, gdzie az 30%
pracodawcow jest gotowa pomadc kandydatowi
dopasowac sie do stanowiska. 7% ankietowanych
koncentruje sie na zatrzymaniu pracownikéw

z kategorii najbardziej dotknietych niedoborem
talentow a 6% zwieksza pakiety swiadczen
dodatkowych. Tak jak w przypadku regionu Azja
-Pacyfik, jedynie 6% pracodawcow z EMEA
wspotpracuje z instytucjami edukacyjnymi

w celu tworzenia programdéw nauczania bardziej
dopasowanych do ich potrzeb. Przyczyna takiego
stanu rzeczy moze by¢ fakt, ze wielu z nich stara sie
rozwigzac¢ problem wewnetrznie, obierajac bardziej
proaktywne i niezalezne podejscie do szkolenia
niezbednych talentéw. (Ryc. 30)

( Ryc. 30
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Wspoétpraca z instytucjami

odpowiadajacych potrzebom
rynku
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POLSKA

TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK

Wsrdd przebadanych 750 pracodawcow w Polsce
prawie czterech na dziesieciu (37 %) zgtasza,

ze nie moze znalez¢ pracownikow posiadajgcych
kompetencije niezbedne na danym stanowisku.
Odsetek ten jest nizszy niz w poprzednich latach,
niemniej nadal wskazuje na istotny problem

na polskim rynku pracy. Wynik dla Polski jest bardzo
zblizony do sredniej globalnej, ktéra wynosi 34%.
(Ryc. 31)

ZAWODY DOTKNIETE NAJWIEKSZYM
NIEDOBOREM TALENTOW

W 2012 r. inzynierowie znalezli sie po raz pierwszy
na czele listy najtrudniejszych do obsadzenia
zawodow w Polsce. Wyniki badania w ostatnich
pieciu latach wskazujg na staty i rosngcy problem
polskich firm z pozyskiwaniem kandydatow z tym
wyksztatceniem.

POLSKA

Na drugim miejscu zawodow najtrudniejszych
do obsadzenia sg wykwalifikowani pracownicy
fizyczni. We wczesniejszych czterech edycjach
badania grupa ta zawsze zajmowata pierwszg
pozycje na liscie zawodow z najwiekszym
niedoborem. Druga pozycja potwierdza

stale istniejgcy problem firm ze znalezieniem
pracownikow fizycznych z odpowiednimi
kwalifikacjami.

Trzecig pozycje na liscie zajmujag technicy, ktérych
dostepnosc¢ na rynku nieznacznie sie pogorszyta
(w 2011 r. byli na szdstej pozycji). Zaraz za nimi
plasuja sie kierowcy, ktorzy na czwartej pozyciji

sq juz trzeci rok z rzedu — co potwierdza staty brak
pracownikdéw z tej kategorii.

Po raz pierwszy na liscie pojawili sie operatorzy

maszyn, ktorzy zajmuja dziewigtg pozycije.

Po dwdch latach wrdcili na liste przedstawiciele

handlowi, ktérzy zajmujg aktualnie pigta pozycje,
a po roku nieobecnosci pracownicy ksiegowosci
i finansow, ktdrzy zamykajg dziesigtke.

(" Ryc. 31

60% 49%

TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK
Z POWODU NIEDOBORU TALENTOW - POLSKA
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POLSKA

WSsrdd najtrudniejszych do obsadzenia zawodow Sposrdd dziesieciu zawodow, w ktdrych

pojawili sie rowniez pracownicy IT, szefowie kuchni/ odczuwalny niedobdr talentéw, az osiem pojawito
kucharze i menedzerowie projektow — odpowiednio sie rowniez na liscie z 2011 r., a trzy zawody

na széstym, sidodmym i ésmym miejscu. Nie pojawili z pierwszej czworki: inzynierowie, wykwalifikowani

sie natomiast niewykwalifikowani pracownicy

pracownicy fizyczni i kierowcy pojawiajg sie

fizyczni, ktdrzy w ciagu wczesniejszych czterech regularnie na liscie od pieciu lat i zawsze zajmuja

badan zajmowali statg pozycje w pierwsze;
dziesigtce.

pierwsze cztery pozycje. (Ryc. 32)

rRyc. 32

POLSKA
1 | Inzynierowie

o | Wykwalifikowani pracownicy
fizyczni

3 | Technicy

4 | Kierowcy

5 | Przedstawiciele handlowi

6 |
7|

8 |
9 |

10 |

10 ZAWODOW NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW

Pracownicy dziatow IT
Szefowie kuchni/ kucharze

Menedzerowie projektow
Operatorzy maszyn

Pracownicy ksiegowosci
i finanséw
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(" Ryc.33

10 ZAWODOW NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW
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pracownicy fizyczni

Technicy

Kierowcy

Przedstawiciele
handlowi

Pracownicy dziatéw IT

Szefowie kuchni/
kucharze

Menedzerowie
projektow

Operatorzy maszyn

Pracownicy
ksiegowosci
i finansow

POLSKA - WYNIKI 2008-2012

@ 2012 @) 2011 @ 2010 2009 2008

! 2
D
T 8
4
4
I 2
I 1
_‘1I
1
| K

0 5

* Nie znalezli sie wsréd 10 zawoddw najczesciej podawanych przez pracodawcow

~

10

NIEDOBOR TALENTOW 2012

29



/[[[

ManpowerGroup
O ManpowerGroup

ManpowerGroup™ (NYSE: MAN) jest
Swiatowym liderem innowacyjnych rozwigzan
dla rynku pracy. Tworzy i dostarcza wysoce
skuteczne rozwigzania, ktére pomagaja
klientom osiggac cele biznesowe i zwiekszad
konkurencyjnos¢. Dzieki ponad 60-letniemu
doswiadczeniu ManpowerGroup — firma warta
22 miliardy dolaréw — oferuje pracodawcom
pefen wachlarz innowacyjnych rozwigzan,
dostarczajac wyjatkowa jakosé

i skutecznosé, ktore przyspieszajg uzyskanie
spodziewanych korzysci i pozwalajg odnies¢
sukces w Erze Cztowieka. Rozwigzania te sg
odpowiedzig na wszelkie potrzeby firm

w obszarze talentow: od rekrutacji i badania
kompetenciji, poprzez szkolenia i zarzadzanie
kariera do zatrudnienia zewnetrznego,
outsourcingu proceséw i doradztwa
personalnego. ManpowerGroup posiada
najwieksza w branzy sie¢ obejmujaca prawie
3900 biur w ponad 80 krajach, dzieki ktdrej
taczy globalng perspektywe z wiedzg

o trendach na rynku pracy i zrozumieniem
lokalnych uwarunkowan. Pozwala to
kazdego roku odpowiada¢ na potrzeby

400 000 klientéw, w tym matych i Srednich
przedsiebiorstw ze wszystkich sektorow
oraz najwiekszych swiatowych korporaciji.
Innowacyjne rozwigzania ManpowerGroup
dostarczane sg przez ManpowerGroup™
Solutions, Manpower®, Experis™ oraz Right
Management®.

Wiecej informacji o tym jak ManpowerGroup
pomaga firmom odnies¢ sukces w Erze
Cztowieka na stronie manpowergroup.pl
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ManpowerGroup
Solutions

X

Experis’

ManpowerGroup

ml’

Manpower’

N

Right
Management’

ManpowerGroup

ManpowerGroup Solutions oferuje ustugi outsourcingu
procesow i funkcji, pracochtonnych lub nie mieszczacych sie
w definicji dziatalnosci podstawowej klientéw, w szczegdlnosci
procesow wymagajacych duzych naktaddw sity roboczej

i rekrutacji masowych. ManpowerGroup Solutions usprawnia
procesy, bierze odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie, realizacje
zadan i okreslonych celdw biznesowych. Firma projektuje
indywidualne rozwigzania, dopasowane do potrzeb klienta

i zorientowane na wyniki, dzielac sie ryzykiem i korzysciami

z klientami. Wachlarz oferowanych rozwigzan obejmuje: Talent
Based Outsourcing, Managed Service Programs, Borderless
Talent Solutions oraz Recruitment Process Outsourcing.
ManpowerGroup Solutions jest jedng z najwiekszych na
Swiecie firm oferujgcych rekrutacje stafg i prace tymczasowa.

manpowergroup.pl

Experis™ jest swiatowym liderem w dziedzinie doradztwa
personalnego i rekrutacji specjalistow. Firma zapewnia
klientom kompetencije, ktdrych potrzebujg do rozwoju
swoich organizacji. Experis faczy wiedze na temat branzy

z wyjatkowym zrozumieniem ludzkiego potencjatu, dzieki
czemu zapewnia firmom niezbednych specjalistow i kadre
zarzadzajgca w obszarach IT, inzynierii oraz finanséw.
Firma specjalizuje sie réwniez w dostarczaniu rozwigzan
projektowych, ktére pozwalajg klientom przyspieszaé rozwdj
i optymalizowacd koszty prowadzonej dziatalnosci. Oferta
Experis obejmuje rozwigzania on-site, off-site oraz offshore.

experis.pl

Manpower® jest $wiatowym liderem w dostarczaniu
rozwigzan HR w zakresie pracy tymczasowej i rekrutaciji
statej. Dzieki szerokiemu wachlarzowi ustug rekrutacyjnych
zapewnia firmom niezbedng elastycznosc¢. W oparciu o
zaufang marke, Manpower zbudowat baze talentow, aby
zapewnic klientom jeszcze szybszy dostep do pracownikow,
ktérych potrzebujg. Manpower podnosi konkurencyjnosé
swoich klientdw i zwieksza potencjat kandydatéw tworzac
dla nich innowacyjne, efektywne rozwigzania, dzieki ktorym
moga oni osiagnac wiecej niz oczekiwali i odnies¢ sukces
w zmieniajgcym sie Swiecie pracy.

manpower.pl

Right Management® jest najwiekszg na swiecie firma
Swiadczaca ustugi outplacementu a takze Swiatowym
liderem w obszarze zarzadzania talentem i kariera.

Dzieki innowacyjnym i unikalnym sposobom dziatania,
wykorzystuje doswiadczenie aby poprawic¢ produktywnoscé
i zoptymalizowac dziatanie firm. Right Management
wspotpracuje z konsultantami, ktérzy doceniaja i rozumieja
ludzka strone przedsiebiorczosci, dzieki czemu ich dziatania
maja kluczowe znaczenie dla ludzi i firm, z ktdrymi pracuja.

rightmanagement.pl
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