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ManpowerGroup, jako Swiatowy lider innowacyjnych
rozwigzan dla rynku pracy, tworzy i dostarcza wysoce
skuteczne rozwigzania, ktére pomagaja firmom i kandydatom
odnies¢ sukces w szybko zmieniajgcym sie Swiecie pracy.

W styczniu 2011 roku, podczas corocznego Swiatowego
Forum Ekonomicznego (WEF) w Davos. Jeff Joerres, Prezes
ManpowerGroup, ogtosit nadejscie nowego okresu dla rynku
pracy — Ery Czlowieka.

Tym, co pozwolito ManpowerGroup precyzyjnie okreslic
wyznaczniki nowej ery, byty lata badan i sledzenia zjawisk
makroekonomicznych. ZidentyfikowalisSmy najwazniejsze
trendy na dzisiejszym rynku pracy: dynamiczny rozwadj
technologii, zmiany demograficzne pogtebiajgce problem
niedoboru talentéw, a takze koniecznos¢ indywidualnego
podejscia do klientdw i ich rosngcych potrzeb.

Po raz pierwszy, w historii ManpowerGroup publikuje analize
przysztych trenddw formujacych Ere Cziowieka, do ktdérych
dopasowane sa propagowane przez nas skuteczne strategie
HR.

Era Cziowieka jest nastepstwem zachodzacych
w ostatnich latach zmian technologicznych, demograficznych
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i geopolitycznych. Jej znaczenie jest rdwnie istotne,

€O znaczenie epoki brazu, epoki zelaza, ery podboju kosmosu
czy tez ery informacji. Najwaznigjszym wyznacznikiem nowej
rzeczywistosci jest talentyzm, ktdry zastgpit kapitalizm. Dzis
bowiem to wiasnie talent jest gtdwna sita napedowa sukcesu
w biznesie.

Na Ere Cztowieka sktadajg sie nieustanny rozwdj rynkdw
wschodzacych, globalizacja, konkurencja o coraz bardziej
Swiadomych swaojej wartosci pracownikow oraz szersze
wykorzystanie zaawansowanych technologii. Przed
pracodawcami stoi wyzwanie w postaci koniecznosci
zZmagania sie z niedoborem i niedopasowaniem talentow.
Wiele osdb nie bedzie mogto znalez¢ pracy i jest tez bardzo
prawdopodobne, ze w Erze Cziowieka bezrobocie bedzie
utrzymywato sie na wyzszym poziomie niz wczesniej.

Dodatkowym problemem dla pracodawcow

jest coraz swobodniegjszy dostep do informadii

oraz rosngce wymagania stawiane wobec firm

w kwestii odpowiedzialnosci spotecznej. Wszystko

to razem wymaga pro-aktywnych, innowacyjnych

i elastycznych strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi.

Rozdwojony
Swiat: model
odwréconego

wzrostu

Przystosowanie

Era Cztowieka:
przeksztatcenie
ekosystemu

do nowego

ekosystemu:

Dynamika Kapitatu
Ludzkiego:
odwrdécenie ukfadu
niedobér-nadmiar

Ery Cztowieka

Fala

Technologiczna:

nieustanny

rozwéj nowych

technologii

Zrédto: ManpowerGroup



W serii publikowanych przez ManpowerGroup raportéw,
opracowanych m. in. na podstawie wywiaddw z wiodgcymi
ekspertami w dziedzinie HR, jako rozwigzanie tych przeszkod
zalecamy stosowanie w rekrutacji oraz rozwoju pracownikow
postawy “one-size-fits-one”, czyli indywidualnego podejscia.
Firmy powinny poswieci¢ wiecej uwagi potrzebom swoich
zespotdw podczas opracowywania warunkow zatrudnienia

— nie chodzi tylko o miejsce i godziny pracy, ale takze

o mozliwosci rozwoju kariery przez szkolenia, nowe wyzwania
i awanse. ManpowerGroup zwraca tez uwage na koniecznosé
usprawnienia wspotpracy miedzy poszczegdinymi firmami,
miedzy firmami a instytucjami rzgdowymi i edukacyjnymi

oraz miedzy firmami a pracownikami. To najlepsza droga

do rozwigzania skomplikowanych problemdw niedoboru

i niedopasowania talentdw. ManpowerGroup zaleca
swobodniegjszy obieg informaciji oraz zachowanie rownowagi
pomiedzy pracownikami statymi i tymczasowymi. Pozwala

to firmom wiasciwie delegowac odpowiedich pracownikow
do wykonywania zadan w szybszy i mniej kosztowny sposdb.
Predkos¢ dziatania jest kluczem do przewidywania coraz
dynamiczniej zmieniajgcych sie warunkéw Ery Cziowieka.

L€ 5/RDZO WAINE JEST ZROZUMIENIE,
ZE DOSTEPNE INFORMACJE, TO JEDYNIE
DANE, KTORE MOGA, ALE NIE MUSZA,
WARUNKOWACG PODEJMOWANYCH
DECYZJI. TRZEBA WIEDZIEC, KTORE
ZNICH SA DLA CIEBE ISTOTNE. § §

KEVIN WHEELER, ZALOZYCIEL
| PREZES FUTURE OF TALENT INSTITUTE

ManpowerGroup uwaznie sledzi ,ruchy tektoniczne”

w Swiatowej gospodarce i polityce. Gruntowna
transformacja, ktéra zaczeta sie w 2011 roku, pocigga
za soba kolejne gtebokie zmiany. Btedne posunigcia
bankoéw oraz kryzys finansowy w Europie doprowadzity
do upadku wieloletnich koalicji rzgdzacych w Grecji

i we Wtoszech oraz zagrozity przysztosci wspolnej
europejskiej waluty. Arabska Wiosna Ludéw, napedzana
rosngcymi wptywami medidw spotecznosciowych, obalita
wiele rezimow w krajach Afryki Pétnocnej. Niepokoje
spoteczne swym zasiegiem objety nawet Rosje, gdzie

w grudniu 2011 roku ttumy protestowaty przeciwko
rzadowi. Wspolnym podtozem wszystkich tych zjawisk

byto rozczarowanie stanem gospodarki, zwtaszcza wsrod
ludzi mtodych, ktérych problemem jest brak perspektyw
zatrudnienia. To wtasnie mtodzi coraz czesciej nie znajduja
pracy. Jednak mimo rosngcego bezrobocia swiatowy
kryzys niedoboru talentéw nie znika. W obliczu rosngcego
zapotrzebowania na efektywnos¢, pracodawcy podnoszg
i redefiniujg swoje wymagania, aby tworzy¢ miejsca pracy
nieustannie pobudzajgce innowacije i rozwdj ich firm.

W ostatnim kwartale 2011 roku w amerykanskiej
gospodarce pojawity sie pozytywne sygnaty, zwtaszcza

w kwestii perspektyw zatrudnienia, a takze budowania
zaufania konsumentow. W sondazu przeprowadzonym

w grudniu przez agencije Associated Press na grupie
prawie czterdziestu najwazniejszych Amerykanskich
ekonomistéw, ankietowani prognozowali przyspieszenie
wzrostu gospodarczego w USA w 2012 roku, jesli tylko
problemy Europy nie przerodzg sie w globalny kryzys.
Mimo to, problem bezrobocia — ktérego stopa wynosi
8,5%, czyli prawie dwukrotnie wigcej niz na przetomie
stuleci — rzuca sie cieniem na pozytywne prognozy

i tworzy ucigzliwg atmosfere niepewnosci. Wielu
Amerykandw nie czuje sie juz bezpiecznie w kwestii pracy
i zaczyna watpi¢ w 1o, ze kraj zagwarantuje im mozliwosé
zycia na dotychczasowym poziomie. Bezrobocie,
zadtuzenie i perspektywa wzrostu szybszego niz powolne
dotychczas 1-2% PKB z trzech pierwszych kwartatow
2011 roku — to gtdwne problemy poruszane przez
amerykanskich politykdw oraz centralne tematy kampanii
prezydenckiej, odbywajacej sie w USA jesienig 2012 roku.

W regionie Azji — Pacyfiku, chiiska gospodarka nadal
pedzi do przodu, choc i tu pojawiaja sie pierwsze oznaki
ktopotdw. Niesamowity, 10,4 procentowy wzrost z roku
2010 spadt o jeden punkt we wrzesniu 2011. Ponadto,
ze wzgledu na starzejgce sie spoteczenstwo, Chiny stojg
przed perspektywa groznego problemu niedoboru
talentéw — w ciggu nastepnych dwdch dekad bedzie

tu bardzo ciezko zastepowac obecnych pracownikow.
Japonia z kolei boryka sie ze zniszczeniami

po przejsciu tsunami, ktére zaktdcito produkcje

i faricuchy dostaw oraz skfonito kraj do ponownego
przeanalizowania przysztosci energii atomowej. Podobnie
jak w Chinach, spofeczenstwo w kraju kwitngcej wisni
rowniez starzeje sie coraz szybciej.
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,Czestotliwose zjawisk, ktore wstrzgsajg Swiatem

i zmuszajg go do przeksztatcen zdaje sie rosnac.

Sa to zdarzenia réznego rodzaju — od katastrof
naturalnych do politycznych wstrzasdéw, od niepokoju
spotecznego do ekonomicznej i finansowej niepewnosci”
— mowi Jeff Joerres. ,Wszystko to jest ze sobg powigzane,
jesli nie przez przyczyny, to bez watpienia przez skutki”.

Nadejscie Ery Cztowieka przyniosto ze sobg rozlegte

i szybkie zmiany. Dzisigjsza rzeczywistos¢ znacznie rozni
sie od tej z 2011 roku. Nattok informaciji w coraz bardziej
przypominajacym globalng wioske swiecie zapoczatkowat
zjawiska, ktorych rozwoj kiedys zajatby cate lata. W 2011
roku zaobserwowalismy tendencije, ktére beda miaty
ogromny wptyw na zarzadzanie zasobami ludzkimi

w blizszej i dalszej przysztosci. Na kolejnych stronach
raportu wyjasnimy szczegotowo jak poradzi¢ sobie

z nastepstwami tych zmian. Pracodawcy, ktérym sie

to uda, zapewnig sobie konkurencyjnosc i sukces.

ROZDWOJONY SWIAT

Pomimo drobnych trudnosci, rynki wschodzace nadal
maja sie Swietnie, za to udziat i znaczenie dojrzatych
gospodarek caty czas maleje. W 2011 roku PKB Indii
wzrosto o ponad 7%, a Brazylii o ponad 6%. Z kolei

gospodarki USA, Wielkiej Brytanii i Japonii zatrzymaty sie
na poziomie 2%, albo nawet nizszym. Tymczasem wedtug
badania agencji Moody’s Analytics i McKinsey Global
Institute, by bezrobocie wrdcito do poziomu 5%,
amerykaniskie firmy w ciggu najblizszych osmiu lat
musiatyby utworzy¢ 21 miliondw nowych miejsc pracy.
Znaczna czesc¢ tych miejsc pracy bedzie wymagata
przygotowania, ktérego obecne systemy edukacii

nie sg w stanie zapewnic.

Chiny posiadajg w rezerwach walutowych 2,85 biliona
dolaréw — to prawie dwa razy tyle co Hiszpania,
Portugalia, Wtochy i Irlandia razem wziete. Wedtug
prognoz brytyjskiego tygodnika The Economist, parytet
sity nabywczej panstwa srodka zréwna sie z poziomem
USA na koniec 2012 roku. Z kolei wedtug danych
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego na Chiny
przypada 40% Swiatowego zuzycia surowcow, co bardzo
dobrze obrazuje potege tamtejszego sektora produkciji.

Bank HSBC na podstawie przeprowadzonego przez
siebie badania przewiduje, ze do korica dziesieciolecia
wktad rynkéw wschodzacych w Swiatowy wzrost
gospodarczy bedzie dwa razy wigkszy niz wktad krajow
rozwinietych. Dzi$ sg one sobie prawie rowne,

ale czterdziesci lat temu wzrost dojrzatych gospodarek

SREDNI WZROST PKB NA SWIECIE

PROGNOZA NA LATA 2011-2012, W PROCENTACH
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byt trzy razy wiekszy niz wzrost rynkéw wschodzacych.
Mtodsze spoteczenstwo jest dodatkowa przewaga
wschodzacych gospodarek (m. in. w Indiach, Brazylii

czy Wietnamie). Rynki wewnetrzne panstw wschodzacych
réwniez rozwijaja sie bardzo dynamicznie dzieki wzrostowi
dochodow.

Zmiany w ekonomicznym uktadzie sit powodujg napiecia
pomiedzy krajami i firmami, a takze wewnatrz nich.
Stabnace potegi patrza dzis z zazdroscig na gospodarki
wschodzgce kwestionujgc praktyki prowadzone na ich
rynkach pracy, ktdre zapewniajg im rzekomo
niesprawiedliwg przewage. Co gorsza, rzady rozwinietych
krajéw coraz czesciej muszg zmagac sie ze spotecznym
niezadowoleniem w obliczu niezliczonych miejsc pracy
przenoszonych za granice lub obsadzanych lepiej
wykwalifikowanymi imigrantami.

Rezultatem tych napie¢ jest rosngca potrzeba ochrony
posiadanych zasobdw talentéw. Identyfikacja,
gospodarowanie i strategiczne dopasowanie rol

dla pozgdanych talentéw to dzisiaj jeden z priorytetow
dla dyrektorow HR. Aby osiagnac ten cel niezbedna jest
wspotpraca pomiedzy pracodawcami a administracjg
publiczng. W badaniu firmy PwC wiekszos¢
ankietowanych dyrektoréw zarzadzajgcych deklarowata,
ze jesli chcemy, by tworzenie i rozwijanie zasobdw
wykwalifikowanych pracownikéw przyniosto efekty

na szeroka skale, to zadanie to powinno by¢ dzielone
wspolnie z rzgdami.

Tymczasem nagromadzenie bogactwa przyczynia sie

do powstawania gtebokich podziatéw spotecznych,
zaréwno na rynkach wschodzacych jak i dojrzatych.
Bogaci nie tylko moga pozwoli¢ sobie na wygodniejszy
tryb zycia, ale takze na edukacje, ktéra utrwali ich pozycje.
Sytuacja ta frustruje niezamozng czesc spoteczenistwa,
ktorego wiekszos¢ — poza nielicznymi wyjatkami

— nie ma srodkdw aby poprawi¢ swoj byt. To btedne koto
byfo iskrg, ktdra rozpalita atmosfere na Bliskim Wschodzie
i doprowadzita do protestow w Europie, Stanach
Zjednoczonych, Ameryce tacinskiej oraz krajach
Dalekiego Wschodu. Problem niedopasowania talentow
pogtebia réwniez asymetria w dostepie do edukacii.

W przeprowadzonym przez ManpowerGroup badaniu
,Niedobdr talentéw 2012” , trudnosci w obsadzaniu

wolnych stanowisk deklarowata jedna trzecia z prawie

40 tysiecy firm na catym swiecie. Problem ten niesie

za sobg dwojakie szkody — paralizuje biznes pogarszajac
jednoczesnie napiecie pomiedzy pracujgcymi

a bezrobotnymi.

ODWROQENIE UKLADU
NIEDOBOR-NADMIAR

W Erze Cztowieka zasoby, ktdrych kiedys byto pod
dostatkiem, staty sie trudne do znalezienia, podczas

gdy innych, ktérych kiedys brakowato, jest nadmiar.

To odwrdécenie sytuacii jest czesciowo spowodowane
recesjg, ktdra zaczeta sie w 2008 roku i zmienita oblicze
globalnego systemu finansowego. Firmy borykajace sie
ze spadajgcymi przychodami musiaty zrekonstruowac
swoje podejscie do zarzgdzania zasobami — naturalnymi,
kapitatowymi oraz ludzkimi. Pracodawcy ograniczyli ilos¢
etatow i znacznie zwiekszyli ostroznos¢ przy zatrudnianiu
nowych pracownikow, ze wzgledu na dodatkowe koszty,
a takze brak pewnosci, ze nowy talent przetozy sie

na wymagane korzysci. Rzadowe ciecia kosztow dotknety
takze opieke spoteczna. Taka sytuacja doprowadzita

do opisywanego odwrdcenia: skromniejsze pakiety
socjalne wzmagajg niepokdj wsrdd pracownikdw, ktdrzy
nie czuja sie juz bezpiecznie. Z drugiej strony wiele
spoteczenstw starzeje sie, co tylko zwieksza potrzebe
socjalnej ochrony.

Ogdlna ilos¢ odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw spada. Jak pokazaty wyniki corocznego
badania ,Niedobdr talentow”, wsrdd dziesieciu najczescie;
poszukiwanych kategorii w 2012 roku znalezli sie
inzynierowie, wykwalifikowani pracownicy fizyczni,
technicy, kierowcy, przedstawiciele handlowi, pracownicy
dziatéw [T, szefowie kuchni/ kucharze, menedzerowie
projektow, operatorzy maszyn, pracownicy ksiegowosci

i finansow. Podobnie ksztattowata sie lista w roku 2011

i latach wczesnigjszych. U kandydatow na te i inne
stanowiska powszechny jest ogdiny brak kompetencii
wymaganych w srodowisku biznesowym — takich,

jak zdolnosci komunikacyjne, zmyst do zarzadzania

czy umiejetnosc pracy w grupie. Niedobory

sa szczegolnie dotkliwe w kilku krajach rozwijajacych
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sie - m.in. w Wietnamie, gdzie systemy edukaciji
oraz szkolenia nie nadazajg za wzrostem, w zwigzku
z czym doptyw wyksztatconych i wykwalifikowanych
kandydatow jest ograniczony.

Ponad trzech na 10 pracodawcow biorgcych udziat

w badaniu ManpowerGroup deklaruje, ze jedng

z kluczowych przeszkod w obsadzaniu stanowisk

jest brak kandydatéw oraz brak kompetenciji twardych
lub umiejetnosci technicznych. Jeden na 4 badanych
pracodawcow jako trudnosci w rekrutacii zgtosit tez brak
doswiadczenia. Odpowiedzialny za taki stan rzeczy

— przynajmniej czesciowo — jest postep technologiczny.
Niektdre stanowiska staty sie dzisiaj zbedne. Réwnolegle,
od biur po hale fabryczne, powstaja nowe, bardziej
techniczne rodzaje zawoddw. Surowce naturalne, nawet
zywnosc¢ i woda, wyczerpuja sie — to dodatkowy problem
nie tylko dla ludnosci i rzadodw, ale takze dla firm, ktére
muszg ograniczac¢ koszty i dziata¢ z wieksza wydajnoscia.

Z kolei informacje — kiedys pozadane i chronione niczym
skarb — dzi$ sg ogolnodostepne dzigki coraz
popularniejszym nowoczesnym gadzetom i ustugom
sieciowym, takim jak smartfony, tablety, wyszukiwarki,
media spofecznosciowe czy tez blogi. Wedtug raportu
firmy telekomunikacyjnej Ericsson, w 2010 roku na swiecie
byto 5 miliardéw uzytkownikdw telefonéw komdrkowych,
wobec catkowitej liczby ludnosci zblizajacej sie

do 7 miliardéw. Operatorzy komoérkowi dodaja

do tej liczby 2 miliony nowych uzytkownikow kazdego
dnia. Inne raport pokazuje, iz, w tym samym roku, liczba
wizyt w serwisach spotecznosciowych wzrosta 0 24%.
Serwis YouTube ogtosit, ze jego uzytkownicy wgrywajg
do serwisu 24 godziny materiatow wideo na minute.
Liczba aktywnych smartfonow rosnie o 20% rocznie
wedtug niektérych szacunkow. W réwnie dynamicznym
tempie rosnie sprzedaz uktaddw scalonych
wykorzystywanych w telefonach komaorkowych.

Pod koniec 2011 roku, firma Apple przedstawita czwartg
wersje telefonu iPhone, wyposazong w sztuczng
inteligencie (Siri), dzieki ktorej uzytkownik moze

na przyktad wysyta¢ maile dyktujac je do urzadzenia.
Sprzedaz iPada rosnie w niesamowitym tempie

od premiery urzadzenia w styczniu 2010 roku — w drugiej

potowie 2011 roku wzrost jej wynidst ponad 160 procent.
Wyszukiwarki internetowe i oprogramowanie analityczne
stajg sie coraz poteznigjsze i precyzyjne. Dzisigj to juz
norma, ze na dane zapytanie, zamiast jednej lub dwach,
otrzymujemy wiele mozliwych odpowiedzi. Taka
rzeczywistos¢ ma istotny wptyw na zarzgdzanie zasobami
ludzkimi w firmach: fatwiej jest ,$ledzi¢” pracownikdw,
szukac utalentowanych kandydatow czy tez promowac
wizerunek swojej marki. Jest tez oczywiscie druga strona
medalu tej sytuacji: swobodny przeptyw informacii
sprawia, ze rowniez pracodawcy sg dzis fatwiejsi

do przeswietlenia.

Liczba osob starszych stale sie zwieksza. Tendencja ta
bedzie kontynuowana w kluczowych gospodarkach przez
nastepne dekady. Do 2050 roku w Europie bedzie dwa
razy wiecej ludzi powyzej 65 roku zycia niz osdb ponize;
15 lat. W Chinach Populacja 65+ przewyzszy niedtugo
catkowita liczbe mieszkanicéw Standw Zjednoczonych.

W Ameryce z kolei ilos¢ pracownikow kwalifikujgcych sie
do przejscia na emeryture jest dzis wieksza niz liczba
nastolatkow. Wedtug raportu Pew Research Center,

w ciggu nadchodzacych dwudziestu lat kazdego dnia
dziesie¢ tysiecy osob z pokolenia Baby Boom bedzie
obchodzito 65 urodziny. Spoteczenstwa starzejg sie

w krajach tak bardzo réznigcych sie od siebie jak Japonia
i Niemcy. Z drugiej strony ludnosc¢ takich panstw jak Indie,
Wietnam czy Brazylia, jest statystycznie mtodsza,

co stanowi istotng przewage dla tych wschodzacych
gwiazd gospodarczych.

W przesziosci starsza czes¢ spoteczenstwa mogtaby
zostac¢ uznana za obcigzenie, dzis jednak — dzieki
postepowi w dziedzinie medycyny — zyjemy coraz dtuzej
i jestesmy coraz zdrowsi. Dla pracodawcéw dojrzali
pracownicy stanowig zatem mozliwosc¢ zwiekszenia
jakosci posiadanych zasobow talentéw.

Miejsca pracy sa dzis coraz bardziej roznorodne. Firmy
nauczyly sie, ze zatrudnianie pracownikow réznych
narodowosci oraz kultur pomaga zrozumie¢ konsumentow
i rozszerzac¢ dziatalnos$¢ na nowe rynki. Réznorodnosc

w miejscu pracy wymaga jednak wyjatkowej wrazliwosci

i elastycznosci. Techniki zarzgdzania personelem, ktore
dziatajg w Brazylii, mogg okazac sie nieskuteczne



GLOBALNE SCENARIUSZE NA LATA 2010-2020,
WYBOISTA DROGA PRZED SWIATEM ROZNYCH
PREDKOSCI?

Kraje o rozwinietych i silnych gospodarkach (USA, Strefa Euro, Wielka Brytania, Japonia)

Seria duzych kryzyséw finansowych Proces réwnowazenia globalnej gospodarki trwa,
zapoczagtkowanych na rynkach wschodzacych niezakiécany przez zaden wigkszy kryzys finansowy
Narastanie napiec¢ spotecznych i politycznych Swiatowe PKB zaczyna rosnaé, tak jak w latach

na wielu rynkach wschodzacych, wybuchy protestow 1990-2007, szybki wzrost bezwzglednych poziomdéw
prowadzace do niestabilnosci i odchodzenia PKB oraz wzrost PKB per capita w wiekszosci krajow

od gospodarki rynkowej i demokracii Kraje rozwiniete walcza z nieréwnosciami

Wzgledna réwnowaga miedzy popytem a podaza finansowymi poprzez wzrost i solidng polityke

na towary i surowce gospodarczg

Praktyczne zatrzymanie procesu rownowazenia Zaostrzenie rywalizacji o surowce (ropa, woda
globalnej gospodarki i Zyw.no,s’é jako podtoze miedzynarodowych

Kraje rozwinigte, zwtaszcza USA, pozostaja konflikiow)

najwazniejszym graczem w swiatowej gospodarce Oszczednosci krajow rozwinietych i bezposrednie

inwestycje zagraniczne wystarczaja, aby przywrocic
rownowage w przeptywie towardw i kapitatow
z krajami rozwijajacymi sie

Konsumpcja i inwestycje rynkéw wschodzacych staja
sie sitg napgdowa Swiatowego wzrostu

gospodarczego
: : Duze rynki
Duze rynki wschodzace
wschodzace, :
. bardzo silne
silne lub (Chiny, Indie
H 3 3
umiarkowane Brazylia)
Seria duzych kryzyséw finansowych o globalnym Seria duzych kryzyséw finansowych
zasiegu zapoczatkowanych w krajach rozwinietych
Kraje rozwiniete pozostaja nadmiernie zadtuzone; Proces globalnego réwnowazenia przyspiesza;
krajom rozwijajagcym sig brakuje wewnetrznych w roku 2020 gospodarki Indii i Chin razem
inwestycji i konsumpcji napedzajacych wzrost wyprzedzaja USA przy obecnych kursach wymiany
Swiatowa gospodarka pograza sie w stagnacijj; Wzgledna réwnowaga miedzy popytem a podaza
w krajach rozwinigtych dochdd per capita zmniejsza na towary i surowce

sig; na rynkach wschodzacych wyrwnuje sie Kraje rozwinigte zmuszone przez presje rynkow

Narastanie napiec¢ spotecznych i politycznych w wielu do zmniejszenia deficytow i wyréwnania nieréownosci

krajach prowadzi do protestéw i niestabilnosci; handlowych

odchodzenie od gospodarki rynkowej i demokracii N . - - ,
arastanie napie¢ spotecznych i politycznych w wielu

Tragiczne perspektywy dla Europy i Japonii w latach krajach rozwinietych, wybuchy protestow

2020 ze wzgledu na starzenie sie populacji prowadzacych do niestabilnosci i odchodzenia

i niemoznosc¢ uwolnienia imigracji i wewnetrznych od gospodarki rynkowej i demokracji

rynkéw pracy Wzrost znaczenia militarnego krajow rozwijajacych
Nadmiar towardw i surowcow sig i relatywny spadek znaczenia krajow rozwinigtych
Stabe perspektywy dla USA w latach 2020 (zwtaszcza USA) tworzg warunki do powaznych

(amerykanskie spoteczenstwo jest 10 lat mtodsze) bledéw w ocenie i niepowodzen militarnych

Malejaca moc militarna kraJow rozwinigtych tworzy
warunki do biednej oceny i niepowodzen militarnych
krajow rozwijajgcych sie

Kraje rozwiniete stabe gospodarczo

Zrédio: Analiza McKinsey i ManpowerGroup

w Indonezji, a z kolei odpowiednie dla Francji, albo FALA TECHNOLOGICZNA

na odwrét. Jedna z czotowych amerykanskich firm

$wiadczacych ustugi finansowe rozszerzyta niedawno Wspomniany wczesniej dynamiczny rozwdj dostepu

swoja dziatalnosé na kraje z innych kontynentéw. do informagiji to rezultat ewolucji technologicznej. Dzigki nigj
Aby usprawnic ten proces, firma zatrudnita konsultantéw, zbieranie, udostepnianie i analiza informaciji sa dzis szybsze
ktérych zadaniem bylo wspieranie kadry zarzadzajacej i bardziej efektywne. Urzgdzenia, ktorych do tego uzywamy,
w komunikagji z zagranicznymi pracownikami. By pomaéc sa mniejsze, lecz bardziej wszechstronne. Co ciekawe,
managerom zapoznad sie z tamtejsza kultura wystata coraz czesciej wykorzystujemy telefony komérkowe

ich do nowych krajow. To tylko przyktad, ktdry potwierdza, do przechowywania i udostepniania danych,

ze szkolenia interkulturowe stajg sie dzi$ branzg samag zamiast do dzwonienia.

w sobie.
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Niedostepne niegdys informacje naleza dzis

do domeny publicznej. Wielos¢ tych materiatdw stwarza
jednak potrzebe kategoryzacji oraz optymalizacji danych

w strategiczny sposob. W rezultacie bardziej pozadani

sa dzi$ eksperci od selekgji i analizy niz od wyszukiwania.
Dodatkowo obserwujemy réwniez nadmiar informagii
dostepnych na temat sposobdw dziatania firm oraz ich
obecnych i potencjalnych pracownikéw. Zaciera to granice
pomiedzy sferg prywatng a publiczng. Pracodawcy musza
zatem wykazac sie szczegdlnym wyczuciem w korzystaniu
z informaciji na temat kandydatéw — tak aby uwolnié

ich potencjat bez naruszania prywatnosci. Serwisy
spofecznosciowe, dzieki ktérym mozemy komunikowac sie
nawzajem, maja coraz wiekszy zasieg. Jest dzi$ coraz mnigj
miejsc, z ktorych nie da sie skontaktowac z resztg Swiata,

i mniej momentow, w ktdrych jestesmy niedostepni. Era
Cztowieka to czas dostepnych catg dobe serwisow
internetowych, dzieki ktérym mozemy natychmiastowo
reagowac na nowe sytuacje. Projekt, ktory zaczyna sie

w poniedziatek w Tokio, dla miedzynarodowej korporacii
moze trwac bez przerwy przez kilka dni, a to dzieki
pracownikom i konsultantom z réznych stref czasowych.
Nowe pomysty moga rodzi¢ sie z jednorazowych projektow
lub wspdtpracy pomiedzy pracownikami, ktérzy znaja sie
tylko wirtualnie. Manager, ktéremu kiedys podjecie decyziji
zabierato kilka dni, dzi$ moze przyspieszyc¢ ten proces

— wystarczy by w ciggu kilku godzin pobrat dane z chmury,
przetworzyt je na smartfonie i zasiegnat opinii swoich
najlepszych ekspertow dzieki nowoczesnym rozwigzaniom
programowym. Technologia jest dzi$ bardziej dopracowana,
tanisza i powszechniejsza, a grono jej uzytkownikdw
powieksza sie o tysigce w kazdej minucie, 24 godziny

na dobe.

Oto kilka technologii, ktére zastuguja na szczegdlng uwage
ze wzgledu na rolg, jakg moga odegrac w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi i innych zagadnieniach biznesowych:

e Tablety i czytniki eBookdw — zapewniaja
pracownikom tatwy i szybki dostep do informacii.

e Urzadzenia wyposazone w technologie NFC (Near
Field Communication — komunikacja bliskiego
zasiegu), ktéra automatyzuje proces dokonywania
transakgji. Niestety, w parze ze zwigkszong

efektywnoscia idzie zmniejszenie ilosci miejsc pracy.
Jednak firmy, ktére zatrudniaty pracownikdw
odpowiedzialnych za proces transakcyjny, moga
pomac im wyszkoli¢ sie w innych dziedzinach.

Telekonferencje i produkty pochodne

— pozwalajg pracodawcom na zdalne zatrudnianie
wielu pracownikdéw o porzadanych kwalifikacjach,
ktorzy nie byliby dostepni w inny sposob. Liczba
wirtualnych pracownikéw rosnie nieprzerwanie,
gdyz taki sposéb pracy to ograniczenie kosztow
podrézy i przestrzeni biurowej, a takze wieksza
efektywnosc¢ oraz satysfakcja z wykonywanych
zadan. Jeden z raportéw z 2010 roku przewidywat,
ze w najblizszej przysztosci ponad miliard osob
bedzie pracowato zdalnie — to ponad 30 procent
Swiatowej populacji aktywnej zawodowo.

Mobilne platformy i aplikacje — utatwiaja
komunikacje i dostep do informaciji. To z kolei
skraca proces rekrutacji, zwieksza poziom
zaangazowania pracownikéw, a takze usprawnia
wspotprace i produktywnosc¢. A wszystko

to 24 godziny na dobe.

Produkty i ustugi do obstugi zasobdéw BigData

— dzieki nim mozliwe jest efektywne wykorzystanie
ogromnych ilosci informacii, z ktérymi stare systemy
nie mogty sobie poradzi¢. Rozwigzania BigData
pomagaja lepiej zrozumiec rynki i tworzy¢ lepsze
strategie zarzgdzania — zwtaszcza firmom
zatrudniajgcym dziesigtki tysiecy pracownikow

w réznych miejscach na catym swiecie. Inng zaletag
tych systemow jest usprawnienie procesu rekrutacii,
dzieki btyskawicznej identyfikacji luk w zespotach

i dopasowaniu kandydatéw, ktérzy moga je
zapetni¢. Rozwigzania BigData przyniosty

juz wymierne korzysci firmie Best Buy, ktdra jest
siecia sklepow z elektronikg uzytkowa, ktérej
siedziba znajduje sie w stanie Minnesota w Stanach
Zjednoczonych. Ponad sto tysiecy pracownikow

w tysigcu pieciuset sklepach (w USA, Kanadzie,
Meksyku i Chinach) zyskato dostep do sieciowej
platformy, ktéra umozliwia dzielenie sie feedbackiem
od klientow i sugerowanie usprawniert managerom.
Best Buy wykorzystat te informacije



do podejmowania decyzji w takich kwestiach,
jak marketing w danym kraju czy tez reklamy
wewnatrz sklepow.

e Media spotecznosciowe — pozwalajg firmom
promowac swoja marke, utrzymywac kontakt
z potencjalnymi pracownikami oraz wykorzystywac
swoich obecnych pracownikéw i zewnetrznych
ekspertéw do rozwigzywania konkretnych
problemaow.

e Proces grywalizacji (ang. gamification)
i ,funware” — czyli wykorzystanie mechaniki gier
wideo w Swiecie pracy. Jego przyktadowym
uzyciem jest badanie reakcji pracownikéw oraz
kandydatéw na szereg pytan zwigzanych z rynkiem
pracy. Dzieki zastosowaniu tej metody pracodawca
moze lepiej dopasowac ludzi do stanowisk oraz
usprawnia¢ planowanie szkolen i kariery. Efektem
koricowym jest wieksza satysfakcja pracownika,

ktdra przektada sie na dziesigtki innych korzysci.

ERA CZLOWIEKA
- PORADY

Nowa Era wymaga nowych sposobdw prowadzenia firmy
— nowych strategii, procesow i modeli przywodztwa.

Jedng z kluczowych idei Ery Cztowieka jest zrozumienie,
ze sita firmy zalezy od tworzacych jg pracownikéw. Z kolei
jakosc tych pracownikéw warunkowana jest jakoscig
strategii zarzgdzania zasobami ludzkimi, ktéra tworzy

i implementuje kadra zarzadzajaca.

To witasnie cztonkowie kadry zarzadzajacej sa dzis
odpowiedzialni za wprowadzanie nowych trendéw

w rekrutacji, strategie rozwijania umiejetnosci oraz Sciezki
karier, nowe srodowiska pracy, rownowage miedzy
pracownikami tymczasowymi a statymi, a takze
wykonujgcymi zadania zdalnie. Aby osiagng¢ maksymalne
korzysci, managerowie w Erze Cztowieka powinni posigsc
umiejetnosc¢ konceptualizacji i praktycznego wykorzystania
danych w swoich strategiach. Kluczem jest zrozumienie,
ze firma musi dbac o swoich pracownikéw. Na skali
push-pull, zarzadzanie zasobami ludzkimi musi znajdowac
sie blizej konca pull. Innymi stowy: blizej zrozumienia
potrzeb pracownikéw niz autokratycznych rzadow.

To wymaga od pracodawcy bardziej personalnego
podejscia do ludzi. Manager w Erze Cztowieka musi
potrafi¢ dostosowac sie do dynamicznie zmieniajgcych
sie warunkow i pozostawac otwartym na nowe technologie
oraz metody zarzadzania zasobami ludzkimi. Powinien
takze czuc¢ sie komfortowo w pracy z przedstawicielami
innych kultur, jednoczesnie dbajac o to, aby organizacja
dziatata w oparciu o wspdlna filozofie i standardy. W Erze
Czlowieka wazne jest bowiem wspieranie pracy grupowe;
i dostrzeganie zalet z kreatywnosci, jakiej taka wspotpraca
dostarcza.

EE nasoov PRACOWNIKOM MOWIMY:
TO TY JESTES ODPOWIEDZIALNY
ZA SWOJ ROZWOJ. MUSISZ DAZYC
DO TEGO, BY SIE SZKOLIC | ROZWIJAC.
JESTESMY BOWIEM PRZEKONANI,
7E CZLOWIEK NAPRAWDE ZACZYNA
UCZYC SIE DOPIERO WTEDY, KIEDY SAM
MUSI O TO ZADBAC, A NIE KIEDY JEST
MU TO PODSUWANE
LUB NARZUCANE. b )

RICH FLOERSCH, VICEPREZES
WYKONAWCZY | DYREKTOR DZIALU KADR
W FIRMIE MCDONALD’S

W Erze Cztowieka innowacja w zakresie produktow, ustug
i procesow jest kluczowa dla konkurencyjnosci.

W nowej rzeczywistosci managerowie muszg

by¢ wyczuleni na kwestie spotecznej odpowiedzialnosci
oraz gotowi do podijecia wspdtpracy z organizacjami,
zarowno panstwowymi jak i prywatnymi, ktérych misja jest
poprawianie jakosci zasobdw ludzkich. Firmy doradztwa
personalnego, takie jak ManpowerGroup, to wartosciowi
partnerzy, oferujgcy zestaw unikalnych rozwigzan, ktorym
warto zaufac.

ManpowerGroup dostarcza rozwigzania, dzieki ktorym
sukces w Erze Cztowieka stanie sie mozliwy. Obecna ich
lista uwzglednia zmiany, jakie zaszty od 2011 roku, oraz
przyszte uwarunkowania, o ktérych mowa byta wczesnie;.
Jest tez diuzsza i bardziej precyzyjna — to wynik analizy
nowej rzeczywistosci, ktéra prowadzilismy od samego
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poczatku nowej ery. Wieksze sg tez stawki, o jakie toczy
sie rywalizacja. Walka o talenty i zasoby jest coraz
ostrzejsza poniewaz firmy coraz bardziej potrzebuja
pewnych rozwigzart w nowym, dynamicznie zmieniajgcym
sie Swiecie. Wedtug ManpowerGroup najwazniejszymi
zadaniami nowoczesnego HR-u jest tworzenie bardziej
elastycznych miejsc pracy, pozyskiwanie najlepszych
pracownikéw i usprawnianie procesow zarzadzania
zasobami ludzkimi w czasie rzeczywistym. Wszystko

to razem stanowi rozwigzanie problemaow, jakie niesie
za sobg Era Cziowieka.

NOWE MODELE PRACY

Jednym z fundamentéw konkurencyjnosci w Erze
Cztowieka jest wykorzystanie elastycznych modeli
zatrudnienia, obejmujgcych prace stata, tymczasowa,
zdalng czy wirtualng. Réwnowaga pomiedzy réznymi
typami pracownikéw to oszczednose kosztow, a takze
wiekszy zakres dostepnych mozliwosci.

e Przyjmij bardziej globalne podejscie. Orientacja
w lokalnym srodowisku to podstawa, nawet kiedy
rozZlegta sie¢ placowek musi stosowac sie do tej samej
filozofii, procesdw i standarddw. Wczesniej mowilismy
juz o tym, jak wazne jest dostosowanie zarzadzania
zasobami ludzkimi do réznic kulturowych. Reguty
i zasady obowigzujgce w jednym kraju moga sta¢
W SPIzecznosci ze zwyczajami panujgcymi
u sgsiaddow. Jesli nie wezmie sie pod uwage tych
roznic, nawet codzienna komunikacja moze tworzy¢
nieporozumienia, ktdre hamujg produktywnosc.

e  Tworz programy szkolen we wspoétpracy
z administracja publiczna. Dla przykiadu, Indie
i Wietnam to dwa kraje, w ktdrych rzady obieraja
pro-aktywne podejscie i tworzg ogdlnokrajowe
programy szkolen, aby zdywersyfikowac zestaw
umiejetnosci swoich populacii. Takie inicjatywy
sq czesto wynikiem wspdtpracy z agencjami
pozarzadowymi, organizacjami non-profit, instytucjami
edukacyjnymi czy zwyklymi przedsiebiorstwami.

e Wykorzystaj prace ,,mrowiskowa”
i wirtualna. Praca ,mrowiskowa” to model,
w ktérym od kilku do kilku tysiecy pracownikow
wykonuje mate zadania bedace czescia jednego

projektu — do tego stopnia, ze jego kierownik moze
nie wiedzie¢, kto doktadnie bierze w nim udziat.
Czes¢ zadan moze by¢ wykonywana nawet przez
wolontariuszy z sieci badawczych, utworzonych

w celu usprawnienia przeptywu pomystow — tacy
ludzie angazuja sie w rozne przedsiewziecia

ze wzgledu na swoje pasje. Praca ,mrowiskowa”
pobudza innowacyjnosé poniewaz pozwala firmom
wykorzystac talenty, ktdre kiedys pozostatyby
niedostrzezone. Stosowanie tego modelu jest dzis
mozliwe ze wzgledu na coraz powszechniegjsze
wykorzystanie pracy zdalnej — dzieki temu
indywidualni pracownicy mogag coraz czescie;
wspottworzy¢ projekty na swoich wtasnych
zasadach. Praca wirtualna to jeden

z fundamentoéw Ery Cztowieka.

Wykorzystaj pozioma strukture pracy. Pionowe
systemy zarzgdzania ograniczajg pracownikow
sprawiajgc, ze sa oni przypisani do wykonywania
zadan jedynie w ramach swoich dziatéw. Natomiast
dzieki wykorzystaniu poziomych struktur pracy mozna
zniwelowac bariery istniejgce pomiedzy grupami
oddzielonymi od siebie geograficznie lub funkcjonalnie.
Kierownicy moga swobodnie przydziela¢ swoich
pracownikdow do zadan w innych dziatach,
usprawniajgc tym samym prace catego zespotu.
Modele wspotpracy sa zazwyczaj indywidualne

dla kazdej firmy, nawet w obrebie tej samej branzy.
Zadaniem kadry zarzadzajgcej wyzszego szczebla jest
okreslenie odpowiednich modeli oraz tempa,

w jakim majg one przynosic efekty. W niektdrych
firmach praca zespotowa przybiera forme
wspdtzawodnictwa, burzy mézgdw, a nawet gry
pomiedzy zespotami. Wspdlne zarzadzanie wiedzg
stanowi doskonatg platforme pomagajacag tworzy¢

i usprawnia¢ dobre praktyki. Z kolei sieci powigzan
miedzy pracownikami poszerzajg horyzonty

i przyspieszaja osiagniecie wymiernych rezultatow.
Efektem koricowym jest obnizenie wydatkdw,
spowodowane wyeliminowaniem kosztéw
przeznaczanych na zatrudnianie pracownikow
kontraktowych czy nawet pracownikéw statych spoza
organizacji. Poziome struktury organizacyjne maja tez
drugoplanowe zalety, takie jak wzmacnianie powiazan



pomiedzy zespotami i oddziatami czy wspieranie
innowacji. Dobrym przyktadem jest hiperspecjalizacja,
czyli rozdzielanie poszczegdlinych zadan projektu

na wielu pracownikéw (nawet w odlegtych od siebie
lokalizacjach) tak, aby moc wykorzystac

tych najlepszych.

e Uzywaj technik grywalizacji. Mechanika
zaczerpnieta z gier pozwala firmie zidentyfikowac
istotne dla niej dane na temat pracownikow
oraz kandydatow, poprzez szczegdtowe pytania
(np.: Czy wolisz pracowac z domu jeden czy dwa
dni w tygodniu? Czy rozwazytbys przeprowadzke o
dla danego stanowiska? Czy czujesz sie
komfortowo zarzgdzajgc zespotem?). Takie pytania
wspomagajg dialog pomiedzy pracownikami
a pracodawcg, czego efektem jest poprawa
wzajemnych relacji. Gry wykorzystywane
do celdw szkoleniowych i rozwojowych oferujg
ogromne korzysci, jako ze konkretne idee
sa przekazywane w bardziej przystepny sposob
inspirujac kreatywnoscé i innowacje. Pracodawcy
moga rowniez wprowadzi¢ elementy gry
do rekrutacji: w internetowych serwisach
poswieconych pozyskiwaniu talentéw ewaluacja
w formie gry pozwala oceni¢ zgtaszane projekty.

NOWE PRAKTYKI HR

Dotychczasowe praktyki i modele HR nie wystarczg
w realiach XXI wieku. Wymagaja usprawnien

w kwestii zatrudniania, wynagradzania, angazowania
i rozwijania talentow.

e Stwoérz wszechstronna strategie zarzadzania
zasobami ludzkimi. Pracodawcy rozumieja dzis,
ze znajdywanie i utrzymywanie przy sobie talentow
bedzie nieodzowne, aby osiggnac¢ sukces. Strategia
HR powinna zrecznie tgczy¢ najnowsze zdobycze °
technologii z personalnym podejsciem w rekrutacii
oraz mie¢ na wzgledzie réwnowage pomiedzy
pracownikami statymi i tymczasowymi. Media
spotecznosciowe i inne serwisy internetowe moga
by¢ wykorzystane do znajdywania kandydatow
z catego swiata, komunikacji z nimi, a takze
odkrywania, czego oczekuja od srodowiska pracy.
Z pewnoscig beda oni kierowali sie takimi

PRZEWODNIK PO ERZE CZLOWIEKA
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i opracowac kompleksowa strategie HR, by

kwestiami, jak traktowanie pracownikdw czy
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Zwrdca tez
uwage zarowno na nieformalne mozliwosci rozwoju,
np. mentoring, jak i na bardziej formalne programy
szkolen. Zarzadzanie zasobami ludzkimi w Erze
Cztowieka wymaga wieloaspektowego

i perspektywicznego podejscia — wszelkie
niedociagniecia to ryzyko zostania wyprzedzonym
przez konkurencje. Firmy w Erze Cziowieka

sg pro-aktywne: one nie zostajg w tyle,

lecz wychodza na prowadzenie.

Wspétpracuj z firma innowacyjnych rozwigzan
HR, aby wyréznic sie

w obliczu niedoboru talentéw. Podstawe dziatan
stanowig rozwigzania zindywidualizowane. Czesto
spotykanym nieporozumieniem jest obwinianie
agencji zatrudnienia o znikajgce miejsca pracy.
Rzeczywistosc¢ jest odwrotna — takie instytucje maja
pozytywny wptyw na gospodarke poprzez
zwiekszanie elastycznosci rynku pracy. Dzieki nim
firmy moga szybko uzupemic braki w zasobach
ludzkich, a ludzie bezpracy znalez¢ zatrudnienie.
Korzysci odnoszg obie strony — zaréwno
pracodawcy, ktdrzy moga przygotowac
pracownikéw wewnetrznych do statych stanowisk,
jak i sami pracownicy, ktdrzy zyskuja cenne
doswiadczenie oraz umiejetnosci.

Oceniaj kwalifikacje precyzyjniej

i bardziej kompleksowo. Ocena kandydata
oprocz konkretnych kwalifikacji powinna obejmowac
takze umiejetnosci miekkie, np. komunikacyjne.
Pracodawca, ktory zidentyfikuje stabosci wczesnig;
niz konkurenci, bedzie miat wiecej czasu

na pokonanie niedociggniec.

Zréwnowaz proporcje push-pull

w zarzadzaniu i rozwoju. W przesztosci rozwd
pracownikéw byt narzucany przez firme:
uczestniczyli w szkoleniach wskazanych przez
swoich przetozonych, jedynie czasem konsultowane
byly one z dziatem HR. W nowej rzeczywistosci
programy rozwoju muszg opierac sie

na nieustannym dialogu pomiedzy pracownikami

a pracodawca. W ciggu ostatniego roku

11
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ManpowerGroup wielokrotnie podkreslat, jak wazna
jest postawa “one-size-fits-one” (czyli podejscie
zindywidualizowane) w kwestii szkolen. Dzigki
utatwionemu dostepowi do wszechstronnych
sieciowych programow, a takze bardziej
bezposredniemu zaangazowaniu kadry
zarzgdzajgcej, jest to obecnie tatwiejsze

niz kiedykolwiek wczesniej. Nieformalne
przedsiewziecia rozwojowe i programy mentoringu,
czesto obejmujace biezacy bezposredni kontakt

Z przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej,

sg coraz liczniejsze. By firmy mogty w petni
wykorzystac potencjat swoich pracownikéw,

trend ten musi sie utrzymac.

Dbaj o zdolnosci przywodcze
charakterystyczne dla Ery Cztowieka.

Na poprzednich stronach maéwilismy

0 najwazniejszych problemach w zarzadzaniu,
jakie niesie ze sobg Era Cztowieka. Przywodztwo
jest dzis bardziej ztozone i trudniejsze niz

w poprzednich latach — nie tylko ze wzgledu

na tempo zmian, ale takze na ilos¢ zmiennych,
przed jakimi staje kazdy przetozony. Na dodatek,
kierownicy zespotéw maja w Erze Cziowieka mnigj
czasu na podejmowanie decyzji oraz wiecej
informacji do przeanalizowania. Kluczem jest wiec

niezwykle zreczne zarzadzanie wiasnym czasem

i stresem. Wazna jest tez umiejetnosc wiasciwego
zarzadzania ogromnymi ilosciami danych

oraz zapewnienie swoim firmom narzedzi

do ich obstugi (BigData). Organizacja takich
zasobdw pomaga w planowaniu i codziennym
dziataniu przedsiebiorstwa. Aby osiagnac optymalne
rezultaty, kierownicy zespotow muszg nadzorowac
nadmiar informaciji oraz efektywnie dystrybuowac
istotne dane wsrod swoich pracownikow. Warto
wspomniec raz jeszcze, ze w Erze Cztowieka kazda
firma powinna dbac¢ o odpowiedzialnos¢ spoteczng
oraz ekologie, wspiera¢ prace zespotowg

i innowacyjne formy pracy, a takze stawia¢

na bardziej bezposrednie podejscie do zasobdw
ludzkich, uwzgledniajgce mentoring i inne dziatania
rozwojowe. Temperament oraz styl kadry
zarzadzajacej jest zawsze odzwierciedlony

w dziataniu organizacji. Dlatego jedynym witasciwym
podejsciem do przywddztwa w Erze Cztowieka jest
podejscie ludzkie.

NOWE ZRODLA TALENTOW

Pracodawcy moga usprawni¢ doptyw talentow
uwzgledniajgc rézne zrédta oraz mozliwosé dopasowania
kandydatow, ktorzy sg w ich zasiegu.

NOWY SCHEMAT ORGANIZACJI OPARTY
NA POZIOMEJ STRUKTURZE ZARZADZANIA

Wyspecjalizowane grupy pracownikow

Zbiory zasoboéw ludzkich
s3 niezbedne dla sprawnosci
procesow

\[\

Rynek talentéw

Rynek wiedzy

Rynek kontaktow

Przenikanie sie prowadzi do innowacji i elastycznosci

Zrédto: ManpowerGroup

i 3 granice



PODEJSCIA PUSH | PULL W SZKOLENIU

Zapotrzebowanie

pracownikéw na
szkolenia

Szkolenia
zwigzane
z roz%vojem Szkolenia,
i wzmacnianiem ktore stuza
atrakcyjnosci DS
na rynku pracy . firmie l‘f"k .
i pracownikowi

Wykorzystaj pomijane i niedoceniane zasoby
talentow. Obserwowane ostatnio wzrosty poziomu
bezrobocia bylty szczegdlnie dotkliwe dla mtodszych
grup wiekowych. Wedtug artykutu opublikowanego
w kwietniu 2011 roku w brytyjskim dzienniku

The Guardian, 40% bezrobotnych w Wielkigj
Brytanii miescito sie w przedziale wiekowym

16-24 lat. Jest to przyczyng powaznych problemdw
spotecznych. Réwniez wedtug badania
przeprowadzonego w 2011 roku, brak pracy byt
najczesciej wymienianym powodem wstepowania
do gangdw czy tez ruchdw buntowniczych. Jednak
mitodzi ludzie, nawet jesli czesto nie posiadaja
niezbednego doswiadczenia lub umiejetnosci,
potrafig szybko sie uczy¢. Firmy moga lepiej
wykorzystac te grupe spoteczng uczestniczac
bardziej aktywnie w systemach edukaciji oraz
tworzac wiasne programy szkolen. Pierwsze kroki
w tym kierunku — w formie stabilnego systemu
praktyk — podjeto w Niemczech, gdzie gospodarka
rozwija sie szybciej niz w innych klasycznych,
wysoko uprzemystowionych krajach. Inng okazjg
do poprawienia jakosci swoich zasobdw ludzkich
sa powiekszajace sie populacje ludzi starszych.

W przesziosci wiele firm postrzegato takich
kandydatéw jako niewartych wysitku ze wzgledu

na ich wiek, brak elastycznosci czy tez wysokie

PRZEWODNIK PO ERZE CZLOWIEKA

Oczekiwania

firm w kwestii
szkolen

Szkolenia
zwigzanie
z konkretnymi
wymaganiami
danego
Srodowiska
pracy

Zrédto: ManpowerGroup

prawdopodobienstwo ich szybkiego przejscia

na emeryture. Jednak w ostatnich latach
pracodawcy przekonali sie, ze z tatwoscig mozna
ich wyszkoli¢ pod katem biezgcych potrzeb
przedsiebiorstwa. W Niemczech ogromny sukces
osiggneta inicjatywa stanowigca platforme
komunikacji pomiedzy rekrutujgcymi firmami

a emerytami, ktdrzy wcigz sg w stanie podotfac
wyzwaniom petnoetatowej pracy. Starsi pracownicy
doskonale rozumiejg normy zachowan panujgce
w srodowisku pracy, a dzieki postepom

w medycynie moga zyskac¢ wystarczajgco duzo
energii, by bez trudu pracowac nawet

po siedemdziesiatym roku zycia. Potencjalny zwrot
7 takiej inwestycji jest bardzo wysoki. Model
Elastycznego Dopasowania, opracowany przez
ManpowerGroup, obrazuje sposob,

w jaki pracodawca borykajgcy sie z brakiem
odpowiednich talentéw, moze wyselekcjonowac
obecnych pracownikéw i dostepnych kandydatow,
a potem rozwinac¢ ich umiejetnosci w pozadanym
kierunku.

Postaw na strategiczna migracje talentéw

- wewnatrz i pomiedzy krajami. Mobilnos¢
pracownikéw rosnie na catym swiecie. W 2011 roku
ManpowerGroup przeprowadzito na ten temat

Jak zwiekszy¢ efektywnosé, zdoby¢ najlepszych kandydatow 1 3
i opracowac¢ kompleksowa strategie HR, by odnies¢ sukces we wspotczesnym rynku pracy.
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badanie (2011 Borderless Workforce Survey),
ktore objeto swoim zasiegiem 25 tysiecy
pracodawcow z 39 krajow. Okazato sig, ze okoto
jedna czwarta z nich szukata pracownikéw poza
granicami swojego kraju. Najczesciej decydowaty
sie na to firmy amerykanskie, a z kolei chinscy
pracodawcy wybierali to rozwigzanie najrzadzie;.
ManpowerGroup umozliwia przeptyw talentéw
poprzez narzedzie Borderless Talent Solution
(“Talent bez granic”).

Przebuduj procesy oceny, rekrutacji, rozwoju

i wynagradzania talentéw na konkretnych
rynkach. Bedzie to konieczne w coraz bardziej
zglobalizowanym sSwiecie, w ktérym kazdy cztowiek
ma wtasna perspektywe. Ze wzgledu na rosngcy
publiczny dostep do informaciji, firmy znajda sie pod
wiekszym cisnieniem, aby dziata¢ odpowiedzialnie
na wszystkich rynkach. Jednak techniki zarzgdzania
zasobami ludzkimi bedg sie miedzy nimi roznity.

Wspéipracuj z instytucjami edukacyjnymi

i administracja publiczna. Od dziesiecioleci
programy nauczania w szkotach i na uczelniach
zupetnie nie braty pod uwage potrzeb biznesu. Jest

to przyczyna obecnego niedoboru talentéw i ogdinego
braku zrozumienia dla panujgcych w Swiecie pracy
zasad. Wspodtpraca z tymi instytucjami pomoze
wprowadzac na rynek pracy lepiej wykwalifikowanych
kandydatow.

Efektywnie wykorzystaj BigData. \Wymaga

to inwestycji w technologie (rozwdj wewnetrzny

lub zakup) do analizy ogromnych ilosci danych

na temat obecnych i potencjalnych pracownikdw.
W Erze Cztowieka efektywne wykorzystanie BigData
pozwoli firmom dostrzec konkretne niedobory
talentow, szybko analizowac duze zbiory
potencjalnych kandydatoéw, a takze tworzy¢
narzedzia do szkolenia swoich obecnych
pracownikow.

Poznaj wszystkie aspekty mediow
spotecznosciowych. Wiele firm skorzystato

z mediow spotecznosciowych, aby poprawi¢ swoj
wizerunek jako pracodawcy, a tym samym
przyciagna¢ wykwalifikowanych kandydatow.
Niektére majg dedykowanych pracownikéw

nie tylko do zamieszczania w Internecie zawartosci
informacyjnej, ale takze do monitorowania
pojawiajgcych sie na ich temat komentarzy

— zaréwno stow krytyki jak i pochwaty. Specjalisci
od mediow spotecznosciowych czesto obierajg

za cel jednostki wptywowe — ludzi, ktdrzy w swoich
publikacjach moga znacznie przyczyni¢ sie

do ogdlnej opinii 0 danej firmie. To wiasnie przez
media spofecznosciowe osoby szukajace pracy
coraz czesciej poszukajg informacji na temat
wynagrodzen i dodatkowych swiadczen a nawet
sposobu, w jaki konkretni szefowie traktujg swoich
pracownikéw. Firmy z kolei moga uzyc¢ tego srodka
przekazu do szybszego pozyskiwania informaciji
na temat kandydatow. Z zamieszczanych

na portalach spofecznosciowych przez
potencjalnych pracownikéw danych i aktywnosci,
mozna uzyskac sporo wartosciowych informacii.
Niektdrzy pracodawcy zatrudniajg nawet firmy
doradcze do obstugi dziatant HR w mediach
spotecznosciowych.

EE€ \WELE RAZY WIDZIALEM

JAK PREZES DANEJ FIRMY ZACZYNA
UZYWAC, DAIMY NA TO, TWITTERA

| PUBLIKOWAC NA NIM WIADOMOSCI.
BARDZO SZYBKO WSZYSCY
PRACOWNICY DOEACZAL

DO TEJ SIECI, BO CHCIELI DOWIADYWAC
SIE NOWYCH RZECZY Z PIERWSZEJ REKI.
REZULTATEM JEST PRZYSPIESZENIE
KOMUNIKACJI W FIRMIE, POPRZEZ TO,
7E LUDZIE DOWIADUJA SIE O NOWYCH
PLANACH Z PIERWSZEJ REKI, ZAMIAST
OD POSREDNIKOW CZY Z OFICJALNYCH
KOMUNIKATOW. L}

JAY CROSS, PREZES ORAZ GLOWNY
UDZIALOWIEC W FIRMIE INTERNET TIME
ALLIANCE
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ManpowerGroup™ (NYSE: MAN) jest
Swiatowym liderem innowacyjnych rozwigzan
dla rynku pracy. Tworzy i dostarcza wysoce
skuteczne rozwigzania, ktére pomagaja
klientom osiagac cele biznesowe i zwigkszac
konkurencyjnosc. Dzieki ponad 60-letniemu
doswiadczeniu ManpowerGroup — firma warta
22 miliardy dolaréw — oferuje pracodawcom
pefen wachlarz innowacyjnych rozwigzan,
dostarczajac wyjatkowa jakosé

i skutecznosé, ktére przyspieszajg uzyskanie
spodziewanych korzysci i pozwalajg odniesé
sukces w Erze Cztowieka. Rozwigzania

te sg odpowiedzig na wszelkie potrzeby firm
w obszarze talentéw: od rekrutaciji i badania
kompetenciji, poprzez szkolenia i zarzadzanie
kariera do zatrudnienia zewnetrznego,
outsourcingu procesow i doradztwa
personalnego. ManpowerGroup posiada
najwieksza w branzy sie¢ obejmujaca prawie
3900 biur w ponad 80 krajach, dzieki ktdrej
taczy globalng perspektywe z wiedzg

o trendach na rynku pracy i zrozumieniem
lokalnych uwarunkowan. Pozwala

to kazdego roku odpowiadac na potrzeby
400 000 klientow, w tym matych i srednich
przedsiebiorstw ze wszystkich sektorow
oraz najwiekszych swiatowych korporagiji.
Innowacyjne rozwigzania ManpowerGroup
dostarczane sg przez ManpowerGroup ™
Solutions, Manpower®, Experis™ oraz Right
Management®.

Wiecej informacji o tym jak ManpowerGroup
pomaga firmom odnies¢ sukces w Erze
Cztowieka na stronie manpowergroup.pl

/[[,

ManpowerGroup’
Solutions
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Experis’

ManpowerGroup
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N
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ManpowerGroup

ManpowerGroup Solutions oferuje ustugi outsourcingu
procesow i funkcji, pracochtonnych lub nie mieszczacych sie
w definicji dziatalnosci podstawowej klientow, w szczegolnosci
procesow wymagajacych duzych naktaddw sity roboczej

i rekrutacji masowych. ManpowerGroup Solutions usprawnia
procesy, bierze odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie, realizacje
zadan i okreslonych celdw biznesowych. Firma projektuje
indywidualne rozwigzania, dopasowane do potrzeb klienta

i zorientowane na wyniki, dzielac sie ryzykiem i korzysciami

z klientami. Wachlarz oferowanych rozwigzan obejmuje: Talent
Based Outsourcing, Managed Service Programs, Borderless
Talent Solutions oraz Recruitment Process Outsourcing.
ManpowerGroup Solutions jest jedng z najwiekszych na
Swiecie firm oferujacych rekrutacje stafg i prace tymczasowa.

manpowergroup.pl

Experis™ jest swiatowym liderem w dziedzinie doradztwa
personalnego i rekrutaciji specjalistow. Firma zapewnia
klientom kompetencje, ktdrych potrzebuja do rozwoju
swoich organizacji. Experis faczy wiedze na temat branzy

z wyjatkowym zrozumieniem ludzkiego potencjatu, dzieki
czemu zapewnia firmom niezbednych specjalistow i kadre
zarzadzajaca w obszarach IT, inzynierii oraz finansow.
Firma specjalizuje sie rowniez w dostarczaniu rozwigzan
projektowych, ktére pozwalajg klientom przyspieszac rozwadj
i optymalizowac koszty prowadzonej dziatalnosci. Oferta
Experis obejmuje rozwigzania on-site, off-site oraz offshore.

experis.pl

Manpower® jest Swiatowym liderem w dostarczaniu
rozwigzan HR w zakresie pracy tymczasowej i rekrutaciji
statej. Dzieki szerokiemu wachlarzowi ustug rekrutacyjnych
zapewnia firmom niezbedng elastycznos¢. W oparciu

o zaufang marke, Manpower zbudowat baze talentéw,
aby zapewni¢ klientom jeszcze szybszy dostep do
pracownikow, ktorych potrzebuja. Manpower podnosi
konkurencyjnos¢ swoich klientéw i zwieksza potencjat
kandydatow tworzac dla nich innowacyjne, efektywne
rozwigzania, dzieki ktorym moga oni osiggnac wiecej niz
oczekiwali i odnies¢ sukces w zmieniajgcym sie Swiecie
pracy.

manpower.pl

Right Management® jest najwiekszg na Swiecie firmg
Swiadczaca ustugi outplacementu a takze Swiatowym
liderem w obszarze zarzgdzania talentem i kariera.

Dzieki innowacyjnym i unikalnym sposobom dziatania,
wykorzystuje doswiadczenie aby poprawi¢ produktywnosé
i zoptymalizowac dziatanie firm. Right Management
wspotpracuje z konsultantami, ktérzy doceniajg i rozumieja
ludzka strone przedsiebiorczosci, dzieki czemu ich dziatania
maja kluczowe znaczenie dla ludzi i firm, z ktérymi pracuja.

rightmanagement.pl
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