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Trendy HR w sektorze Transport Spedycja Logistyka

O badaniu: cel i metodologia

Sytuacja branzy Transport Spedycja Logistyka na polskim rynku
Prezentacja wynikow badania

— Ocena sytuacji na rynku i wyzwania stojgce przed branzg

— Outsourcing funkgcji i elastyczne formy zatrudnienia

— Plany rekrutacyjne i zwigzane z nimi wyzwania

— Wynagrodzenia ptacowe i pozaptacowe

Whioski z badania
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ManpowerGroup

ManpowerGroup jako $wiatowy lider innowacyjnych rozwigzan dla rynku pracy, tworzy i dostarcza
wysoce skuteczne rozwigzania, ktére pomagajg firmom i kandydatom odnies¢ sukces w szybko
zmieniajgcym sie Swiecie pracy. Firma prowadzi od wielu lat badania rynku pracy —w 1962 r.
rozpoczeta publikacje raportu ,Barometr Manpower Perspektyw Zatrudnienia”, od siedmiu lat
przeprowadza coroczne, globalne badanie ,Niedobor talentow”. Aktualnie badania ManpowerGroup
prowadzone sg w 42 krajach na prébie blisko 66 000 pracodawcow. Celem tych dziatan jest lepsze
poznanie $wiata pracy i komunikowanie trenddw, ktére majq istotny wptyw zaréwno

na przedsiebiorstwa jak i na osoby szukajace pracy.

ManpowerGroup od wielu lat w Polsce i na Swiecie wspiera firmy réznej wielko$ci w pozyskiwaniu
najlepszych kandydatéw i wdrazaniu rozwigzan HR, ktére pomagajg firmom osiggna¢ cele
biznesowe i zwiekszaé konkurencyjnosé. Firma oferuje takze, poprzez ManpowerGroup Solutions,
ustugi outsourcingu procesow i funkcji dla firm, ktére w poszukiwaniu innowacyjnosci usprawniajg
swoje dziatania. ManpowerGroup jest cztonkiem i zatozycielem Polskiego Forum HR, ktéry zrzesza
najwieksze agencje zatrudnienia w Polsce. Zwigzek dba o zachowanie najwyzszej jakosci dziatan

agencji przy poszanowaniu norm prawnych oraz zasad etyki i odpowiedzialno$ci w biznesie.

Raport , Trendy HR w sektorze Transport Spedycja Logistyka” ma na celu lepsze poznanie tego
waznego dla gospodarki Polski sektora. Ankieta zostata przeprowadzona juz po raz drugi, pierwsze
badanie miato miejsce w 2011 r. Celem badania byto poznanie obecnej sytuacji oraz planéw firm
dziatajacych w branzy TSL: najwiekszych wyzwan, kierunku rozwoju elastycznych form

zatrudnienia, prognoz zatrudnienia w blizszej i dalszej perspektywie, kwestii niedoboru talentéw.

Do udziatu w internetowym badaniu ManpowerGroup zostaty zaproszone osoby odpowiadajace
za polityke personalng a takze osoby zarzgdzajace firmami dziatajgcymi w branzy TSL. W$rod
ankietowanych przewazajg przedstawiciele firm logistycznych (63%). Rysunek ponizej przedstawia

szczegoty dot. firm, ktdre reprezentujg respondenci.
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Glowne obszary dziatania firm z sektora TSL, ktore wziely udziat w badaniu ManpowerGroup
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\_ Zriidlo: ManpowerGroup _}

Ankieta on-line zawierajaca 20 pytan, zostata przeprowadzona w okresie: 06.09 - 28.09.2012 r.
Kwestionariusz uzupetnito 22 przedstawicieli firm z branzy TSL, w tym najwieksi operatorzy
logistyczni. Uzyskane odpowiedzi pozwolity na przedstawienie trendéw w polityce HR w sektorze
Transport Spedycja Logistyka.

Partnerem badania jest portal ,Pracuj w logistyce”, ktéry promowat ankiete wsréd swoich Partneréw
a takze przygotowat czes$c¢ raportu prezentujaca najwazniejsze zagadnienia dot. sytuacji w branzy

Transport Spedycja Logistyka na polskim rynku.

Sytuacja branzy Transport Spedycja Logistyka
na polskim rynku®

W raporcie Eurostatu z wrzesnia 2012 r., Polska znalazta sie w transportowej czotéwce. Zajelismy
drugie miejsce pod wzgledem wielkosci pracy przewozowej zaraz za Niemcami oraz pierwsze
miejsce, jesli chodzi o ilos¢ pracy przewozowej wykonanej w ramach kabotazu. W zesztym roku
nasze przedsigbiorstwa zrealizowaty w ruchu miedzynarodowym tgcznie 207 651 min
tonokilometrow (wyprzedzilismy Hiszpanie, Francje, Wtochy i Wielkg Brytanie). 43 proc. tej warto$ci
stanowity transporty w ruchu krajowym. Biorac pod uwage towary przewozone w relacjach
kabotazowych oraz tzw. kraje trzecie - Polska znacznie wyprzedzita wszystkie europejskie panstwa
i zajmuje w raporcie Eurostatu pierwsze miejsce z wynikiem 117 917 min tonokilometrow (dla
poréwnania hiszpanscy przewoznicy osiggneli nieco ponad 60 000 min, a niemieccy niecate 60 000
min tonokilometrow).

! Opracowanie aktualnej sytuacji branzy TSL: Beata Trochymiak, wydawca ,Pracujwlogistyce.pl”.



Tak optymistyczne dane dotyczace sytuacji polskiego rynku transportowego niestety nie $wiadczg
jednoczesnie o tym, Zze nasi przewoznicy znaleZli sie w réwnie doskonatej sytuacji. Obecnie,

w Polsce dziata ok. 90 tys. firm transportowych, z czego ok. 25 tys. w transporcie
miedzynarodowym. Co roku, w Polsce powstaje i upada od 2 do 3 tys. matych firm transportowych.
Obserwujac co dzieje sie na europejskim rynku frachtéw i wolnych pojazdéw, juz od kilku miesiecy
widzimy tendencje znizkowa. Podaz tadunkow jest od 7 do 10 proc. nizsza niz w ubiegtym roku.

To odbija sie na kondycji firm transportowych w catej Europie. Polscy przewoznicy dodatkowo
borykajg sie z wieloma problemami, ktére zwiekszajg wysokie ceny paliwa oraz réznice kursowe
majace istotny wptyw na poziom cen ustugi transportowej. Wydtuzajgce sie terminy regulowania
naleznosci zdecydowanie obnizajg rentownos$é przedsiebiorstw. Dodatkowo rosngce wymagania
rynku dotyczgce kwalifikacji kierowcow stawiajg przed firmami transportowymi kolejne duze
wyzwania. Kompetencje, jakos¢, terminowosé, elastycznosc¢ to podstawowe obecnie zagadnienia,
ktérym musi sprosta¢ kazdy zatrudniony w transporcie i spedycji. W nieznacznie lepszej sytuacji sg
duzi, miedzynarodowi operatorzy logistyczni, opierajgcy dziatalno$¢ gtéwnie na kontraktach
dtugoterminowych. Po letnim dotku znowu weszty w fale wzrostu, a niektére juz sygnalizuja,

ze pazdziernik 2012 r. byt najlepszym miesigcem pod wzgledem sprzedazy ustug od wielu lat.
Jednakze jak zapowiadaja, sytuacja nie jest na tyle dobra, aby utrzymac¢ rentownos¢ na obecnym
poziomie, wigc w najblizszym czasie mozna sie spodziewac, ze ceny ustug logistycznych,
zwlaszcza transportowych, bedg rosty. Juz teraz niektére firmy zapowiadajg kilkuprocentowe
podwyzki cen z poczatkiem 2013 r.

Z drugiej strony pozostali gracze z rynku logistycznego upatrujg w tym swojej szansy. Wedtug Biatej
Ksiegi UE do 2030 r., 35 proc. drogowego transportu towaréw nalezy przenies¢ na inne srodki
transportu niz ciezaréwki - czyli statek i kolej. Najwieksze polskie terminale kontenerowe z Gdyni

i Gdanska, ktore z roku na rok zwiekszajg liczbe przetadunkéw — od dawna angazujg sie w projekty
rozwoju, ktére umozliwig realizacje zatozen Biatej Ksiegi. Miedzy innymi w listopadzie jeden

z gdynskich terminali kontenerowych uruchomit pierwsze potaczenie kolejowe dla transportu
konteneréw z portu Gdynia do Warszawy. Dazenia do tego, aby Gdynia i Gdansk staty sie
gtdwnym centrum obstugi potokdow tadunkowych na szlaku Péthoc-Potudnie Europy przyspiesza
rozwdj infrastruktury wokot terminali kontenerowych. W pazdzierniku 2012 r. w poblizu portu
gdanskiego rozpoczeto budowe Pomorskiego Centrum Logistycznego, a w przysztym roku ruszy
kolejna mega inwestycja w Zajgczkowie Tczewskim - budowa Intermodal Container Yard, ktéry ma

by¢ zapleczem logistyczno-dystrybucyjnym dla tréjmiejskich portéw.

Mozna wiec stwierdzi¢, Zze branza logistyczna pomimo nienajlepszych wskaznikéw
makroekonomicznych catkiem niezle sobie radzi. To wszystko sprawia, Zze rynek transportowy

i logistyczny potrzebuje tez wykwalifikowanych pracownikéw, niekoniecznie z dyplomem wyzszej
uczelni. Wsrdd najbardziej poszukiwanych pracownikéw z pierwszego miejsca nie schodzg takie

zawody jak: magazynier/operator wézka widtowego, zawodowy kierowca i spedytor. Co oznacza
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tez staty wzrost nowych miejsc pracy. Przedsiebiorcy coraz czesciej i chetniej podejmujg dziatania
na rzecz ksztatcenia i przygotowania kadry. Dalsza sytuacja branzy i pozycja pracodawcéw zalezy
jednak od tego, czy dotychczas utrzymywany poziom wzrostu uda sie wypracowac¢ w najblizszym,
2013 roku, ktéry ma dopiero pokazaé prawdziwe oblicze kryzysu w gospodarce. Miejmy nadzieje,
ze w najgorszej sytuacji firmy zamroza tylko niektére inwestycje, ale nie bedg rezygnowacé z tych,

ktére juz rozpoczety, co bedzie miato tez bezposrednie przetozenie na miejsca pracy i zatrudnienie.

Wyniki badania ManpowerGroup , Trendy HR w sektorze Transport Spedycja Logistyka” pozwalajg
na poznanie obecnej sytuacji oraz dlugoterminowych trendéw w polityce personalnej tego sektora.
Przedstawiajg one obraz stojacych przed branzg wyzwan, a takze prognoz dot. zatrudnienia.
Uzyskane informacje umozliwiajg nie tylko na analize obecnej kondycji sektora TSL oraz jego
planow rekrutacyjnych, to rowniez materiat pozwalajacy kazdej firmie na poréwnanie waznych
aspektow dot. zarzadzania, z planami innych firm z branzy. Uzyskane w badaniu odpowiedzi
zostaly ujete w cztery sekcje, ktére przedstawiajg ciekawy obraz i dostarczajg cenng wiedze

zar6bwno osobom poruszajacym sie w branzy jak i jej obserwatorom.

Firmy z sektora TSL odczuwajg spowolnienie gospodarcze. Jest to opinia zdecydowanej wiekszosci
respondentow (73%), ktérych firmy doswiadczajg negatywnych skutkéw spowolnienia
gospodarczego. W pytaniu otwartym, dotyczacym obecnej sytuacji na rynku, zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych zauwaza znaczne pogorszenie i ocenia aktualng koniunkture jako stabg

i niestabilng. Niewielki procent badanych dobrze ocenia aktualne warunki do prowadzenia biznesu.

Najwieksze wyzwanie, z ktérym obecnie zmagajq sie firmy z branzy TSL to rosngce oczekiwania
klientéw; czynnik ten odczuwany jest przez 68% przedsiebiorcéw. Na drugim miejscu, z liczbg,
wskazan 41%, znalazty sie rosngce oczekiwania kandydatow. Wazna, jednak mniej istotng kwestia,
dla badanych firm okazaty sie zmiany demograficzne i wizerunek — oba te czynniki sg wyzwaniem

dla 18% ankietowanych firm.



Z jakimi wyzwaniami zwigzanymi ze wspolczesnym rynkiem pracy zmaga si¢ obecnie

Panstwa firma?
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\.

Aby uzyskac szerszy obraz sektora, poprosilismy respondentéw o okreslenie stojacych przed
ich firmami wyzwan wewnetrznych. Uzyskane odpowiedzi wskazujg na relacje pomiedzy
konkurencyjnoscig rynku, obecng sytuacjg gospodarcza i dgzeniami przedsiebiorstw. Jako
najwazniejsze zadania stojgce przed ich firmami badani najczesciej wskazywali na potrzebe
oszczednos$ci kosztow (73%) i nacisk kladziony na zwiekszenie efektywnosci (64%). Zdradza to
che¢ osiggania wysokich wynikoéw i stanu dobrej prosperity przy jednoczesnym zachowaniu
po-recesyjnej ostroznosci do inwestowania srodkéw finansowych. Na dalszych miejscach
uplasowaly sie wyzwania dot. kwalifikacji pracownikdw (23%) i ograniczenia dotyczace statego

zatrudnienia (14%).

Z jakimi wyzwaniami wewnegtrznymi zmaga sig obecnie Panstwa firma?

~ )
75%
50%
64% 73%
25%
Zwigkszenie Ograniczenia dot. Kwalifikacje Oszczgdnosci Inne
efektywnos$ci  statego zatrudniania  pracownikow kosztowe
Zridio: ManpowerGroup J
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Outsourcing funkciji i elastyczne formy zatrudnienia

Wspotczesny Swiat pracy stawia przed firmami coraz wigksze wyzwania i aby osiggna¢ sukces,
przedsiebiorcy wdrazajg coraz bardziej innowacyjne ustugi. Strategie firm zaczynajg uwzgledniac
rozwigzania, ktére jeszcze kilka lat temu nie byty stosowane na swiecie i w Polsce. Przyktadem jest

outsourcing funkcji, ktéry wedtug ankiety wdrozyto 50% badanych firm z branzy TSL.

Wsrad tych firm, ktore stosujg outsourcing funkciji, prawie potowa (45%) wdrozyta outsourcing
funkcji dodatkowych (np. sprzatanie, recepcja, ochrona), a co czwarta firma korzysta z outsourcingu
wybranych funkcji HR i z outsourcingu IT (27% dla obu). Co dziesiagty przedsigbiorca decyduje sie

na outsourcing funkcji finansowych (9%).

Jaki rodzaj outsourcingu stosuje Panstwa firma?

{- Zridto: ManpowerGroup ﬁ\
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Funkeji IT Wybranych Funkgji Obstugi Funkcji Funkgji Inny
funkcji HR finansowych klienta administracyjnych dodatkowych

\ (np. call center) (np. recepcja, ochrona) _J

Oparty na oszczednosci kosztdw model biznesowy i specyfika wykonywanych zadan wptywajg

na rodzaj form zatrudnienia, z ktérych korzystajg przedsiebiorstwa z sektora TSL. Zdecydowana
wiekszos¢ badanych firm korzysta z elastycznych form zatrudnienia (73%). Najczesciej stosowane
sg umowy cywilno-prawne, korzysta z nich 59% badanych przedsiebiorstw. Praca tymczasowa jest
stosowana w 41% firm, 36% pracodawcéw decyduje sie na umowy kontraktowe. Warto zauwazy¢,
ze w zwigzku ze specyfikg wielu stanowisk, w tym sektorze czesto istotne jest zatrudnienie

regulowane przepisami kodeksu pracy.



Z jakich elastycznych form zatrudnienia korzysta Panstwa firma?

f Zrddlo: Manpnqumup_‘\
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Ankietowane firmy uwazajg elastyczne formy zatrudnienia za umiarkowanie efektywne rozwigzanie.
Zdecydowana wiekszos$¢ badanych (59%) srednio ocenita skutecznos¢ elastycznych form
zatrudnienia oraz ich przetozenie na biznes. Rozwigzania sg oceniane wysoko tylko przez co

dziesigtg badang firme (9%). Co piaty ankietowany nie miat zdania na temat tych rozwigzan (18%).

Jak oceniaja Panstwo skutecznos¢ stosowanych elastycznych form zatrudnienia
i ich przetozenie na biznes?
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Trudno powiedzieé

k Zrédio: ManpowerGroup _)

Plany rekrutacyjne i zwigzane z nimi wyzwania

Co drugi badany przedsiebiorca zamierza zwiekszy¢ zatrudnienie catkowite w najblizszych
kwartatach lub tez w dalszej perspektywie. 14% badanych firm nie potwierdza planéw
rekrutacyjnych na najblizszg przysztos¢, co moze by¢ efektem oczekiwania na decyzje klientow.

Ponad co trzecia badana firma (36%) nie bedzie zwigeksza¢ zatrudnienia.
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Czy Panstwa firma planuje wzrost zatrudnienia catkowitego (zatrudnienie state iflub
elastyczne formy zatrudnienia)?

4 \
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» Nie

k Zréidio: ManpowerGroup _)

Wsréd odpowiadajacych na pytanie dot. zmniejszenia catkowitego zatrudnienia najwieksza grupe
pracodawcow stanowig ci, ktorzy wahajq sie jeszcze z decyzjami kadrowymi (41%) a nastepnie
przedsiebiorcy, ktorzy nie planujg zwolnien (36%). Jednak prawie co czwarta firma zadeklarowata
redukcje zatrudnienia w najblizszych miesigcach (23%).

Czy Panstwa firma planuje zmniejszenie zatrudnienia catkowitego (zatrudnienie state
i'lub elastyczne formy zatrudnienia)?
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k Zrédio: ManpowerGroup _)

Zdecydowana wiekszos¢ firm z branzy TSL, az 73% badanych, ma problemy z pozyskaniem
kandydatow na istotne dla dziatalnosci firmy stanowiska. Pracodawcy zostali zapytani o przyczyny
tego zjawiska. Dla wiekszosci przedsiebiorcow, ktérzy odpowiedzieli na pytanie otwarte,
podstawowg przyczyne odczuwanych probleméw z rekrutacjg pracownikéw stanowi brak
dostepnych kandydatéw z niezbednymi uprawnieniami i kwalifikacjami oraz brak doswiadczenia.

Ankietowani wskazujg tez niewtasciwy system edukacji i brak kandydatéw z potencjatem, jako
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powody, ktére ograniczajg podaz potencjalnych pracownikéw. Pojawity sie réwniez deklaracje

mowigce o wysokich wymaganiach finansowych oséb aplikujgcych do firm z branzy TSL.

Posrad najtrudniejszych do obsadzenia, respondenci podawali stanowiska spedytoréw, kierowcow,
a takze stanowiska kierownicze i zwigzane ze sprzedazg. Rozwigzania tej sytuacji pracodawcy
poszukujg najczesciej sami. Firmy z branzy TSL niezbyt czesto decydujq sie na wspétprace

z agencjami zatrudnienia. NajczesSciej stosujg elastyczne formy zatrudnienia, ktére nie wymagaja
wspotpracy z firmami zewnetrznymi, jak umowy cywilno-prawne i umowy kontraktowe. Zatrudnienie
kandydatow z innych krajow do oddziatéw w Polsce rozwaza jeden na czterech ankietowanych

pracodawcow (27%).

Kompetencje twarde kandydatéw, uprawnienia i doswiadczenie, ktoére posiadaja, sg czynnikiem
niezwykle istotnym w branzy TSL — zdaniem 77% badanych kluczowe umiejetnosci pracownicy
zdobywaja na etapie edukaciji (ksztatcenie zawodowe, uczelnie wyzsze). Tylko 17% ankietowanych

zadeklarowato, ze wazne na danym stanowisku umiejetnosci sg nabywane w trakcie pracy.

W jaki sposob Panstwa zdaniem kluczowe dla firmy kompetencje sa nabywane przez
przysztych pracownikow?

(" )

¥ Na etapie edukacji

¥ W trakcie pracy
® W inny sposéb

k\_ Zrodio: ManpowerGroup J

Rotacja pracownikow dla wigkszosci firm nie jest duzym wyzwaniem. Prawie 6 na 10 pracodawcow
(59%) zadeklarowato, ze nie jest to dla nich odczuwalny problem. Jednak czterech na dziesieciu

ankietowanych jest innego zdania (41%).

Wynagrodzenia ptacowe i pozaptacowe

Czynnik ptacowy odgrywa istotng role. Potowa badanych przedsiebiorcéw (50%) zwiekszyta
wynagrodzenia w 2012 r. Jesli chodzi o plany pracodawcow, ponad jedna trzecia respondentow
(36%) zadeklarowata, ze w ich firmie nastapi wzrost pensji pracownikdéw rowniez najblizszych

kwartatach. Zdecydowana wiekszos$¢ firm (64%) nie planuje podwyzek w 2013 .
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Czy w 2012 r. nastapit wzrost wynagrodzen
w Panstwa firmie?

Czy planowany jest wzrost wynagrodzen w Panstwa
firmie w IV kwartale 2012 r. lub w 2013 r.?

4 N\ [ N
75% 75%
50% 50%
64%
25% 25%
Tak Nie Tak Nie
\_ Zrédio: ManpowerGroup J \_ Zrédio: ManpowerGroup )

Inng forma poprawy warunkow zatrudnienia sg dodatkowe benefity, ktdre oferuje wiekszosé

badanych firm (68%). Przedsiebiorstwa stosujg rézne formy dodatkéw pozaptacowych.

Najpopularniejszym sa szkolenia, ktére wykorzystuje 55% firm a takze rézne programy

motywacyjne, ktére funkcjonujg w co trzecim badanym przedsiebiorstwie z branzy TSL (32%).

Czy firma oferuje pracownikom dodatkowe benefity?

Jakie dodatkowe benefity oferuje pracownikom
Panstwa firma?

a h 4
75% 75%
50% 50%
68%
25% 25%
32%
Tak Nie Programy Szkolenia Inne
motywacyjne
k Zrédto: ManpowerGroup J \_ Zradio: ManpowerGroup _J

Motywacja pracownikéw to wazny czynnik dla pracodawcéw z sektora TSL. Wiekszos¢ firm chce

znaé poziom zadowolenia pracownikow z wykonywanej pracy i z firmy, w ktérej sa zatrudnieni.

Badanie satysfakcji regularnie przeprowadza wiekszo$¢ przedsiebiorstw (59%), ktore wziety udziat

w badaniu ManpowerGroup.
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Przeprowadzone przez ManpowerGroup badanie ,Trendy HR w sektorze Transport Spedycja
Logistyka” potwierdzito, ze spowolnienie gospodarcze jest odczuwane przez zdecydowang
wiekszos¢ badanych firm. Wprawdzie wida¢ coraz wiecej pozytywnych sygnatéw dot. sytuacji

w branzy TSL, jednak nie przekifadajg sie one jeszcze w wystarczajacym stopniu na polepszenie
kondycji finansowej firm. Aby zapewni¢ rentowno$¢ prowadzonych dziatan, przedsiebiorcy coraz

czesciej rozwazajg wprowadzenie podwyzek swoich ustug.

Najwieksze wyzwania zewnetrzne, z jakimi zmaga sie branza TSL, to rosnace oczekiwania klientow
i kandydatow. Jest to jeden z istotnych trendéw, ktdre obserwowane sg na wspoétczesnym rynku
pracy, zaréwno w Polsce jak i na swiecie. Jesli chodzi o wewnetrzne trudnosci przedsiebiorstw,

to dotycza one przede wszystkim wynikéw finansowych; oszczednosci kosztowe i zwiekszenie

efektywnosci to cele, ktére stawia sobie zdecydowana wiekszo$¢ firm z branzy TSL.

Plany rekrutacyjne w branzy TSL nalezy uznaé za dobry sygnat. Potowa badanych firm zamierza
zwiekszy¢ zatrudnienie catkowite w najblizszych kwartatach lub tez w dalszej perspektywie. Wyniki
sg zbiezne z innym badaniem ManpowerGroupZ. Wedtug ,Barometru Manpower Perspektyw
Zatrudnienia”, ktéry przedstawia plany firm dot. tworzenia nowych miejsc pracy

w nadchodzacych kwartatach w poszczegdlinych branzach gospodarki, Transport/ Logistyka/
Komunikacja to sektor, w ktérym pracodawcy nalezg do jednych z najbardziej optymistycznych
sposrod wszystkich dziesieciu badanych branzy. W ciggu 5-ciu lat prowadzenia badania w Polsce,
zawsze, wsrdéd respondentdw z tego sektora gospodarki, przewazaty firmy, ktére deklarowaty

tworzenie nowych etatow w nadchodzacym kwartale, nad tymi, ktére planowaty ich redukcje.

Plany rekrutacyjne firm z sektora TSL wynika¢ moga réwniez z trudnosci z pozyskaniem
kandydatow do pracy na kluczowe dla dziatalnosci organizacji stanowiska. Wyzwaniem dla
przedsiebiorcow jest pozyskanie pracownikéw z odpowiednimi kwalifikacjami, uprawnieniami

a takze doswiadczeniem. Najtrudniej w ankietowanych firmach jest o spedytoréw, kierowcéw,

a takze o osoby na stanowiskach kierowniczych i zwigzanych ze sprzedaza. Przyczyn tych
trudnosci respondenci upatrujg w niewtasciwym systemie edukacji a takze wysokich wymaganiach

finansowych wielu kandydatéw.

Barometr Manpower Perspektyw Zatrudnienia to kwartalne badanie pracodawcoéw, ktére ma na celu zmierzenie intencji
firm dot. zwigkszenia lub zmniejszenia catkowitego zatrudnienia w ich oddziale w najblizszym kwartale. Badanie
ManpowerGroup jest przeprowadzane od 5-ciu lat w Polsce i od ponad 50-ciu lat na $Swiecie. Uczestniczy w nim ponad
65 tys. pracodawcow w 42 krajach, w tym 750 firm w Polsce. Ankietowani to osoby odpowiedzialne za polityke
personalng w matych, srednich i duzych firmach.
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Kierowcy to grupa zawodowa, ktorej przedstawicieli w naszym kraju, niezaleznie od branzy,
pozyskac jest trudno. W corocznym badaniu ,Niedobor talentéw”, ktére ManpowerGroup prowadzi
od 2008 r., stanowisko to znajduje sie zawsze w pierwszej pigtce najtrudniejszych do obsadzenia

w Polsce®.

Pomimo probleméw w dotarciu do odpowiednich kandydatow (75% ankietowanych) a takze
wyzwan zwigzanych ze zwiekszeniem rentownosci i efektywnosci, ankietowane firmy z branzy TSL
niezbyt czesto decydujg sie na wspoiprace z agencjami zatrudnienia, zaréwno w kwestii rekrutacji
jak i wspotpracy w zakresie pracy tymczasowej lub outsourcingu funkcji. W zwigzku z wyzwaniami
stojacymi przed branzg TSL, sytuacja najprawdopodobniej bedzie ewoluowata i outsourcing,
zarowno funkcji HR, jak i funkcji i procesow, bedzie coraz czesciej stosowany przez firmy z tego
sektora. ManpowerGroup w Polsce juz teraz obserwuje, wsrdd swoich klientéw z branzy TSL,

z ktorymi firma wspotpracuje w zakresie ustugi pracy tymczasowej, coraz wieksze zainteresowanie
outsourcingiem procesow i funkcji — rozwigzaniami, ktére gwarantujg nie tylko dostep do kadr,

ale rowniez przekazanie zarzgdzania zespotem i odpowiedzialnosci za wyniki.

Z przeprowadzonego przez ManpowerGroup badania ,Trendy HR w sektorze Transport Spedycja
Logistyka”, wytania sie obraz branzy o stabilnej pozycji na rynku, ktéra jednak zmaga sie z wieloma
wyzwaniami wspotczesnego swiata pracy. Odpowiedzig na wiele z nich jest zrozumienie, Zze to
Talent jest kluczem do sukcesu w Erze Cziowieka. Talenty, czyli pracownicy o kluczowych dla danej
organizacji kompetencjach, sg kapitalem wspotczesnych firm. Przedsiebiorcy, ktérzy jako pierwsi
docenig role kapitatu ludzkiego, odniosg przewage konkurencyjng na dzisiejszym, szybko

zmieniajgcym sie rynku pracy.

3 .Niedob6r talentéw” to coroczne badanie ManpowerGroup prowadzone na prébie blisko 40 tys. respondentéw w 41

krajach na $wiecie, w tym 750 w Polsce. Ankietowani to osoby odpowiedzialne za polityke personalng w matych,
$rednich i duzych firmach.
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ManpowerGroup

ManpowerGroup w Polsce

ManpowerGroup, $wiatowy lider innowacyjnych rozwigzan dla rynku pracy, od 2001 roku wspiera swoich
klientéw i kandydatéw w Polsce. W Polsce ManpowerGroup posiada 45 agenc;ji i jest obecny w 28 miastach
w catym kraju. Organizacja oferuje unikalne ustugi dla firm i kandydatéw poprzez: ManpowerGroup™
Solutions, Manpower® oraz Experis™. Ustugi ManpowerGroup w Polsce obejmujg prace tymczasowa,
rekrutacje statg i badanie kompetencji pracownikéw, zatrudnienie zewnetrzne, outsourcing procesow,
doradztwo personalne, zarzadzanie karierg i outplacement.

ManpowerGroup dba o najwyzsze standardy swiadczonych ustug. Firma jest cztonkiem-zatozycielem
Polskiego Forum HR (wczes$niej Zwigzek Agencji Pracy Tymczasowej), ktérego priorytetem jest gwarancja
jakosci i etyki dziatania agencji zatrudnienia. ManpowerGroup wspotpracuje z organizacjami, ktére wptywajg.
na rozwdj biznesu: Polskg Agencjg Informacji i Inwestycji Zagranicznych, Zwigzkiem Lideréw Sektora Ustug
Biznesowych w Polsce (ABSL), Amerykanska I1zbg Handlowg i Francuskg I1zbg Przemystowo-Handlowa.

W Erze Cztowieka, gdy potencjat ludzki staje sie sitag napedowg wzrostu gospodarczego a talent
wyznacznikiem konkurencyjnosci firm, ManpowerGroup w Polsce i na $wiecie umozliwia owocng wspétprace
pomiedzy organizacjami i talentami, ktérych one potrzebujg aby wzmocnic¢ swojg pozycje i zwiekszy¢ potencjat
pracownikéw. ManpowerGroup pomaga budowa¢ przewage rynkowa klientéw i kandydatow, z ktérymi
wspotpracuje, tworzac dla nich innowacyjne, efektywne rozwigzania, dzieki ktérym moga oni osiggna¢ wiecej
niz oczekiwali i odnie$¢ sukces w zmieniajacym sie swiecie pracy.

Wiecej o ManpowerGroup w Polsce na stronie www.manpowergroup.pl.

ManpowerGroup

ManpowerGroup™ (NYSE: MAN) jest $wiatowym liderem innowacyjnych rozwigzan dla rynku pracy. Tworzymy
i dostarczamy wysoce skuteczne rozwigzania, ktére pomagajg klientom osiggac cele biznesowe i zwigkszaé
konkurencyjnos¢. Dzieki ponad 60-letniemu doswiadczeniu ManpowerGroup — firma warta 22 miliardéw
dolaréw — oferuje pracodawcom peten wachlarz innowacyjnych rozwigzan, ktére podnosza efektywnosc¢

i pozwalajg odnies¢ sukces w Erze Czlowieka. Rozwigzania te sa odpowiedzig na wszelkie potrzeby firm

w obszarze talentow: od rekrutacji i badania kompetencji, poprzez szkolenia i zarzgdzanie karierg do
zatrudnienia zewnetrznego, outsourcingu proceséw i doradztwa personalnego.

ManpowerGroup posiada najwiekszg w branzy sie¢ obejmujgcg prawie 3 800 biur w 82 krajach, dzieki ktérej
taczy globalng perspektywe z wiedzg o trendach na rynku pracy i zrozumieniem lokalnych uwarunkowan.
Pozwala to kazdego roku odpowiada¢ na potrzeby 400 000 klientéw, w tym matych i $rednich przedsiebiorstw
ze wszystkich sektorow oraz najwiekszych swiatowych korporaciji.

Rozumiejac site ludzkiego potencjatu i cele biznesowe firm ManpowerGroup skutecznie wspiera klientéw i
kandydatoéw, by osiggali wiecej, niz wydawato sie mozliwe. tgczac firmy z talentami ManpowerGroup prowadzi
do rozwoju przedsiebiorstw, buduje sukces osobisty i wspiera rownowage spoteczng. Te silne wiezi umacniaja,
i napedzajg Swiat pracy. Innowacyjne rozwigzania ManpowerGroup dostarczane sg przez ManpowerGroup™
Solutions, Manpower®, Experis™ oraz Right Management®.

Wiecej o tym jak ManpowerGroup pomaga firmom odnies¢ sukces w Erze Czlowieka na stronie
WWW.manpowergroup.com.
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Trendy HR w sektorze Transport Spedycja Logistyka
¥racuj w logistyce [l

Pracujwlogistyce.pl

Pracujwlogistyce.pl to dynamicznie rozwijajacy sie, aktywny portal o pracy i zarzadzaniu zasobami ludzkimi
skierowany do sektora ustug logistycznych, spedycyjnych i transportowych oraz dystrybucji i zakupow. £aczy
w sobie funkcje narzedzia do zamieszczania i wyszukiwania ofert pracy oraz gazety internetowej zawierajace;j
artykuty, porady, aktualnosci dotyczace rozwoju ustug, kadr i kariery w branzy TSL. Celem portalu jest réwniez
wspieranie pracodawcow z sektora ustug TSL w umacnianiu ich wizerunku, promowanie ludzi zwigzanych

z logistyka, transportem i spedycja, organizowanie spotkan na temat rynku pracy w logistyce oraz realizacja
projektow rekrutacyjnych i badawczych. Wiecej informacji na stronie www.pracujwlogistyce.pl

o J
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