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ManpowerGroup

ManpowerGroup, jako swiatowy lider innowacyjnych rozwigzanh dla rynku pracy, tworzy i dostarcza
wysoce skuteczne rozwigzania, ktére pomagajg firmom oraz kandydatom odnies¢ sukces w szybko
zmieniajgcym sie swiecie pracy. Firma prowadzi od wielu lat badania rynku pracy —w 1962 r. rozpoczeta
publikacje raportu ,Barometr Manpower Perspektyw Zatrudnienia”', od siedmiu lat przeprowadza

"2 Aktualnie badania ManpowerGroup prowadzone sg

coroczne, globalne badanie ,Niedobor talentow
w 42 krajach na proébie blisko 66 000 pracodawcéw. Celem tych dziatan jest lepsze poznanie $wiata pracy
i komunikowanie trendow, ktore majg istotny wptyw zaréwno na przedsigbiorstwa jak i na osoby

szukajgce pracy.

ManpowerGroup jest cztonkiem i zatozycielem Polskiego Forum HR, ktéry zrzesza najwieksze agencje
zatrudnienia w Polsce. Zwigzek dba o zachowanie najwyzszej jakosci dziatan agencji przy poszanowaniu

norm prawnych oraz zasad etyki i odpowiedzialno$ci w biznesie.

ManpowerGroup od wielu lat w Polsce i na $wiecie wspiera firmy roznej wielko$ci w pozyskiwaniu
najlepszych kandydatéw oraz we wdrazaniu rozwigzan HR, ktére pomagajg firmom osiggna¢ cele
biznesowe i zwiekszaé konkurencyjnosé. Firma oferuje takze, poprzez sie¢ agencji zatrudnienia
Manpower, rozwigzania HR w zakresie pracy tymczasowej i rekrutacji statej, zapewniajgc swoim klientom
niezbedng elastycznos¢, dzieki szerokiemu wachlarzowi rozwigzan. W chwili obecnej agencja
zatrudnienia ManpowerGroup $wiadczy ustuge pracy tymczasowej dla kilkuset firm w Polsce, a tylko

w 2012 roku oddelegowata do pracy u swoich klientéw 24 740 oso6b zatrudnionych w oparciu 0 umowe

o prace tymczasowag. Od poczatku istnienia firmy w naszym kraju, agencja zatrudnienia ManpowerGroup

Barometr Manpower Perspektyw Zatrudnienia to kwartalne badanie pracodawcéw, ktére ma na celu zmierzenie intenc;ji firm
dot. zwiekszenia lub zmniejszenia catkowitego zatrudnienia w ich oddziale w najblizszym kwartale. Badanie ManpowerGroup
jest przeprowadzane od 5-ciu lat w Polsce i od ponad 50-ciu lat na $wiecie. Uczestniczy w nim ponad 65 tys. pracodawcéw w
42 krajach, w tym 750 firm w Polsce. Ankietowani to osoby odpowiedzialne za polityke personalng w matych, srednich i duzych
firmach.

,Niedobor talentéw” to coroczne badanie ManpowerGroup prowadzone na prébie blisko 40 tys. respondentéw w 41 krajach na
Swiecie, w tym 750 w Polsce. Ankietowani to osoby odpowiedzialne za polityke personalng w matych, srednich i duzych
firmach.
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prowadzi regularnie, dwa razy do roku, badanie satysfakcji wszystkich aktualnie zatrudnionych

pracownikow tymczasowych.

W 2012 r. po raz pierwszy przeprowadzono pogtebiong analize motywacji pracownikéw tymczasowych.
Celem badania byto poznanie opinii pracownikéw tymczasowych na temat poziomu ich motywaciji

i zaangazowania, a takze zbadanie, ktére sposrod stosowanych przez pracodawcéw czynnikdw oraz
Swiadczen majg najwiekszy wplyw na skale motywacji. Ankieta badata réwniez nastawienie
zatrudnionych przez ManpowerGroup respondentéw wobec pracodawcéw uzytkownikéw, na rzecz

ktérych wykonujg oni prace.

Korzystanie przez pracodawcow z ustugi pracy tymczasowej w istotny sposob wptywa na optymalizacje
ponoszonych przez nich kosztéw oraz prowadzonej polityki personalnej. Raport ,Motywacja Pracownika
Tymczasowego: wyzwania i korzysci” powstat na podstawie ankiety, do udziatu w ktérej zaproszono
pracownikow tymczasowych, zatrudnionych w agencji zatrudnienia ManpowerGroup i $wiadczacych

prace dla roznych pracodawcow uzytkownikéw.

Papierowa ankieta zostata przeprowadzona przez konsultantéw agencji zatrudnienia Manpower
w okresie miedzy 28 sierpnia a 15 pazdziernika 2012 r. Kwestionariusz, zawierajgcy 16 pytan, uzupetnito
205 os6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace tymczasowg w agenc;ji zatrudnienia

ManpowerGroup.

Grupe respondentow stanowito 54,1% mezczyzn oraz 45,9% kobiet. Pod wzgledem rozktadu wiekowego,
najwieksza grupe pracownikow stanowity osoby miedzy 18 a 25 rokiem zycia (tacznie 46,3% wszystkich
badanych). Zdecydowana wiekszos$¢ osdb, ktére wypetnity ankiete wykonuje prace o charakterze
fizycznym (80%). Szczegoty dotyczace danych respondentdéw przedstawiajg ponizsze wykresy

(Wyk. 1 -3).

Wyk. 1. Pteé¢ Wyk. 2. Wiek Wyk. 3. Charakter pracy

2%

16,6%

54,1%

m kobieta m18-25 u26-35 mfizyczna
Emezczyzna u36-50 m>50 B umystowa




Praca tymczasowa odgrywa na wspétczesnym rynku pracy oraz w dynamicznie ewoluujacej sytuacji
gospodarczej coraz wieksze znaczenie. Na jej zasadach zatrudnionych jest ok. 1% pracownikow

W haszym krajus. Z obserwacji ManpowerGroup wynika, ze z elastycznych rozwigzan, do ktérych nalezy
praca tymczasowa, korzysta coraz wiecej firm. Wzrost liczby nowych klientéw spowodowany jest rosnaca
Swiadomoscig pracodawcéw w Polsce na temat tej ustugi, a takze trudng sytuacjg rynkowa, ktéra sktania
firmy uelastycznienia zatrudnienia. Sprawia to, ze ustuga pracy tymczasowej Swiadczona jest w coraz to
nowych sektorach. W Polsce dominuje gtéwnie w firmach produkcyjnych oraz w branzach

odznaczajgcych sie sezonowoscia.

Ta nowoczesna forma zatrudnienia przynosi korzysci zaréwno pracownikom jak i pracodawcom.

Dla pracownikéw to mozliwos¢ podjecia pracy na stosunkowo kroétki okres czasu, a takze zdobycia
réznorodnych doswiadczen zawodowych, co moze stanowié fatwiejsza droge do zdobycia cennego
doswiadczenia lub przebranzowienia sie. Praca tymczasowa jest szansg na podjecie zajecia
dodatkowego lub takiego, ktére mozna wykonywac¢ w niepetnym wymiarze godzin. Dla wielu kobiet

po urlopie macierzynskim oraz innych oséb po diuzszej przerwie w wykonywanej pracy, moze stanowic
droge powrotu do zycia zawodowego. Studentom z kolei oferuje mozliwo$¢ zdobycia pierwszych
doswiadczen zawodowych. Okres zatrudnienia pracownikéw tymczasowych moze byé bardzo rézny,

a jego regulowana prawnie dtugos¢ wynosi od jednego dnia do 18 miesiecy. Zdarza sie tez, Zze praca
tymczasowa owocuje statym zatrudnieniem. Pracodawcom zalezy bowiem na sprawdzonym personelu,
a w dobie utrzymujacego sie wcigz na rynku problemu niedoboru talentéw, z ktérym zmaga sie wiele firm
w Polsce, czynnik kapitatu ludzkiego zyskuje na wadze. Z badan Polskiego Forum HR wynika, ze okoto
20% pracownikow tymczasowych znajduje statg prace w tej samej firmie, do ktdrej wczesniej byto

oddelegowanych przez agencje zatrudnienia®.

Dla pracodawcow praca tymczasowa, jako elastyczna forma zatrudnienia, stanowi coraz czesciej
wykorzystywany element polityki personalnej. Elastyczno$é zatrudnienia jest istotnym czynnikiem

w dobie spowolnienia gospodarczego. Pozwala na obnizenie statych kosztéw administracyjnych
przedsiebiorstwa. To réwniez sposob na szybkie pozyskanie personelu, co jest szczegdlnie wazne

w firmach produkcyjnych, o zmiennych cyklach produkcji i nie pozwala na utrate na efektywnosci

w okresach wzrostu zamoéwien. Praca tymczasowa to takze optymalne rozwigzanie w sytuacji planowania
przez przedsiebiorstwo doraznych zadan, ktére wymagaja duzego naktadu pracy w krétkim czasie.

Jej duzg zaletg jest znaczna optymalizacja proceséw i wzrost efektywnosci, uzyskiwane dzieki mozliwosci
zatrudniania dodatkowych zespotéw pracownikéw w okresie, gdy sg oni naprawde niezbedni.

Pracodawcy oszczedzajg czas oraz koszty wymagane na realizacje procesow rekrutacyjnych otrzymujac

3 Zrédto: International Confederation of Private Employment Agencies, Ciett Economic Raport 2011.

Zrodto: Polskie Forum HR, www.polskieforumhr.pl.
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gwarancje, ze potrzebni pracownicy zostang do nich oddelegowani bardzo szybko i bedg mogli

rozpocza¢ wykonywanie pracy ,od zaraz”.

Mimo pewnej historii, jakg ma w Polsce zatrudnienie tymczasowe, normy prawne je regulujgce zostaty
wprowadzone catkiem niedawno. Zasady zatrudnienia tymczasowego uregulowata Ustawa z dn. 9 lipca
2003 r. o zatrudnianiu pracownikow tymczasowychs. Jak okresla jej tre$¢, praca tymczasowa polega na
oddelegowaniu pracownika na czas wykonania okreslonego zadania do firmy bedacej klientem agencji
zatrudnienia. Firma, do ktérej zostaje oddelegowany pracownik tymczasowy to tzw. ,pracodawca
uzytkownik”. Pracownik zatrudniony jest zatem do Swiadczenia pracy na rzecz firmy, do ktorej
oddelegowuje go agencja zatrudnienia, formalnie pozostajgc pracownikiem agenciji zatrudnienia, ktéra

z nim podpisuje umowe na warunkach ustalonych z pracodawcg uzytkownikiem. Praca tymczasowa tym
samym ma charakter tréjstronny, taczacy stosunek pracy miedzy trzema podmiotami: pracodawcg

uzytkownikiem, agencjg zatrudnienia a pracownikiem tymczasowym.

Zgodnie z trescig ustawy, pracownik tymczasowy w okresie wykonywania pracy na rzecz pracodawcy
uzytkownika nie moze by¢ traktowany mniej korzystnie w zakresie warunkéw pracy i innych warunkéw
zatrudnienia, niz pracownicy zatrudnieni przez tego pracodawce uzytkownika na takim samym lub
podobnym stanowisku pracy. Powyzszy zapis nalezy rozumie¢ miedzy innymi jako dostep pracownikow
tymczasowych do wszelkich form motywatoréw ptacowych jak i pozaptacowych realizowanych zgodnie
z regulaminem wynagradzania pracodawcéow uzytkownikéw, na ktérych rzecz swiadczg oni prace.

Tym samym to system motywowania przyjety w firmie pracodawcy uzytkownika jest gtéwnym Zrodtem

motywatorow ptacowych stosowanych wzgledem pracownikéw tymczasowych.

Ustawa z dn. 9 lipca 2003 r. o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych (Dz. U. z 2003 r. Nr 166, poz. 1608, z 2004 r. Nr 96,
poz. 959).



Kapitat ludzki jest kluczowym czynnikiem rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw.
Znajomos¢ i umiejetnosé stosowania mechanizmoéw motywowania zachowah pracownikéw, stanowi
zatem jeden z czynnikéw decydujacych o sukcesie dziatalnosci firmy. To motywacja sktania ludzi
pracujacych w danej organizacji do podjecia i realizacji wyznaczonych dla nich celéw. Jest ona motorem

ludzkich zachowan i dziatan. Pozwala na osiggniecie korzysci zaréwno dla pracownika jak i pracodawcy.

Czynnikéw wptywajacych na budowanie motywacji i zaangazowania pracownikéw jest wiele. W ich

sktad wchodzg zarbwno motywatory ptacowe, jak i pozaptacowe. Kazdy z nich odgrywa role réznej wagi,
w zalezno$ci od tego, w jaki sposdb i wobec jakich pracownikéw jest stosowany. Ich dobér i dopasowanie
musi by¢ zatem przemys$lane. W przypadku grupy pracownikéw, jakg tworzg pracownicy tymczasowi
stanowi to dodatkowe wyzwanie z powodu innego rodzaju relacji pomiedzy nimi, a firma dla ktérej

pracuja, niz ma to miejsce w przypadku os6b zatrudnionych na state.

Formalnym pracodawcg pracownikow tymczasowych jest agencja zatrudnienia, ktéra jednak ma
najmniejszy wptyw na ich poziom motywacji oraz zaangazowania w wykonywang prace.
Odpowiedzialno$¢ za te czynniki spoczywa tu po stronie pracodawcy uzytkownika, na rzecz ktérego
oddelegowani pracownicy tymczasowi wykonujg prace. To gidwnie jego dziatania mogg wptyngé

na motywacje pracownikow tymczasowych, a co za tym idzie, réwniez poziom ich zaangazowania

w wykonywang prace. Dlatego tez wiedza pracodawcow na temat skali oddziatywania poszczegdélnych
motywatorow oraz tego, jak sg one postrzegane przez pracownikéw tymczasowych, jest niezmiernie

istotna.

Firma ManpowerGroup zatrudniajgc pracownika tymczasowego wynagradza go na podstawie
indywidualnych regulaminéw wynagrodzen pracodawcéw uzytkownikéw. W zwigzku z tym, pracownik
tymczasowy oddelegowany do pracy dla jednego pracodawcy uzytkownika moze otrzymywac zupetnie
rézne formy motywowania ptacowego niz pracownik zatrudniony na analogicznym stanowisku u innego

pracodawcy uzytkownika. Dotyczy to zarbwno motywatorow ptacowych statych jak i ruchomych.

Wszyscy pracownicy tymczasowi, ktérzy wzieli udziat w badaniu ManpowerGroup, otrzymuja
wynagrodzenie zasadnicze w stawce miesiecznej. Podstawowym i réwniez wspdolnym sktadnikiem
dodatkowym w ramach ptacy, majacym charakter obowigzkowy, jest wynagrodzenie z tytutu pracy

w godzinach nadliczbowych, gdy w zamian nie udzielono pracownikowi czasu wolnego przypadajacego

na dany okres rozliczeniowy.

Wszyscy zatrudnieni przez ManpowerGroup pracownicy tymczasowi podlegajg obowigzujagcym
ubezpieczeniom i opiece socjalnej. ManpowerGroup odprowadza sktadki na ubezpieczenia spoteczne
oraz podatek dochodowy. Status pracownikéw tymczasowych ManpowerGroup jest poréwnywalny

ze statusem pracownikéw statych. Za kazde 30 dni trwania umowy przystugujg im 2 dni urlopu
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wypoczynkowego. W przypadku, kiedy umowa o prace kohczy sie, a pracownik tymczasowy nie

wykorzystat przystugujacego mu urlopu, otrzymuje ekwiwalent za ten niewykorzystany czas.

Ws$rdd stosowanych motywatoréw pozaptacowych dla pracownikéw tymczasowych stosowanych

u pracodawcow uzytkownikow mozna wyréznié:

e dofinansowany koszt dojazdu pracowniczego,

¢ dofinansowanie do positkdw, dzieki ktéremu pracownik tymczasowy jest uprawniony
do zakupu obiadu w zakfadowej stotéwce po obnizonej cenie,

e karnety sportowo-rekreacyjne,

e pakiety ubezpieczen,

e prywatng opieke zdrowotna,

e bony towarowe — przyznawane pracownikom, np. wyréznionym w wewnetrznych konkursach
pracowniczych,

e udziat w festynach rodzinnych i innych wydarzeniach okolicznosciowych przypadajacych
w danym roku kalendarzowym,

e dostep do darmowej kawy, herbaty i innych napojow dostepnych
w wyznaczonych miejscach w obszarze produkcyjnym,

o oferty produktéw bankowych po preferencyjnych cenach,

e bezptatne szkolenia e-learningowe,

e pakiet znizek ustugowo-handlowych.



Wyniki przeprowadzonego przez ManpowerGroup badania ,Motywacja Pracownika Tymczasowego:
wyzwania i korzysci” przedstawiajg nastawienie pracownikéw tymczasowych wobec pracodawcéw
uzytkownikow, na rzecz ktérych wykonujg oni prace. Pozwalajg one rowniez na poznanie opinii
pracownikéw tymczasowych na temat poziomu ich motywacji w pracy. Opracowanie wskazuje, ktére
sposrod stosowanych przez pracodawcow czynnikéw i Swiadczen majg najwiekszy wptyw na skale
zaangazowania w wykonywanie dziatan. Ukazuje ono skale skutecznosci stosowanych przez
pracodawcow czynnikéw motywacyjnych, nastawienie pracownikéw do tych swiadczen, a takze ich wptyw

na zaangazowanie w wykonywang prace.

Zebrane w raporcie odpowiedzi pomagajg w rewizji prowadzonych przez firmy dziatan, poddaniu ich
ocenie, a takze w zaplanowaniu ewentualnych zmian i ulepszen. Uzyskane informacje umozliwiajg nie
tylko analize czynnikéw motywujacych pracownikéw tymczasowych, ale takze poznanie ich nastawienia
do pracodawcéw, na rzecz ktérych wykonujg dziatania. To rowniez materiat pozwalajacy kazdej firmie
na poréwnanie waznych aspektéw dot. zarzgdzania pracg zespotdéw pracownikéw tymczasowych,

z dziataniami innych firm.

Uzyskane w badaniu odpowiedzi zostaty ujete w dwie sekcje, ktére przedstawiajg ciekawy obraz

i dostarczajg cennej wiedzy zarowno osobom korzystajagcym z pracy tymczasowej lub jg wykonujgcym,
jak i obserwatorom rynku pracy. W czes$ci pierwszej ,Nastawienie pracownika tymczasowego wobec
pracodawcy uzytkownika”, zawierajgcej 12 pytan, zadaniem respondentéw byto wskazanie tylko jednej
odpowiedzi najblizszej opinii, jakg posiadajg. W czesci drugiej ,,Czynniki zadowolenia i niezadowolenia

z wykonywanej pracy”, sktadajgcej sie z 4 pytan, odpowiedzi udzielano dokonujac oceny poszczegdlnych
punktow, wedtug odpowiedniego stopnia skali. Uzyskane na podstawie danych wyniki przedstawiono

w formie wykresow zawierajacych pytanie i rozktad odpowiedzi, wraz z odpowiednim komentarzem.

Pracownicy tymczasowi biorgcy udziat w badaniu ManpowerGroup w zdecydowanej wiekszosci
przypadkow utozsamiajg sie z firma, dla ktérej wykonujg prace. Taka opinie zadeklarowato ponad dwie
trzecie respondentow (69,3%) zatrudnionych na zasadach umowy o prace tymczasowg (Wyk. 4).
Wiekszos¢ pozytywnych odpowiedzi uzyskano réwniez na pytanie o ocene swojego zaangazowania
w wykonywang prace (Wyk. 5). Prawie 9 na 10 badanych ocenito swoje zaangazowanie na poziomie
wysokim lub bardzo wysokim (85,9%). Tylko 13,7% badanych stwierdzito, ze jest zaangazowana

w swoje czynnosci w stopniu $redni, a odpowiedzi Swiadczace bardzo niskiego zaangazowania

wyniosty jedynie 0,5 %.
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Wyk. 4. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Jako pracownik tymczasowy w pefni utozsamiam sie

z firmg pracodawcy uzytkownika, dla ktérego swiadcze prace”.

2,9% 349%

Enie zgadzam sie
mraczej nie zgadzam sie
37,6% mtrudno powiedzie¢
Hraczej zgadzam sie

Bzgadzam sig

Wyk. 5. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Moje zaangazowanie do pracy oceniam

na poziomie...”.

mbardzo niskim
mniskim
msrednim
mwysokim

mbardzo wysokim

Pozytywny wynik uzyskano réwniez przy pytaniu o stopien motywacji (Wyk. 6). Dwie trzecie
respondentow na pytanie, czy czujg sie zmotywowani do pracy na rzecz pracodawcy uzytkownika,
odpowiedziato twierdzaco (63,9%). Przeciwnego zdania byto zdecydowanie mniej ankietowanych.

Z zawartym w pytaniu stwierdzeniem nie zgodzit sie, lub tez miat co do niego watpliwosci, co dziesiaty
respondent (9,7%). Co ciekawe, dos¢ duzg grupe stanowity osoby, ktére miaty ktopot

z jednoznaczng odpowiedzig- odpowiedz ,trudno powiedzie¢” wybrata ponad jedna czwarta wszystkich
badanych (26,3%).
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Wyk. 6. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Czuje sie zmotywowany do pracy na rzecz pracodawcy
uzytkownika”.

mnie zgadzam sie

M raczej nie zgadzam sie
mtrudno powiedziec
Eraczejzgadzamsie

mzgadzamsie

Wielu pracownikéw tymczasowych biorgcych udziat w ankiecie ocenia swojg prace jako rozwojowa. To
zdanie prawie potowy respondentow (47,8%), wedtug ktoérych praca u obecnego pracodawcy oferuje im
mozliwosé podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Na uwage zyskuje jednak spory odsetek ankietowanych,
ktérzy mieli ktopot z jednoznaczng odpowiedzig na to pytanie (29,8%) lub tez byli przeciwnego zdania

(22,5%). Szczegoty tych odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres (Wyk. 7).

Wyk. 7. Rozktad odpowiedzi na pytanie: ,,Praca u obecnego pracodawcy uzytkownika oferuje mi

mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych”.

Enie zgadzam sie
Eraczej nie zgadzam sie
m trudno powiedziec
mraczejzgadzam sie

mzgadzamsie
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Kolejne pytania miaty zbada¢ nastawienie pracownikéw tymczasowych do formy, na zasadzie

jakiej pozostajg zatrudnieni. Ciekawych informacji dostarcza analiza odpowiedzi udzielonych

na pytanie o chec trwalszego zwigzania sie z pracodawca (Wyk. 8). Az 83,9% badanych uznato,

iz w przypadku pojawienia sie mozliwosci podjecia statego zatrudnienia u pracodawcy uzytkownika,
decyzje na ,tak” podjeliby bez wahania. Cze$¢ badanych os6b musiataby sie zastanowi¢ nad
rozpoczeciem bezposredniej wspotpracy, jednak grupa ta stanowi zdecydowang mniejszos¢ (14,6%).
Odsetek oso6b stwierdzajacych, ze nie sg zainteresowane podjeciem statej wspotpracy wynidst jedynie
1,5%.

Wyk. 8. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Gdybym miat/a mozliwos$¢é podjecia statego zatrudnienia w

firmie pracodawcy uzytkownika”.

1,5% 0%

| nie interesuje mnie podjecie
statej wspolpracy

mtrudno powiedziec

mwymagatoby to mojego
zastanowienia

83,9%

m podjatbym/podjetabym
zatrudnienie bez wahania

Powyzsze wyniki znajdujg potwierdzenie w odpowiedziach na kolejne pytanie, sprawdzajgce nastawienie
do mozliwosci statego zwigzania sie z pracodawca, na rzecz ktérego badani pracownicy wykonujg
dziatania (Wyk. 9). Jak wynika z ich analizy, perspektywa bezposredniego zatrudnienia w firmie
pracodawcy uzytkownika zwieksza u pracownikéw tymczasowych motywacje i zaangazowanie

do wykonywania zadan- ze stwierdzeniem tym zgodzito sie 79% respondentéw. Mozliwosc¢ taka nie ma

znaczenia dla co dziesiatego sposréd badanych.
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Wyk. 9. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Perspektywa bezposredniego zatrudnienia w firmie
pracodawcy uzytkownika powoduje moj wiekszy poziom zaangazowania i motywacji

do pracy tymczasowej”.

B nie ma to dla mnie zadnego
znaczenia
B trudno powiedziec

N raczejzgadzam sie

mzgadzamsie

Praca tymczasowa stanowi satysfakcjonujaca forme zatrudnienia dla 23,4% badanych (Wyk. 10).
Natomiast dla zdecydowanej wigkszosci respondentow (61%) ta forma zatrudnienia jest
niesatysfakcjonujgca lub raczej niesatysfakcjonujaca. Przyczyn tego nastawienia mozna szukaé

w braku poczucia bezpieczerstwa pracownikow tymczasowych. Ponad dwie trzecie badanych (72,7%) na
pytanie o to, czy czuje sie zagrozona na obecnym stanowisku, odpowiedziato twierdzaco, jako przyczyne
podajac niepewnosc¢ otrzymania kolejnych uméw o prace. Jednoczesnie, co warte odnotowania, wiecej

niz co piaty respondent (22,9%) zaprzeczyt jakoby odczuwat jakiekolwiek zagrozenia (Wyk. 11).

Wyk. 10. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Forma zatrudnienia tymczasowego jest dla mnie...”.

W niesatysfakcjonujaca

mraczej hiesatysfakcjonujaca

m trudno powiedziec

W raczej satysfakcjonujaca

m satysfakcjonujaca
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Wyk. 11. Rozkfad odpowiedzi na pytanie ,,Czy czujesz sie zagrozony/a na obecnym stanowisku

pracy? Jesli tak, to z jakiego powodu?”.

1% 0% 1%

2,4%

mnie odczuwam zadnych zagrozen

Hmniepewnosc o kolejna i nastepne
umowy
m sytuacja ekonomiczna firmy

mzle stosunki z przetozonym
m brak odpowiednich umiejetnosci do

wykonywanej pracy
Hminne

Wiekszos$¢ przebadanych pracownikéw tymczasowych (60%) zauwaza réznice miedzy swoimi warunkami
zatrudnienia, a warunkami pracownikéw zatrudnionych na state (Wyk.12). Ze zdaniem tym nie zgodzita

sie mniejsza, cho¢ warta zauwazenia grupa 25,3% respondentow.

Wyk. 12: Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Jako pracownik tymczasowy odczuwam réznice
w warunkach zatrudnienia wobec pracownikéw zatrudnionych na state u pracodawcy

uzytkownika”.

10,2%

M nie zgadzam sie
15,1% mraczej nie zgadzam sie
mtrudno powiedziec

mraczej zgadzam sie

mzgadzamsie
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Pomimo otrzymanego w pytaniu o réznice w warunkach zatrudnienia rozktadu odpowiedzi, ogéiny poziom
réwnego traktowania zostat oceniony przez respondentéw jako satysfakcjonujacy lub tez raczej
satysfakcjonujacy (64,4%). Rozktad odpowiedzi pokazuje réwniez, iz co pigty ankietowany nie potrafi

wyrazi¢ w tej kwestii jednoznacznej opinii (Wyk. 13).

Wyk. 13. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,0gdélny poziom réwnego traktowania w pracy

uwazam za...”.

M niesatysfakcjonujaca
mraczej niesatysfakcjonujaca
mtrudno powiedziec

M raczej satysfakcjonujaca

m satysfakcjonujaca

Kolejne dwa pytania ankiety dotyczg opinii na temat skutecznosci systemu motywacyjnego pracodawcy
uzytkownika oraz ManpowerGroup. Analizujgc wyniki wzgledem firmy, na ktérej rzecz pracujg pracownicy
tymczasowi mozna zauwazyé, iz wiekszosci os6b biorgcych udziat w badaniu trudno wyrazi¢ zdanie na
ten temat (31,1%). Niemniej jednak 28,9% uwaza, iz skutecznos$¢ takiego systemu jest raczej

satysfakcjonujaca a dla 8,9% badanych system motywacyjny jest niesatysfakcjonujgcy (Wyk.14).

Wyk. 14. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Skuteczno$é systemu motywacyjnego pracodawcy

uzytkownika, na ktérego rzecz pracuje oceniam jako...”.

| niesatysfakcjonujaca

W raczej niesatysfakcjonujaca

mtrudno powiedziec

M raczej satysfakcjonujaca

m satysfakcjonujaca
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Wyniki dotyczace skutecznosci systemu motywacyjnego firmy ManpowerGroup sg dos¢ zblizone
do tych z poprzedniego pytania. 25,9% badanych uwaza, iz system motywacyjny jest raczej
satysfakcjonujacy, 30,7% nie byto w stanie jasno okresli¢ swojej opinii. Brak satysfakcji odczuwa

w tym przypadku 12,7% ankietowanych (Wyk. 15).

Wyk. 15. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,Skuteczno$é systemu motywacyjnego agencji

zatrudnienia ManpowerGroup oceniam jako...”.

mniesatysfakcjonujaca

mraczej niesatysfakcjonujaca

mtrudno powiedziec

mraczej satysfakcjonujaca

m satysfakcjonujaca

Czynniki zadowolenia i niezadowolenia z wykonywanej pracy

Ostatnig czes$¢ ankiety rozpoczyna ocena czynnikéw zadowolenia pracownikéw tymczasowych
z wykonywanej pracy wedtug przyjetego systemu stopni skali. Respondenci zostali poproszeni o to, by

poddane w kazdym z pytan czynniki, poddac ocenie wedtug kilku z przedstawionych kryteriow.

W jakim stopniu ponizsze czynniki wplywaja na Twoje zadowolenie z obecnie wykonywanej pracy

tymczasowej? (Wyk. 16)

Jesli chodzi o czynniki najbardziej wptywajace na zadowolenie z obecnie wykonywanej pracy
tymczasowej, badani wskazali dobre relacje z przetozonym oraz konsultantem agencji zatrudnienia
(77,1%), perspektywe statego zatrudnienia (74,1%), a takze mozliwo$¢ awansu i rozwoju (59,1%).

Na dalszych miejscach, jako aspekty, ktére okazaty sie by¢ istotne dla co drugiego respondenta, znalazty
sie takze stabilnos¢ zatrudnienia i pewnos$¢ kolejnych uméw o prace (51,2%), mozliwosé podejmowania
samodzielnych decyzji (49,8%) oraz mozliwos¢ wptywania na wspoélny sukces pracodawcy uzytkownika
(49,8%).
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W jakim stopniu ponizsze czynniki wplywaja na Twoje niezadowolenie z obecnie wykonywanej

pracy tymczasowej? (Wyk. 17)

Jako aspekty najbardziej wptywajace na stopien niezadowolenia z wykonywanej pracy (Wyk. 17),

dwie trzecie badanych wskazato niepewnos$¢ zatrudnienia (67,3%). Na dalszych miejscach znalazty sie
wysokos¢ wynagrodzenia (52,7%) oraz niejasne zasady przedtuzania uméw o prace tymczasowa (41%).
Co ciekawe za najmniej wptywajaca na niezadowolenie z pracy zostata uznana zta atmosfera (73,1%).
Na dalszych, wyrdzniajgcych sie pozycjach na licie czynnikédw najmniej warunkujacych niezadowolenie
uplasowaly sie zta komunikacja (67,8%) i brak zainteresowania przetozonych (57,6%). Dla potowy
respondentow wptywu na ich niezadowolenie z wykonywanej pracy nie majg takze monotonia pracy
(54,7%), wysoka dyscyplina (54,6%), zta organizacja pracy (53,6%), czy wreszcie nieréwne traktowanie

wzgledem statych pracownikow (51,2%).

Ocen materialne formy motywowania (poza ptaca zasadniczg) wedtug stopnia waznosci

dla Ciebie w skali od 1 (niewazne) do 5 (najwazniejsze). (Wyk. 18)

Wsréd materialnych form motywowania, poza ptacg zasadnicza, na pierwszym miejscu znalazty sie
premie, ktére okazaty sie by¢ istotne dla zdecydowanej wiekszosci badanych pracownikéw
tymczasowych (92,7%). Za nimi uplasowato sie, prawie ex quo, dofinansowanie do wypoczynku
pracownika (81,4%) oraz szkolenia (81%). Ponad 70% badanych wskazato rowniez na opieke medyczng
(76,6%), otrzymywane nagrody (76,6%), dodatkowe ubezpieczenia (73,7%), a takze mozliwos¢

otrzymania dofinansowania do nauki jezykéw obcych (70,7%).

Ocen niematerialne formy motywowania wedtug stopnia waznosci dla Ciebie w skali

od 1 (niewazne) do 5 (najwazniejsze). (Wyk. 19)

Posréd niematerialnych form motywowania zdecydowanie najwiecej gtoséw zyskata pewnos¢
zatrudnienia i stabilizacja zawodowa (93,1%). Wazne okazaly sie by¢ takze przyjazna atmosfera pracy
(86,3%), sprawiedliwa ocena wktadu pracy (84,4%) oraz dobra organizacja pracy (83%). Na dalszych
miejscach znalazty sie rowniez takie czynniki, jak m.in. odczuwanie uznania ze strony przetozonego

(76,1%), mozliwo$¢ podejmowania decyzji (75,1%), elastyczny czas pracy (69,8%).
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Wyk. 16. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,W jakim stopniu ponizsze czynniki wplywaja na Twoje
zadowolenie z obecnie wykonywanej pracy tymczasowej? Ocena kazdego z ponizszych czynnikéw

wedfug odpowiedniego stopnia skali od 1 (wcale) do 5 (w najwiekszym stopniu)”.

47, 3%

perspektywa statego zatrudnienia

dobre relacje z przetoZzonym oraz
konsultantem agencji

mozliwos¢ awansu i rozwoju

wysokosc wynagrodzenia mw najwickszym stopniu
Ww duzym stopniu
Wy srednim stopniu

stabilnosc zatrudnienia i pewnosé kolejnych
umow o prace tymczasowa,

mw matym stopniu

mycale

mozliwosc podejmowania samodzielnych
decyzji

moZliwosc wptywania na wspalny sukces
pracodawcy uzytkownika

pakiet socjalny

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Wyk. 17. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,,W jakim stopniu ponizsze czynniki wplywaja

na Twoje niezadowolenie z obecnie wykonywanej pracy tymczasowej?” Ocena kazdego

Z ponizszych czynnikéw wedfug odpowiedniego stopnia skali od 1 (wcale) do 5 (w najwiekszym stopniu).

monotonia pracy

brak zainteresowania przetoZonych

nierdwne traktowanie wzgledem
statych pracownikow

niepewnosc zatrudnienia

nigjasne zasady przedtuzania umow
o prace tymczasowa,

wysokosé wynagrodzenia

zta kamunikacja

zta atmosfera

zta organizacja pracy

brak &ciezki karier

brak perspektyw awansu | rozwoju

stres

wysoka dyscyplina pracy

60%

By najwiekszym stopniu
mw duzym stopniu

myy Srednim stopniu

By matym stopniu

Wycale

B5{ 1%

19



Motywacja Pracownika Tymczasowego: wyzwania i korzysci | Raport ManpowerGroup

Wyk. 18. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Ocen materialne formy motywowania
(poza placa zasadnicza) wedtug stopnia waznosci dla Ciebie w skali od 1 (niewazne)

do 5 (najwazniejsze)”.

szkolenia

Sciezki karier

premie

nagrody, wtym jubileuszowe

dofinansowanie do nauki jezykow obcych

dofinansowanie do positkdw

mnajwazniejsze
mwazne
dofinansowanie do transportu pracowniczego )
Bbez znaczenia
Ematowazne
Eniewazne

dofinansowanie do wypoczynku pracownika

dofinansowanie do réznych form sportu
i rekreacii

pozyczki pracownicze

dodatkowe ubezpieczenia

opieka medyczna

Imprezy sportowe/ festyny rodzinne
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Wyk. 19. Rozktad odpowiedzi na pytanie ,Ocen niematerialne formy motywowania wediug stopnia

waznosci dla Ciebie w skali od 1 (niewazne) do 5 (najwazniejsze)”.

jasna scieZka karier, awanse

publiczne pochwaty, dyplomy

pewnosc zatrudnienia i stabilizacja
zawodowa
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Praca tymczasowa jest wcigz nowym rozwigzanie na polskim rynku pracy. Wedtug ekspertow
ManpowerGroup, to forma zatrudnienia, ktéra bedzie sie intensywnie rozwijata, czemu dodatkowo
sprzyja sytuacja spowolnienia gospodarczego, w ktorej elastyczno$¢ zatrudnienia jest bardzo istotnym
elementem strategii przedsiebiorstw. W zwigzku z tym bardzo wazne jest, by firmy zrozumiaty,

ze pracownicy tymczasowi powinni stanowi¢ integralng czes¢ ich zespotu. Istotne jest zatem,

by przedsiebiorstwa dbaty o motywacje tej grupy pracowniczej. Ze wzgledu na tréjstronny uktad wigzacy
pracodawcow i agencje zatrudnienia z pracownikami tymczasowymi, a przez to i nietypowos¢ tej relacji,
wazne jest réwniez sledzenie wynikdéw badan ukazujacych skutecznos¢ zastosowania wobec nigj

poszczegdblnych dziatan.

Z przeprowadzonego przez ManpowerGroup badania ,Motywacja Pracownika Tymczasowego: wyzwania
i korzysci” wytania sie obraz cennego, zaangazowanego oraz lojalnego pracownika. Pomimo
pozostawania w formalnej zaleznos$ci z agencjg zatrudnienia, silnie utozsamia sie on z pracodawcg
uzytkownikiem, na rzecz ktérego wykonuje prace. W potaczeniu z odnotowanym w badaniu wysokim
poziomem zaangazowania oraz silng checig zwigzania sie z pracodawca uzytkownikiem na dituzej,

ksztattuje to wizerunek osoby, ktérej zalezy na pracy i dobrym wykonywaniu swoich obowigzkow.

Bardzo dobrg informacja jest to, ze zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw tymczasowych, ktérzy wziel
udziat w badaniu ManpowerGroup czuje sie zmotywowana do pracy na rzecz pracodawcy uzytkownika,

a skutecznos¢ stosowanego systemu motywacyjnego ocenia jako satysfakcjonujaca. Na uwage zastuguje
jednak réowniez spora grupa respondentow, ktéra nie potrafita odpowiedzie¢ na te pytania. Analizujac
wyniki z dalszej czesci badania, mozna przypuszczac, ze przyczyn tej sytuacji nalezy szukac¢ w nie

do konca dopasowanym do tej grupy pracownikéw doborze motywatorow.

Czynnikami, ktére w najwiekszym stopniu wptywajg na zadowolenie z wykonywanej pracy, okazaty sie
by¢ dobre relacje z przetozonym i konsultantem agenciji zatrudnienia oraz perspektywa statego
zatrudnienia. Réwniez sposrod niematerialnych form motywowania najsilniejsze okazaty sie byé wtasnie
pewnos$¢ zatrudnienia i stabilizacja zawodowa. Niepewnos¢ zatrudnienia to rowniez aspekt, ktéry
najbardziej wptywa na niezadowolenie z obecnie wykonywanej pracy tymczasowej. Ta che¢ osiggniecia
stabilnoséci i bezpieczenstwa wynika nie tylko z naturalnych posiadanych przez kazdego potrzeb,

ale wzmagana jest rowniez przez kondycje, w jakiej znajduje sie obecnie wiele sektoréw, a tym samym
ksztattowany przez nie rynek pracy. Pracownikom zalezy na utrzymaniu zatrudnienia i zwigzaniu sie

z pracodawca na dtuze;.

Z uwagi na ten fakt ManpowerGroup, w ramach motywowania pozaptacowego o charakterze
niematerialnym, zacheca pracodawcow uzytkownikéw do planowania zatrudnienia pracownikow
tymczasowego w oparciu o stopniowo wydtuzane umowy o prace. Dzieki takim przejrzystym warunkom
zatrudnienia wsrdd pracownikéw tymczasowych wzrasta poczucie stabilnosci zatrudnienia jak na

22



mozliwosci, jakie oferuje praca tymczasowa. Dla pracodawcéow z kolei jest to sposéb radzenia sobie
z utrzymujacym sie na rynku niedoborem talentéw, czyli pracownikéw, ktérzy posiadajg kwalifikacje,

poszukiwane przez firmy.

Warto zauwazy¢ takze odnotowany w badaniu duzy wptyw, jaki na zadowolenie pracownikéw
tymczasowych z wykonywanej przez nich pracy ma mozliwo$¢ awansu i rozwoju. Za istotne

w systemie motywowania materialnego zostaty uznane takze szkolenia oraz sciezka karier. To wazne
informacje, tym bardziej, ze prawie potowa badanych stwierdzita, ze praca u obecnego pracodawcy
uzytkownika oferuje im mozliwosci podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Opinie te powinny stanowié
zachete do szerszej analizy i tworzenia innowacyjnych rozwigzan takich jak sciezki karier pracownikow
tymczasowych oraz regularne podnoszenie kwalifikacji poprzez oferte dodatkowych szkoleh kompetenciji.
Szanse mozna upatrywaé réwniez w udostepnieniu szkolen e-learningowych, ktére ManpowerGroup,

a takze coraz wiecej innych agencji zatrudnienia ma w swojej ofercie. Moze to by¢ odpowiedz dla tych
pracownikow, ktdrzy uznali szkolenia za wazng forme motywowania materialnego. Pozwoli to réwniez
na przeanalizowanie obszaru rozwoju pracownikow tymczasowych, a co za tym idzie, dalszy rozwdj ich

potencjatu, tak wazny w obecnej Erze Cztowieka®.

Kluczem pozwalajgcym radzi¢ sobie z wieloma wyzwaniami wspétczesnego Swiata pracy jest
zrozumienie, ze to Talent jest kluczem do sukcesu firm w Erze Cztowieka. Wspotczesni menedzerowie sg
coraz bardziej Swiadome faktu, ze jednym z najwazniejszych warunkéw skutecznego dziatania i
odniesienia sukcesu w biznesie jest odpowiednio zaangazowany

i zmotywowany personel. Stanowig go ludzie, ktérzy tatwo adoptujg sie do ciagtych zmian, sg wysoko
wykwalifikowani, posiadajg silng motywacje, wyrazajg gotowos¢ do statego poszerzania swojej wiedzy i
potrafig pracowac zespotowo. Celem kazdego przedsiebiorcy powinno by¢ poznanie motywaciji i potrzeb
wszystkich podlegtych pracownikéw, w tym pracownikéw tymczasowych, co pozwoli mu wptynagé na

ksztattowanie postaw pracownika, ktére przynosza wymierne efekty dla firmy.

Umiejetne motywowanie zatrudnionych oséb zwieksza szanse przedsiebiorstw na osiggniecie sukcesu
biznesowego i realizacje swoich strategii. Prawdziwy sukces to zaréwno rosngce dochody firmy, jak i jej
stabilna, widoczna pozycja na rynku, ktérg kierownictwo potrafi nie tylko utrzymac,

ale réwniez skutecznie umacniac.

Era Cztowieka zostata ogtoszona przez ManpowerGroup w styczniu 2011 r. podczas Swiatowego Forum Ekonomicznego
(WEF) w Davos, w Szwajcarii. Wkrotce potem nasileniu ulegty obserwowane zjawiska, ktére warunkowaty te przemiane - kleski
zywiotowe, przewroty polityczne, niepokoje spoteczne, gospodarcze oraz niepewnosci finansowe. Obowigzujgace systemy
przestaty gwarantowac¢ stabilnosc¢, a dotychczasowy ukiad sit w $wiatowej gospodarce ulegt zmianie. Wszytko to miato wptyw
na dziatania przedsiebiorcow. Pojawity sie¢ nowe wyzwania i zagrozenia dla rynku pracy. Zauwazenie nadejscia nowej ery byto
mozliwe dzieki temu, ze eksperci ManpowerGroup od 60 lat $ledzg i analizujg dane makroekonomiczne, co pozwala
identyfikowac panujgce uwarunkowania, w istotny sposéb wptywajace na swiat pracy. Wiecej informacji na ten temat zawiera
raport ,,Przewodnik po Erze Cztowieka” dostepny bezpfatnie na stronie www.manpowergroup.pl.
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ManpowerGroup w Polsce

ManpowerGroup, $wiatowy lider innowacyjnych rozwigzan dla rynku pracy, od 2001 roku wspiera swoich klientow
i kandydatow w Polsce. W Polsce ManpowerGroup posiada 40 agenc;ji i jest obecny w 25 miastach w catym kraju.
Organizacja oferuje unikalne ustugi dla firm i kandydatéw poprzez: ManpowerGroup™ Solutions, Manpower®
oraz Experis™. Ustugi ManpowerGroup w Polsce obejmujg prace tymczasowa, rekrutacje statg i badanie
kompetenciji pracownikéw, zatrudnienie zewnetrzne, outsourcing proceséw, doradztwo personalne, zarzadzanie
karierg i outplacement.

ManpowerGroup dba o najwyzsze standardy swiadczonych ustug. Firma jest cztonkiem-zatozycielem Polskiego
Forum HR (wczesniej Zwigzek Agencji Pracy Tymczasowej), ktérego priorytetem jest gwarancja jakosci i etyki
dziatania agenciji zatrudnienia. ManpowerGroup wspotpracuje z organizacjami, ktére wptywaja na rozwoéj biznesu:
Polska Agencja Informac;ji i Inwestycji Zagranicznych, Zwigzkiem Lideréw Sektora Ustug Biznesowych w Polsce
(ABSL), Amerykanska Izbg Handlowa i Francuska Izbg Przemystowo-Handlowa.

W Erze Cziowieka, gdy potencjat ludzki staje sie sita napedowa wzrostu gospodarczego a talent wyznacznikiem
konkurencyjnosci firm, ManpowerGroup w Polsce i na $wiecie umozliwia owocng wspotprace pomiedzy

organizacjami i talentami, ktérych one potrzebujg aby wzmocni¢ swoja pozycje i zwiekszy¢ potencjat pracownikow.

ManpowerGroup pomaga budowaé przewage rynkowa klientéw i kandydatow, z ktérymi wspotpracuje, tworzac
dla nich innowacyjne, efektywne rozwigzania, dzieki ktérym moga oni osiggnaé wiecej niz oczekiwali i odniesé
sukces w zmieniajgcym sie Swiecie pracy.

Wiecej o ManpowerGroup w Polsce na stronie www.manpowergroup.pl.

ManpowerGroup

ManpowerGroup™ (NYSE: MAN) jest $wiatowym liderem innowacyjnych rozwigzan dla rynku pracy. Tworzymy

i dostarczamy wysoce skuteczne rozwigzania, ktére pomagajg klientom osiggac cele biznesowe i zwiekszac
konkurencyjnos¢. Dzieki ponad 60-letniemu doswiadczeniu ManpowerGroup — firma warta 22 miliardéw dolaréw —
oferuje pracodawcom peten wachlarz innowacyjnych rozwigzan, ktére podnoszg efektywno$¢ i pozwalajg odniesé
sukces w Erze Cztowieka. Rozwigzania te sgq odpowiedzig na wszelkie potrzeby firm w obszarze talentow:

od rekrutacji i badania kompetencji, poprzez szkolenia i zarzadzanie karierg do zatrudnienia zewnetrznego,
outsourcingu proceséw i doradztwa personalnego.

ManpowerGroup posiada najwiekszg w branzy sie¢ obejmujaca prawie 3 800 biur w 82 krajach, dzieki ktérej taczy
globalng perspektywe z wiedzg o trendach na rynku pracy i zrozumieniem lokalnych uwarunkowan. Pozwala to
kazdego roku odpowiadaé na potrzeby 400 000 klientéw, w tym matych i $rednich przedsiebiorstw ze wszystkich
sektoréow oraz najwiekszych swiatowych korporaciji.

Rozumiejgc site ludzkiego potencjatu i cele biznesowe firm ManpowerGroup skutecznie wspiera klientow i
kandydatéw, by osiggali wiecej, niz wydawato sie mozliwe. taczac firmy z talentami ManpowerGroup prowadzi
do rozwoju przedsiebiorstw, buduje sukces osobisty i wspiera rownowage spoteczng. Te silne wiezi umacniaja,
i napedzaja Swiat pracy. Innowacyjne rozwigzania ManpowerGroup dostarczane sg przez ManpowerGroup™
Solutions, Manpower®, Experis™ oraz Right Management®.

Wiecej o tym jak ManpowerGroup pomaga firmom odnies¢ sukces w Erze Cztowieka na stronie
WWW.manpowergroup.com.
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