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Rozgryz¢ niedobor talentéw

45% pracodawcow w Polsce deklaruje trudnosci w pozyskaniu pracownikow. To najwyzszy wynik
od ostatnich 6 lat. W zestawieniu globalnym, obejmujgcym 43 panstwa na catym Swiecie, nasz
kraj znalazt sie w pierwszej potowie, przeScigajgc jednoczesnie Srednig globalng. Na szczycie
grup zawodowych obarczonych najwiekszym niedoborem talentow uplasowali sie
wykwalifikowani pracownicy fizyczni, inzynierowie oraz kierowcy. To jednak nie koniec
zestawienia.

Warszawa, 7 grudnia 2016 r. — Ogdlnoswiatowy niedobor talentéw pogtebia sie i przeksztatca w diugofalowy kryzys.
Jak pokazujg wyniki opublikowanego przez firme doradztwa personalnego ManpowerGroup raportu “Niedobér
talentéw”, problemy w znalezieniu poszukiwanych kandydatow zgtasza blisko potowa, bo 45%, pracodawcow
w Polsce. Skala zjawiska osiggneta najwyzszy od ostatnich 6 lat poziom, przescigajgc rowniez odsetek globalny,
ktory wynosi 40%. Wynik dla naszego kraju jest tez wyzszy niz te odnotowane dla regionu EMEA, dla ktérego
uzyskano note 36%, czy tez regionu Ameryki Potudniowej i Pétnocnej, gdzie na zmaganie sie z problemem wskazato
42% przedsiebiorcow.
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Rys. 1. Narastanie zjawiska niedoboru talentéw w Polsce. Zrédto: Raport ,Niedobér talentéw” ManpowerGroup.

— Pierwszym krokiem, pozwalajgcym uporac sie z niedoborem talentow, jest dopasowanie wtasciwej strategii
rekrutacyjnej do strategii biznesowej firmy, - komentuje lwona Janas, Dyrektor Generalna ManpowerGroup w
Polsce. - Stare sposoby rekrutacji i zarzgdzania pracownikami nie przynoszg oczekiwanych rezultatow. Nadszedt
wiec czas by siegng¢ po nowe metody. Wpfywa to na wzrost znaczenia dziatow HR, ktérych rola powinna by¢
kluczowa w budowaniu strategii catej organizacji. Dostep do potrzebnych kwalifikacji na kazdym etapie rozwoju
przedsiebiorstwa zagwarantuje tylko dobrze dopasowana dtugofalowa polityka personalna. Pracodawcy powinni wiec
pozycjonowac swoje firmy jako docelowe miejsce dla kandydatéw. Dbac o ich rozwdéj oraz kulture nauki w organizacji.
Inwestycje w pracownikéw zaowocujg utrzymaniem tempa rozwoju i elastycznosci niezbednych do osiggniecia
sukcesu firmy, - dodaje Iwona Janas.
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Niezmiennie od kilku kolejnych lat, grupg zawodowa, ktérej przedstawicieli znalez¢ jest najtrudniej sa
wykwalifikowani pracownicy fizyczni. Do puli tej nalezg m.in. mechanicy, elektrycy, spawacze, monterzy,
operatorzy wézkéw widtowych, murarze, drukarze, stolarze czy tokarze. Na drugim miejscu znalezli sie kierowcy, a
zaraz za nimi inzynierowie, ktérzy zamykajg pierwszg tréjke. Na kolejnym miejscu uplasowali sie operatorzy
produkcji/ maszyn. Zestawienie pokazuje tez, ze nie w kazdej sytuacji kompetencje sg najwazniejszym czynnikiem
poszukiwan. Liczy sie réwniez zaangazowanie i che¢ do pracy, czego dowodem jest pozycja pigta i umieszczeni na
niej niewykwalifikowani pracownicy fizyczni. O pracownikéw ciezko rowniez na stanowiskach technikéw z ré6znych
obszardw, a takze personelu rozwijajgcego sie ciggle sektora restauracje i hotele, zajmujgcych odpowiednio miejsca
szoste i siodme. Otoczeni stereotypem najtrudniejszych do znalezienia, pracownicy dziatow IT znalezli sie dopiero na
6smej pozycji. Natomiast przedostatnie miejsce zajeli lekarze i personel medyczny. Dziesigtke grup zawodowych
obarczonych najwiekszym niedoborem talentéw zamykajg kierownicy dziatéw handlowych. Utrzymanie sie popytu na
tych pracownikéw jest tez potwierdzeniem tego, ze rynek staje sie coraz bardziej konkurencyjny, a o przewadze
decyduja nie tylko produkty, ale tez potencjat sprzedazowy firm.
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Rys. 2. 10 grup zawodowych objetych najwiekszym deficytem w Polsce. Zrédio: Raport ,Niedobér talentéw” ManpowerGroup.

W badaniu ManpowerGroup zapytano rowniez menedzeréw HR na catym Swiecie o strategie podejmowane w
obliczu niedoboru talentow. Blisko potowa firm w Polsce (33%) i ponad jedna trzecia organizacji w ujeciu globalnym
(53%) probuje uporac sie z problemem wdrazajgc nowe praktyki HR, takie jak dodatkowe szkolenia i mozliwos¢
rozwoju dla obecnych pracownikéw. Pracodawcy w naszym kraju chetniej podwyzszajg tez stawki wynagrodzen (23%)
i siegajg po wsparcie u wyspecjalizowanych firm doradztwa personalnego (20%). Poszukujg rowniez nowych,
sposobéw rekrutacji (14%). Korzystajg tez z nowych metod docierania do kandydatéw oraz rozszerzajg kryteria
rekrutacji, aby uwzgledni¢ osoby, ktérym brakuje niektérych wymaganych umiejetnosci lub kwalifikacji, ale posiadajg
potencjat do ich zdobycia (11%).
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Rys. 4. Dziatania zapobiegawcze, jakie sg podejmowane przez Pracodawcéw w Polsce i na $wiecie. Zrédto: Raport ,Niedobér talentw”
ManpowerGroup.



W ujeciu globalnym, problem niedoboru talentéow okazat sie by¢ najbardziej odczuwany przez pracodawcow w
Japonii (86%), gdzie sytuacje dodatkowo pogarsza starzenie sie spoteczenstwa a takze niska stopa bezrobocia. Z
tych powodow kraj ten od wielu lat utrzymuje sie na szczycie zestawienia ManpowerGroup. Kolejne pozycje zajmuja:
Tajwan (73%), Rumunia (72%), Hongkong (68%), Turcja (66%), Butgaria (62%), Argentyna, Grecja (59% dla obu),
Wegry (57%) i Izrael (56%). Polska (45%) plasuje sie na 18. pozycji sposrod 43 badanych krajow.

W badaniu ManpowerGroup respondenci wskazywali rowniez przyczyny
- niedoboru talentow. Wazne znaczenie, dla wszystkich ankietowanych, majg
a ‘ czynniki rodowiskowe i organizacyjne. Az co trzeci badany wskazat w tym
" obszarze na brak dostepnych kandydatow (36%). Istotnym wyzwaniem okazat sie
by¢ tez brak kompetenc;ji twardych, czyli umiejetnosci technicznych (19%), a
“ak kompetencl nastepnie brak doswiadczenia (16%). Co ciekawe, na zbyt wysokie oczekiwania
: L & finansowe wskazato jedynie 13% badanych. 5%, jako powdd probleméw w
o pozyskaniu pracownikow, podato tez zbyt duze oczekiwania wzgledem benefitéw
pozaptacowych.

000 respondentéw z 43 krajow, w tym reprezentatywna grupa 750 z Polski.
Ankietowani to osoby odpowiedzialne za polityke personalng w matych, srednich i

£€ duzych firmach. Celem powadzonego przez ManpowerGroup corocznego badania
(B \:/ enacwe: przedsiebiorcow ,Niedobdr talentow” jest okreslenie ich trudnosci w pozyskiwaniu
o pracownikow a takze sprawdzenie ktére zawody, i dlaczego, jest najtrudniej
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@ Swiadczenia W 11. edycji badania ManpowerGroup ,Niedobér talentéw” wzieto udziat ponad 42

Rys. 3. Przyczyny niedoboru talentéw wskazywane przez Pracodawcéw w Polsce i na $wiecie. Zrodio:
Raport ,Niedobér talentéow” ManpowerGroup.
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O badaniu Niedob6r Talentow 2016 - Na zlecenie ManpowerGroup firma Infocorp Ltd. Przeprowadzita 42 341 wywiaddw telefonicznych w 43
krajach, w tym 752 w Polsce, z osobami odpowiedzialnymi z polityke HR w matych, $rednich i duzych firmach prywatnych i instytucjach panstwowych.
Badanie przeprowadzono w Il kwartale 2016 r. Margines btedu dla Polski to +/- 3,6%. Wyniki podstawowej czesci badania — dot. odczuwania
niedoboru talentéw oraz najtrudniejszych do obsadzenia stanowisk — prezentowane sg w podziale na poszczegélne kraje. Natomiast odpowiedzi na
dodatkowe pytania — przyczyny, konsekwencje i strategie wobec niedoboru talentéw — w raporcie dla Polski ujete sg globalnie oraz dla Polski.
Badanie prezentuje 10 zawodow, ktére pracodawcy wskazali jako najtrudniejsze do obsadzenia. Pozostate stanowiska, ktdre pojawity sie w
wywiadach, nie byly wymieniane na tyle czesto, by zakwalifikowac je do listy 10 przedstawianych grup zawodowych. Wiecej informacji na temat
badania ,Niedobdr talentow” i pozostatych, obserwowanych przez ManpowerGroup trendéw rynku pracy dostepne jest na stronie
www.manpowergroup.pl w zaktadce Raporty Rynku Pracy.

ManpowerGroup w Polsce - ManpowerGroup, $wiatowy lider innowacyjnych rozwigzan dla rynku pracy, od 2001 r. wspiera firmy i kandydatéw w
Polsce. Organizacja posiada blisko 70 agenciji i jest obecha w 44 miastach w catym kraju. ManpowerGroup oferuje unikalne rozwigzania dla firm i
kandydatow poprzez: ManpowerGroup™ Solutions, Manpower® i Experis™. Ustugi w Polsce obejmujg prace tymczasowa, rekrutacje statg i
badanie kompetencji pracownikéw, zatrudnienie zewnetrzne, outsourcing proceséw, doradztwo personalne, zarzgdzanie karierg i outplacement. Na
Swiecie ManpowerGroup™ (NYSE: MAN) jest znany od blisko 70 lat, posiada sie¢ biur w ponad 80 krajach. Jako ekspert w swojej branzy
codziennie taczymy ponad 600 000 pracownikéw z pracodawcami z roznych specjalizacji i sektorow gospodarki. Kazdego roku odpowiada na
potrzeby ponad 400 000 klientéw. W 2016 r. po raz szdsty z rzedu ManpowerGroup zostat uznany za jedng z najbardziej etycznych firm na swiecie.
Wiecej o ManpowerGroup w Polsce na stronie www.manpowergroup.pl.
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