Strategie zatrudnienia:
Wyniki glolbalnego badania
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Czy strategia przedsigbiorstw w obszarze zasobow

ludzkich wspiera ich strategie biznesowg oraz czy personel
jest przygotowany do je] wdrazania”

Streszczenie

Po kilku latach redukowania zatrudnienia i koniecznosci osiggania lepszych wynikéw z mniejszym
zespotem, kierownicy przyzwyczaili sie do takiego stanu rzeczy. Nowe nabory uzalezniajg oni od wzrostu
popytu na produkty lub ustugi ich firm, wychodzac z zatozenia, ze potrzebne talenty bedg dostepne.
Przedsiebiorstwa takie nie podchodza strategicznie do okreslania swojej pozycji w perspektywie
dtugoterminowego wzrostu. Mimo, iz wielu pracodawcéw uwaza, ze ich strategia zarzgdzania zasobami
ludzkimi jest dostosowana do strategii biznesowej, badanie Manpower pokazuje, ze wiekszos¢ z nich
postrzega zasoby ludzkie tylko w kontekscie chwili obecnej i nie planuje ich budowania tak, by umozliwity
realizacje celdw biznesowych w przysztosci.

e Niemal jedna czwarta pracodawcow w 36 krajach przyznaje, ze realizowana przez nich strategia
HR nie stanowi wsparcia dla strategii biznesowej, badz nie zna faktycznej sytuacji. Co gorsza, ponad
potowa sposrod pracodawcow, ktorzy udzielili tych odpowiedzi przyznaje, ze nie probuje temu zaradzic.

e Spomiedzy respondentow, ktdrzy twierdza, ze ich strategia w obszarze sity roboczej jest dostosowana
do strategii biznesowej, tylko 64% utrzymuije, ze jest ona na tyle elastyczna, by dopasowac sie
do zmiennych warunkéw gospodarczych. Kolejne 29% przyznaje, ze ich strategia jest tylko czesciowo
dostosowywana do wymogow gospodarki.

e Wielu pracownikoéw jest w dalszym ciggu nieswiadomych swojego wktadu w dziatanie przedsiebiorstw
- jeden na pieciu przyznaje, ze nie rozumie strategii biznesowej pracodawcy lub nie wie, w jaki sposob
jego stanowisko stuzy osigganiu celéw biznesowych.

e | iderzy zespotow twierdza, ze myslg o rozwoju zawodowym podwiadnych, jednak kwestia ta pozostaje
stabg strong wielu przedsiebiorstw. Ponad jedna trzecia osdb zatrudnionych uwaza, ze szkolenia
i rozwoj pracownikow nie sg dla pracodawcow priorytetem. Wedtug jednej piatej mozliwosci rozwoju
zawodowego i dostepnosc¢ szkolen sa niewystarczajgce z punktu widzenia sukcesu strategii biznesowe;
przedsiebiorstwa, lub nie ma ich wcale.

O badaniu

Badanie Manpower "Strategie zatrudnienia", zostato przeprowadzone dwuetapowo, wsrdd pracodawcow
i pracownikéw, w celu ustalenia rozbieznosci wystepujacych pomiedzy strategig biznesowa a strategiag

HR przedsigbiorstw oraz tego, na ile personel jest przygotowany do wdrazania tej strategii. W lipcu 2010 r.
przeprowadzono wywiady telefoniczne z 37 866 pracodawcami z 36 krajow. Proba puli pracodawcow
uwzgledniata kierownikow dziatdw HR oraz kierownikdw wyzszego szczebla w matych, srednich i duzych
przedsiebiorstwach prywatnych i panstwowych z catego swiata. Maksymalny margines btedu wynosi
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Czy brak pracownikdw o odpowiednich

kompetencjach jest jednym z trzech najwigkszych
zagrozen w realizacji strategii biznesowej firmy?

+/- 0,5% przy 95%-wym poziomie ufnosci. Nastepnie, w lipcu i sierpniu
2010 r. przeprowadzono ankiete internetowg wsrod 14 385 pracownikow
w krajach z grupy G7 oraz Chinach i Indiach. Préba pracownicza
uwzgledniata specjalistow oraz wykwalifikowanych pracownikdw z réznych
dziedzin, zatrudnionych w matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach.
Maksymalny margines btedu wynosi +/- 0,8% przy 95%-wym poziomie
ufnosci.

Przedsigbiorstwo a strategia zatrudnienia

Talenty niezbedne do realizacji strategii biznesowej

Na pytanie, czy przedsigbiorstwa posiadaja pracownikéw o kompetencjach
koniecznych do realizacji strategii biznesowej, 84% pracodawcow

udzielito odpowiedzi twierdzgcej. Rezultat ten jest zaskakujgcy, zwtaszcza
ze firmy ankietowane przez Manpower na catym Swiecie zgtaszajg problemy
z obsadzeniem kluczowych stanowisk. Dalsze nieoficjalne badania
jakosciowe ujawnity, ze odpowiadajac na to pytanie, wiekszos¢
pracodawcow skupiata sie na biezgcej sytuacji. Po okresie redukdii
zatrudnienia i koniecznosci osiggania wynikdw w oparciu o mniejsze
zespoty, kierownicy przyzwyczaili sie do takiego stanu rzeczy.

Zwracajg uwage tylko na wydajnos¢, do momentu, gdy nie dostrzegg
zwiekszonego popytu na ich produkty, czy ustugi. Dopiero w Swietle

takich faktow skifonni sg rozwazy¢ zatrudnienie nowych pracownikdw,

przy czym wychodza z zatozenia, ze talenty sg tatwo dostepne na rynku
pracy. Takie postepowanie wskazuje na brak strategicznego podejscia

do dziatani koniecznych do zapewnienia dtugoterminowego rozwoju
przedsiebiorstwa dzis i w przysztosci. Rynek pracy zmienia sie coraz
szybciej i postawy typowe dla okresu sprzed recesji sg obecnie

nie do przyjecia. Pracodawcy powinni uwzgledni¢ w swoich planach
konsekwencje sytuacji panujgcej na rynku pracy.

Niemniej, 10 % pracodawcow twierdzi, ze nie posiada wsrdd swoich
pracownikdw niezbednych talentéw, zas 6% nie jest pewne, czy ich
pracownicy sg w stanie zrealizowacd strategie biznesowg przedsiebiorstwa.
Wsréd pracodawcdw majgcych swiadomosc, ze umiejetnosci personelu
sq niedostosowane do potrzeb realizacji strategii biznesowej, 46% twierdzi,
ze luka ta jest jednym z trzech najwiekszych zagrozen dla osiggniecia celow
biznesowych. Kolejne 6% wyraza watpliwosc¢, czy brak pracownikow

o odpowiednich kompetencjach stanowi dla nich faktyczne zagrozenie,
podczas gdy 48% przedsiebiorstw deklarujgcych nieadekwatnosc puli
talentow do strategii biznesowej nie sadzi, by luka ta stanowita zasadnicze
utrudnienie w osiggnieciu celdw.
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UJECIE REGIONALNE
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Obie Ameryki Azja-Pacyfik Europa, Bliski Wschdd, Afryka

Najwieksze zadowolenie z posiadanych talentéw wyrazajg pracodawcy z regionu obu Ameryk, gdzie 92%
respondentéw deklaruje, iz dysponuje pracownikami o kwalifikacjach niezbednych do wdrozenia strategii biznesowej.
W regionie EMEA (Europa, Bliski Wschaod, Afryka) podobne przekonanie wyraza tylko 84% pracodawcow,

a regionie Azja-Pacyfik jest ich 76%. Miedzy regionami uwidacznia sie znaczaca réznica: sposrod pracodawcow
stwierdzajgcych niedobdr talentéw, 61% w obu Amerykach postrzega ten fakt jako jedno z trzech zasadniczych
zagrozen dla implementaciji strategii, podczas gdy tylko 46% w krajach Azji i Pacyfiku oraz 37% w regionie EMEA
uwaza go za podstawowe zagrozenie.

UJECIE REGIONALNE

Czy brak pracownikdw o odpowiednich kompetencjach jest jednym z trzech najwigkszych zagrozen
w realizacji strategii biznesowej firmy?
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Obie Ameryki Azja-Pacyfik Europa, Bliski Wschdd, Afryka
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Dopasowanie i elastycznosé

Wsrdd pracodawcow, zapytanych czy ich strategia HR jest

dostosowana do strategii biznesowej 77% odpowiedziato twierdzaco,

9% wyrazito niepewnos¢ odnosnie wiasnej strategii, a 14% zgtosito brak
dopasowania. Tak optymistyczny wynik mozna uznac za efekt wypaczenia
na skutek przyjecia krotkoterminowej perspektywy oraz przyzwyczajenia
do trudnej sytuacji gospodarczej. Obserwacja ta znajduje poparcie

w badaniach Boston Consulting Group oraz Swiatowej Federadji
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi, wedtug ktérych jedynie

15% przedsigbiorstw podejmuje strategiczne planowanie zasobdow
ludzkich w perspektywie dtuzszej niz trzy lata.

Z 77% pracodawcow dostosowujgcych strategie HR do biznesowej

tylko 64% uwaza, ze przyjeta przez nich strategia HR jest w pemi elastyczna

i umozliwia reagowanie na zmieniajgca sie sytuacje gospodarcza.

Wsrdd pracodawcdw, ktérych strategia zarzgdzania zasobami

ludzkimi nie jest catkowicie elastyczna, 29% uznaje, ze ich strategia jest

w stanie czesciowo dopasowac sie do potrzeb rynku, 4% udziela odpowiedzi
negatywnej, a 3% wyraza niepewnos¢ odnosnie tej cechy.

Z 14% pracodawcow zgtaszajgcych, ze stosowana przez nich strategia

HR nie jest dostosowana do strategii biznesowej, ponad potowa

(563%) przyznaje, ze nie podejmuje zadnych dziatani w celu zmiany tej sytuacii,
zas 5% nie ma pewnosci co do podejmowanych dziatar. Pracodawcy
przejawiajgcy bardziej proaktywng postawe dziela sie na tych, ktérzy
przygotowuijg strategie zarzgdzania zasobami ludzkimi (20%), poddajg

rewizji dotychczas stosowana strategie (10%), korzystajg z zewnetrznych
zrodet zatrudnienia (5%), podejmuja inne dziatania (7 %).

W regionie obu Ameryk 88% respondentdw stwierdza, ze ich strategia
zatrudnienia jest zgodna ze strategig biznesowa, w krajach Azji i Pacyfiku
71% zgtasza dostosowanie tych strategii, zas w regionie EMEA odsetek
ten wynosi 74%.
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UJECIE REGIONALNE
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UJECIE REGIONALNE

Czy strategia zatrudnienia jest wystarczajgco elastyczna, by dostosowac potrzeby firmy do zmieniajacej sie sytuacji gospodarczej?
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UJECIE REGIONALNE

Jakie dziatania podejmuje firma, aby stworzy¢ strategie zatrudnienia?
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Odsetek pracownikow rozumiejgcych
zarowno strategie, jak i wtasna role.

Sposrad pracodawcow deklarujgcych biznesowo dostosowang

strategie zatrudnienia, 65% w obu Amerykach, 57% w regionie Azja-Pacyfik
oraz 68% w regionie EMEA stwierdza, ze stosowana przez nich

strategia jest wystarczajgco elastyczna by reagowac na zmieniajgce sie
wymogi gospodarki. Z drugiej strony, 29% pracodawcéw z obu Ameryk,
35% z krajow Azji i Pacyfiku oraz 26% z regionu EMEA uwaza,

ze stosowane przez nich strategie w obszarze zasobdw ludzkich sg tylko
czesciowo zdolne sprostac¢ wymaganiom rynku.

Wsrdd pracodawcow, ktérzy zgtaszajg brak dopasowania strategii
zatrudnienia do strategii biznesowej, ci z Ameryk wykazujg najwieksza
aktywnosc¢ odnosnie tej kwestii. 59% poswieca czas na opracowanie
strategii, poddaje jg rewizji, korzysta ze zrddet zatrudnienia zewnetrznego
lub podejmuje inne czynnosci, podczas gdy 39% pozostaje bierne.
Natomiast 50% przedsiebiorcéw z krajow Azji i Pacyfiku oraz 62% z regionu
EMEA nie podejmuje zadnych dziatari majgcych na celu opracowanie
strategii HR.

Zrozumienie strategii zatrudnienia przez pracownika

14 385 pracownikéw z Chin, Franciji, Indii, Japonii, Kanady, Niemiec,

USA, Wielkiej Brytanii oraz Wtoch zapytano, czy w petni rozumiejg strategie
biznesowa zatrudniajgcych ich przedsigbiorstw oraz wtasna role w jej
wdrazaniu. 79% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco odnosnie obu
kwestii. Niemniej, wiecej niz 1 pracownik na 5 ma niejasne pojecie w tym
temacie: - 5% twierdzi, ze nie rozumie ani strategii firmy ani wtasnej roli

w nigj, kolejne 5% rozumie strategie, ale nie posiadania jasnego
wyobrazenia o petnionej przez siebie roli, podczas gdy 11% wyraza
niepewnosc.

Pomimo, ze wigkszos¢ respondentdw jest zdania, ze rozumie zaréwno
strategie biznesowa przedsigbiorstwa, jak i wlasng role, istnieje
zaskakujgca rozbieznos¢ pomiedzy poziomem rozumienia w Indiach,
gdzie deklaruje je 91%, a Japonig, gdzie tylko 56% ankietowanych
odpowiedziato twierdzaco. Brak tej Swiadomosci u japoriskich
pracownikdw moze stanowi¢ powazng przeszkode dla szybkiego
wzrostu przedsiebiorstw w tym kraju. Problem ten moze tez mie¢
negatywny wptyw na biezgce wyniki, biorac pod uwage wzglednie
dobrg pozycje innych krajow wychodzgcych z ostatniego kryzysu.
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Braki w umiejetnosciach pracownikow

W ramach badania pracownicy zostali takze zapytani, czy w ich
mniemaniu, posiadane przez nich umiejetnosci sg adekwatne

do petnionych funkcji. 90% odpowiedziato twierdzaco, natomiast
4% zaprzeczyto, przy zastrzezeniu, ze sg aktualnie w trakcie
rozwijania swoich umiejetnosci. Kolejne 3% zgtosito potrzebe
doskonalenia zawodowego, zas 3% wyrazito niepewnos¢ odnosnie
posiadania odpowiednich umiejetnosci.

Mimo, iz wiekszos¢ badanych pracownikdw zgtosita posiadanie
umiejetnosci koniecznych do wypetiania obowigzkdw, pomiedzy
regionami ponownie zaznacza sig istotna rozbieznos¢ w poziomie
zrozumienia wiasnej roli. Podczas, gdy w wiekszosci krajow pracownicy
posiadajg silne przekonanie odnosnie wtasnych umiejetnosci,
pracownicy japonscy wyrazaja najmniejszg pewnosc w tym temacie.

Pracodawcy zostali poproszeni o wskazanie najstabszych punktéw
w obszarze umiejetnosci pracownikdw, stanowigcych zatem
najpowazniejszg przeszkode w realizacji strategii biznesowe;.
Odpowiednio 13% i 11% jako takie wymienia umiejetnosci
komunikacyjne i techniczne. Jednoczesnie 8% pracodawcow
najczesciej jako kluczowe problemy wskazuje brak umigjetnosci
planowania i zdolnosci organizacyjnych, a 7% wymienia braki

w umiejetnosciach wspdtpracy i pracy zespotowej, zdolnosciach
przywodczych oraz kwalifikacjach zawodowych jako najczestsze
przeszkody w osigganiu celéw biznesowych. Z kolei znajomosé
branzy i procesdw oraz umiejetnosc¢ rozwigzywania problemow
sg kluczowe dla 5% przedsigbiorcow, zas tylko 2% wskazuje

na inne kategorie umiejetnosci jako utrudniajgce realizacje
strategii biznesowej. Wiecej niz 1 na 3 pracodawcow

(85%) nie potrafi wskazac stabych punktoéw w obszarach
umiejetnosci pracownikéw swojego przedsiebiorstwa.

W ujeciu regionalnym w obu Amerykach jeden na pieciu
pracodawcow nie zna najstabszych punktdw w obszarze

umiejetnosci swoich pracownikéw (21%), lub wymienia umiejetnosci Efektywnos¢ pracy/ Funkcjonowanie/

komunikacyjne jako gtowng stabos¢ (20%), podczas gdy w krajach
Azji i Pacyfiku 28% nie potrafi okresli¢ konkretnego stabego punktu,
cho¢ jako najpowazniejsza stabos¢ 15% ankietowanych wskazuje
umiejetnosci techniczne. Potowa pracodawcéw z regiondw EMEA
(50%) nie okreslita lub nie potrafita okresli¢ konkretnego najstabszego
obszaru.

Wielka Brytania
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Odsetek pracownikow przekonanych o posiadaniu
odpowiednich umiejetnosci do petnienia wyznaczonej
funkcji.
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wyksztatcenie D/‘ 7%
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Ktdra kategoria umigjetnosci jest najstabszg strong
firmy, a wiec stanowi najwigkszg bariere w realizacji
strategii biznesowej?
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UJECIE REGIONALNE

Ktdra kategoria umiejetnosci jest najstabszg strong firmy, a wiec stanowi najwiekszg bariere

w realizacji strategii biznesowej?
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Dla poréwnania, pracownicy zostali poproszeni o wskazanie brakujacych im umiejetnosci, istotnych wedtug

nich do petnienia funkciji i wsparcia przedsiebiorstwa w realizacji celéw i zadan. Podobnie jak w przypadku
pracodawcow, najczesciej wymienianymi przez pracownikéw byty umiejetnosci komunikacyjne i techniczne.
15% respondentdw wskazato na umiejetnosci komunikacyjne, techniczne oraz zwigzane z planowaniem

/ organizacja jako te najwazniejsze; czesto wymieniane byty takze kompetencje z obszaru wspdtpracy

/ pracy zespotowej (14%), rozwigzywania probleméw (13%), przywddztwa (11%) i kwalifikacji lub uprawnien
zawodowych (10%). 6% pracownikéw wyrazito opinie, ze powinni rozwing¢ umiejetnosci z zakresu efektywnosci

pracy / funkcjonowania / wiedzy specjalistycznej, a 1% zgtosito inng, potrzebng im umiejetnose.

Najczesciej wymieniane przez pracownikdow jako wymagajace dalszego rozwoju sg umiejetnosci komunikacyjne,
techniczne, wspdtpracy i planowania, zas w Japonii i Chinach pojawia sie takze kwestia rozwigzywania probleméw
i umiejetnosci przywddczych.

Ktore z ponizszych umiejetnosci powinienes rozwingc, jako najistotniejsze dla petnienia swojej
funkcji zawodowej | wsparcia przedsigbiorstwa w realizacji celow i zadan?

Wielka Brytania

Wspotpraca / praca zespotowa Planowanie / organizacja
Planowanie / organizacja
Indie [Planowanie/ organizacja
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Szkolenia i rozwgj

N Pytanie o dostepnosc¢ szkolen i mozliwosé rozwoju umiejetnosci
Tak :‘ 6% i niezbednych w realizacji strategii przedsiebiorstwa zadano zaréwno
56% o . . .
pracodawcom jak i pracownikom wszystkich szczebli. Podczas
Nie - mogliwosl rozwoiu :/‘ 14% gdy 73% pracodawcow potwierdzito, ze ich przedsiebiorstwo
nie sa wystarczajace S\ 20% zapewnia szkolenia i mozliwosci rozwoju, tylko 56% pracownikow
7 ' byto podobnego zdania. Ponadto, 20% pracownikéw uwaza,
Nie - tylko czes$¢ pracownikdw DJ 8% ze programy szkoleniowe sa niewystarczajgce lub w ogdle ich brak,
ma moZiiwos¢ rozwiania sig | I 18% w poréwnaniu do 14% pracodawcéw podzielajacych ten poglad.
.‘ - ® Pracodawcy Natomiast 18% pracownikow wyraza opinig, ze szkolenia dostepne
Nie wiem I 5o ® Pracownicy sg tylko dla czgsci personelu, a podobnego zdania jest 8% pracodawcow.
0
B Zblizony odsetek pracodawcow i pracownikéw wyraza niepewnosc

Czy firma zapewnia szkolenia i mozliwosci rozwoju odnosnie adekwatnosci szkolen - odpowiednio 5 i 6 %.

pracownikom wszystkich szczebli, w celu rozwijania
umiejgtnosci stuzgcych realizacji o o . o
strategii biznesowe;? W ujeciu globalnym, najwigksza rozbieznos¢ miedzy opinig

pracodawcow i pracownikdw zaznacza sie w Stanach Zjednoczonych,
Chinach i Kanadzie, gdzie réznica wynosi odpowiednio 31, 29 i 25
punktéw procentowych. Pracodawcy sg zwykle lepszego zdania

USA niz pracownicy o programach szkoleniowych. Indie i Japonia to jedyne
kraje, gdzie pracownicy lepiej oceniaja mozliwosci rozwoju
niz ich pracodawcy.
Chiny
Zapytani, czy dla zatrudniajgacego ich przedsiebiorstwa szkolenia
Kanada i rozwdj pracowniczy majg znaczenie priorytetowe, ankietowani
odpowiedzieli podobnie, a mianowicie 61% pracodawcow i 51%
Wiochy pracownikow udzielito odpowiedzi twierdzacej, zas 33% pracodawcow
i 35% pracownikéw zaprzeczyto. Niemnigj, niepewnosc
Wielka Brytania co do priorytetowego znaczenia szkolen i rozwoju pracowniczego
wyrazito 14% pracownikdw i tylko 6% pracodawcow.
Niemcy
Francja
Indie
Japonia ® Pracodawcy
® Pracownicy

Odsetek 0sob uwazajacych, ze pracownicy
wszystkich szczebli maja zapewnione
moZliwosci szkolen
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W zaleznosci od kraju, pracodawcy i pracownicy majg zblizone,

lub zdecydowanie odmienne zdanie na temat tego, czy szkolenia maja
priorytetowe znaczenie w ich firmie. W Stanach Zjednoczonych réznica
ta jest szczegdlnie znaczaca i wynosi 31 punktéw procentowych:

83% pracodawcow utrzymuije, ze szkolenia majag pierwszorzedne
znaczenie, podczas gdy podobne zdanie wyraza tylko 52% pracownikow. Kanada
Roznice zdan miedzy pracownikami i pracodawcami widoczne sg takze

USA

Chiny

w wynikach dla Kanady i Wielkiej Brytanii, natomiast w Chinach opinie Wiochy
obu ankietowanych grup sg zgodne. W pozostatych krajach zaznacza

sie odmienny trend: czesciej to pracownicy, niz pracodawcy, Wielka Brytania
sg zdania, ze w ich firmie szkolenia i rozwdj majg znaczenie

priorytetowe.

Niemcy

Powyzsze wnioski zostaty przytoczone w opracowaniu eksperckim Manpower pt.:
"Co dalej z niedoborem talentow? Tworzenie strategii zatrudnienia
warunkiem zrownowazonego rozwoju przedsigbiorstwa",

ktdre mozna znalez¢ na stronie www.manpower.pl w sekcji Badania/Dla Mediow

Francja

Indie

Japonia

® Pracodawcy
® Pracownicy

Odsetek ankietowanych, w opinii ktérych szkolenia
i rozwdj pracowniczy majg znaczenie priorytetowe.
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O Manpower

Manpower Inc. (NYSE:MAN), firma znajdujgca sie na 143. miejscu na liscie Fortune 500. Za posrednictwem sieci
4000 biur w 82 krajach Manpower dostarcza innowacyjne rozwigzania kadrowe dla firm i instytucji. Wiecej informaciji
na www.manpower.com.

Manpower Polska Sp. z 0.0. istnigje na polskim rynku od marca 2001 r. Pod markg Manpower dziata prawie 50 agencii.
Ustugi Manpower Polska obejmujg prace tymczasowa, rekrutacje pracownikdw statych, zatrudnienie zewnetrzne oraz
doradztwo personalne. Z grupy Manpower w Polsce obecne sa rowniez Manpower Professional, Manpower Business
Solutions, Right Management i Elan IT. Wiecej informacji na www.manpower.pl

Eksperci rynku pracy

Manpower prowadzi badania i publikuij
raporty, ktorych celem jest przyblizanie
globalnych zjawisk i tendencji na rynku
pracy. Przyktadowe publikacje:

e Barometr Manpower Perspektyw
Zatrudnienia

e Coroczne badanie Niedobor talentow

Wiecej materiatdw na tematy zwigzane z rynkiem
pracy: zaktadka Badania/Dla Medidw na stronie
www.manpower.pl.
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