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JAK PRZEPROWADZIC ORGANIZACJE PRZEZ PROCES
CYFROWEJ TRANSFORMACJI?

Cyfryzacja, generowanie danych, automatyzacja, sztuczna inteligencja, rozwigzania w chmurze,
uczenie maszynowe, prawo Moore’a, prawo Metcalfe’a i inne. Wptyw technologii na organizacje, bez
wzgledu na ich rozmiar i branze, w ktdrej dziatajg jest nieskonczony, i wiemy, ze tempo narzucanych
przez nig zmian przyspiesza. Do 2020 roku 30% dochoddw w przemysle bedzie pochodzi¢ z nowych

modeli biznesowych. Aby przedsiebiorstwa wykorzystaty szanse i stanety do walki z konkurencja,

niezbedne sa szybkie zmiany, a liderzy musza by¢ gotowi wprowadzi¢ firmy w ere cyfryzacii.

PRZEDSIEBIORSTWA, KTORE WDRAZAJA TRANSFORMACJE CYFROWA.....
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Juz w przesziosci bylisSmy swiadkami technologicznych wyzwan, jednak obecnie cykle biznesowe sg

znacznie krétsze. W dobie rewolucji przemystowej, zmiana proceséw i petne korzystanie z technologii

zajety 50 lat. Teraz firmy na dokonanie zmian majg srednio szes¢ miesiecy. Od tego, czy organizacji uda sie

szybko przeprowadzi¢ transformacije zalezy, czy odniesie ona sukces czy porazke. Cyfrowa transformacja

to nie jednorazowe wyzwanie a proces ciagty, ktory pozwoli przedsigbiorstwom byc¢ o kilka krokdw przed
konkurencja.

O

" Disruptive Trends That Will Transform the Auto Industry, McKinsey & Company (2016)
23 The Digital Advantage: How Digital Leaders Outperform Their Peers in Every Industry, Capegemini Consulting (2012)
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,Bycie liderem jutro musi réznic sie od bycia liderem dzis. To, co sprawdzato sie kiedys,
nie sprawdzi sie w przysztosci.”

Dr Tomas Chamorro-Premuzic, Dyrektor zarzgdzajacy Hogan Assessments i profesor psychologii biznesu na University College London oraz Uniwersytecie
Columbia.
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TO, CO SPRAWDZALO SIE KIEDYS, NIE SPRAWDZI SIE W PRZYSZ£0SCI

Aby przygotowac sie na

transformacje, organizacje

potrzebuja stworzyé kulture

innowacji. Niezbedna jest

otwartos¢ na zmiany, gotowosé —
do podejmowania skalkulowanego 89Y% planuje, testuje
ryzyka i uwzglednienie ewentualnej 0 i wdraza cyfrowe
porazki. Transformacja zaczyna sie rozwiazania

»od gory”, a liderzy powinni przyjaé

inne metody pracy.

liderow biznesu

Transformacja
zaczyna sie
,0d gory”, a liderzy

Wiekszos$¢ organizacji uwaza, ze
obecni liderzy a takze ich nastepcy nie L .

. . : powinni przyjac
Sa Jeszc/ze gotovvll na to, by w petni inne metody pracy. respondentéw
sprostac wyzwaniom stawianym przez zaobserwowato,
cyfrowa transformacije.* Potrzeba dyrektorow ze transformacja
stosowania nowych metod pracy zarzadzajacych Rrzektadasle na
; . . . L rozpoczeto rozwoj ich-firm
i przyttoczenie zbyt duzg ztozonoscig juz cyfrowa
nowej sytuaciji sprawiajg, ze wielu transformacje
organizacjom nie udaje sie skutecznie
przeprowadzi¢ przez cyfrowa
transformacije. Jedynie 47% dyrektorow
zarzadzajgcych zaczeto przeprowadzac
proces digitalizacji swoich organizaciji,
przy czym najwiecej dziatart w tym
kierunku obserwuije sie w sektorze
mediow, ustug finansowych, sprzedazy
detalicznej i opieki zdrowotnej.’
Jednoczesnie 89% lideréw biznesu
planuje, testuje i wdraza cyfrowe
inicjatywy, a 34% respondentow
zaobserwowato, ze juz teraz ; ,
przektada sie to na rozwgj ich firm.® Niemal 9 z 10 liderow z obszaru HR

uwaza, ze nie sq gotowi na to, by przeprowadzic

Przedsigbiorstwa sg na réznych firme przez proces cyfrowej transformacji.
etapach transformacji. Podczas
gdy jedne z nich okreslaja priorytety
strategiczne, ustalajg role i odpowiedzialnos¢ za caty proces, tak inne dopiero szykuja sie do wprowadzania zmian.
Niezaleznie od tego, w ktérym miejscu firmy rozpoczynaja proces cyfrowej transformaciji, Sciezka, ktéra powinny
podazac jest jasna: potrzeba wiekszej elastycznosci, osiagania biezacych celow a jednoczesnie przygotowania
sie do realizacji celéw dtugofalowych. Nowe narzedzia i Swieze spojrzenie pozwoli przedsigbiorstwom maksymalnie
wykorzystac pojawiajgce sie okazje.

4 Leadership Crisis in Digital Transformation, Information Age (2017)
5 Driving Digital Transformation: Many Businesses are just beginning their digital transformation journeys, CIO (2017)

5 Fujitsu Surveys Business Leaders Across 15 Countries on the Status of Digital Transformation Initiatives, Fujitsu (2017)
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JAK PRZEPROWADZIC ORGANIZACJE PRZEZ PROCES
CYFROWEJ TRANSFORMACJI: WITAJ W ZESPOLE
LIDEROW CYFROWEJ TRANSFORMACJI

Obecnie stosowane metody identyfikowania liderdw i rozwijania ich kompetenciji nie
sprawdzaja sie. 87% liderow z obszaru HR nie wierzy, ze posiada zdolnosci
przywoddcze, ktore pozwolg im odnies¢ sukces w procesie cyfrowej transformaciji.’
Natomiast rozbieznos¢ miedzy tradycyjnym pojmowaniem, na czym polega skutecznosc
liderow a tym, co rzeczywiscie jest potrzebne, by by¢ motorem trwatych sukcesow

w biznesie w erze cyfryzacii staje sie coraz bardziej widoczna.

Bycie liderem w dobie cyfryzacji nie zastepuje w petni fundamentalnych cech, ktére
tradycyjnie wigzane sa ze skutecznym przywoédztwem. Obowigzuje zasada 80/20. 80%
kompetencji i umiejetnosci, ktore zawsze decydowaty o skutecznosci lideréw pozostaje bez zmian.
Na pozostate 20% sktadaja sie umiejetnosci, ktdre niegdys nie byty tak konieczne, jednak obecnie dla
wspotczesnych i przysztych liderdw okazuja sie niezbedne.

Sifg napedowa udanej cyfrowej transformacji sg liderzy:

- gotowi na proces cyfryzacji

- Wykazujgcy analityczny sposob myslenia

- oddani tworzeniu niezbednej kultury i kompetencji wewnatrz organizacji

" Talent Management: Accelerating Business Performance, Right Management (2014)
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ZASADA 80 / 20:

80%:
STAWIAJ NA SILNE KOMPETENCJE PRZYWODCZE

Liderzy od lat rozwijali cenne umiejetnosci, zdobywajac bogate doswiadczenie. Wymiana sprawdzonego zespotu
liderow na gotowych na cyfryzacje przedstawicieli pokolenia Millenialsow nie jest wiasciwym rozwiazaniem. Obecne
wyzwania wigzace sie z przewodzeniem zespotowi w dobie cyfrowej transformacii sprawiaja, ze ich doswiadczenie
jest tym bardziej istotne. Aby przeprowadzi¢ szybka transformacije organizacii, konieczne jest wyksztatcenie
kluczowych i mozliwych do nauczenia umiejetnosci u obecnych liderdw, a jednoczesnie szkolenie ich do roli liderow
nowej generacji. Oprécz posiadania wtasciwych, nieodzownych cech, wszystkich lideréw powinny charakteryzowac:
ciekawos¢ i zdolnos¢ uczenia sie, a takze umiejetnosci cyfrowe i wiedza specjalistyczna.

80%: NIEZBEDNE CECHY

Niezwykle skuteczne potgczenie
zdolnosci adaptacyjnych, wytrzymatosci

i motywaciji to cechy i solidne fundamenty
charakteryzujace skutecznych liderow.
Cechy te zwiastuja réwniez przyszty

sukces firmy.
y M\

Zdolnosci adaptacyjne: Pewny w obliczu ZWIEKSZAl:lIE
nigjednoznacznych i ziozonych sytuacii WYDAJNOSCI

Motywacja: Gtdd i pragnienie sukcesu oraz
energia do jego osiggania

Wytrzymatosc: Elastyczny i wytrwaty

Ciagte doskonalenie: Gtodny nowej wiedzy
i btyskotliwy, nieustanie uczgcy sie nowych

rzeczy

Zdolnos¢ uczenia sie i ciekawosé: *

W Swiecie szybkich, czestych zmian, nowe ROZWIJANIE

umiejetnosci pojawiajg sie tak samo szybko, TALENTOW (]
jak inne stajg sie przestarzate. To, co wiesz jest ZDOLNOSCI

ADAPTACYJNE

mniej istotne od tego, czego jestes w stanie
sie nauczyc. Liderzy musza by¢ wzorem do
nasladowania, przez poszukiwanie roznych
doswiadczen, nietypowych perspektyw

i otwartos¢ na nowe pomysty.

Umiejetnosci cyfrowe i wiedza
specijalistyczna: Liderzy wiedzg, ze do
przeprowadzenia skutecznej transformaciji
ich organizacji potrzebne jest zrozumienie
umiejetnosci technicznych. Powinni otaczac
sie ekspertami i poswiecac czas, aby zawsze
by¢ na biezgco z najnowszymi trendami,
wyzwaniami i mozliwosciami, w obliczu
ktorych stoi ich organizacja.
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TAK SAMO, ALE INACZEJ

|

|

WYTRZYMALOSC

CIAGLE
DOSKONALENIE

KONCENTRUJAC SIE NA 20%:
NOWE KOMPETENCJE DLA GOTOWYCH NA CYFROWA
REWOLUCJE LIDEROW

Gotowi na cyfrowg rewolucije liderzy potrzebujg siinych fundamentéw w postaci
tradycyjnych umiejetnosci wigzacych sie ze skutecznym przywodztwem. Niezaleznie
od tego powinni tez wykazywac sie kompetencjami stanowigcymi dodatkowe 20%.
Potrzebujg zdolnosci do rozwijania talentow, odwagi w przywdédztwie oraz
umiejetnosci zwiekszania wydajnosci. Jednym z rozwigzan na znalezienie tych
kompetenciji jest doszkolenie obecnych liderdw i osoby wykazujgace sie wysokim
potencjatem. Kolejnym rozwigzaniem jest wsparcie w postaci zewnetrznych
zasobow.

20%: MOZLIWE DO ROZWINIECIA
KOMPETENCJE

Lideréw powinny cechowa¢: dbatos¢

o rozwijanie talentéw w organizaciji,
wspieranie w firmie zdolnos$ci uczenia sie,
zwiekszanie wydajnosci zespotow, a takze
wspieranie przedsiebiorczosci i odwaga.

Rozwijanie talentow: Skuteczni przywddcy
zwiekszajg wydajnos¢ organizacji poprzez
przyciaganie i rozwijanie osob 0 wysokim
potencjale, w ramach organizacji oraz poza nia.
F Tworza srodowisko zachecajgce do ciggtego
ODWAGA rozwoju kariery i zapewniajgce pracownikom
W PRZY- poczucie celowosci. Budowanie zaufania
WODZTWIE w ramach przywodztwa jest kluczowe dla

powodzenia obecnych liderdw.

Zwiekszanie wydajnosci: Osiggniecie trwatych
wynikdw wymaga gotowych na cyfryzacje
liderow, ktdrzy potrafig zapewni¢ stabilnosc

w krotkofalowych strategiach rozwoju biznesu.
Skuteczni liderzy pomagaja pracownikom
zrozumiec role, jaka petnig w firmie. Wspieraja
przedsigbiorstwa w osigganiu ich celdw oraz
wspotprace miedzy ludZzmi zajmujacymi rézne
stanowiska.

Odwaga w przywodztwie: Kierownicy sredniego
szczebla wspierajg zarzagdzanie zmiang

w organizacji. Czesto jednak dziatania tych osdb
Sg ograniczane przez nieoptymalne procesy

w firmie. Umozliwienie liderom Sredniego szczebla
wspieranie innowacji, podejmowania ryzyka

i zarzgdzania odwaznymi decyzjami jest kluczowe
dla powodzenia transformacii.
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OZYWIENIE SEKTORA PRODUKCJI PRZEMYStOWEJ DZIEKI
CYFROWEJ TRANSFORMACJI

Jednym z sektoréw rynku, na ktdry najwiekszy wptyw ma cyfrowa transformacija jest
produkcja przemystowa. Sektor ten, jak i zwigzany z nim tarnicuch dostaw, odpowiedzialny
jest za 32% PKD USA.? | chociaz niektorzy twierdza, ze miejsca pracy znikng przez
robotyzacje, prawda jest taka, ze przy obecnym tempie automatyzacji w ciggu najblizszej
dekady w USA powstanie w tym sektorze 3,5 miliona miejsc pracy. Dotyczy to wszystkich
branz, od wyrobdw medycznych i elektroniki, produkcji samochoddw i dostawcow druku
3D, po zywnos¢ i wiele produktéw konsumenckich. Najwiekszym zagrozeniem dla
produkcji przemystowej nie sa maszyny — sa nimi ludzie. Nawet 2 miliony stanowisk
moze pozostac nieobsadzonych, poniewaz obecni pracownicy i wchodzace na rynek
pracy osoby nie dysponuja wymaganymi umiejetnosciami.®

Ponadto, sektor produkciji generuje wiecej danych niz jakakolwiek inna branza,
jednoczesnie nie wykorzystujac w pemi ich potencijatu.'" Liderzy przemystu postrzegaja
transformacije cyfrowa, jako okazje do ozywienia sektora, znacznego zwiekszenia

produktywnosci, umozliwienia analizy danych i innowacji w zakresie strategii, zasobow Do 2020 roku ponad
ludzkich, produktow i relacji z klientami. Rzeczywiste wykorzystanie mozliwosci jedna trzecia pozadanych
oferowanych przez cyfryzacje wymaga odpowiednich technologii, odpowiednich umiejetnosci w wiekszosci

umiejetnosci, a takze odpowiednich ludzi. zawoddw obejmowac bedzie

kompetencje, ktdre obecnie nie
Sg postrzegane, jako kluczowe
lub nawet jeszcze nie istnieja.

Zapewnienie brakujacych w zespole umiejetnosci oraz wiedza na temat tego, jakie
kompetencije beda potrzebne w przysztosci stanowi wyzwanie dla pracodawcow we
wszystkich branzach. Do 2020 roku ponad jedna trzecia pozadanych umigjetnosci
obejmowac bedzie te kompetencje, ktore obecnie nie sg postrzegane, jako kluczowe lub
nawet jeszcze nie istnieja.'?

Dlatego tez w 2017 roku Digital Manufacturing Design Innovation (DMDII'®) rozpoczat
wspotprace z ManpowerGroup i innymi pracodawcami w branzy, aby zidentyfikowac

i okreslic umiejetnosci pozadane dla uczestnikow zaawansowane;j i cyfrowej produkcji XXI
wieku. Stworzylismy pierwsza tego rodzaju klasyfikacje identyfikujaca 165 stanowisk pracy
zwigzanych z cyfryzacja, ktére okresla przysztosé sektora produkcji przemystowej USA. '

Gotowi na cyfryzacje przywodcy, ktdrzy potrafig wyznaczac ramy operacyjne dla nowego,
cyfrowego przedsiebiorstwa, skutecznie komunikujg inspirujaca wizje i mobilizujg
pracownikow. To oni majg najwiekszg szanse na to, by odnies¢ sukces.
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IDENTYFIKOWANIE | WSPIERANIE LIDEROW CYFROWEJ
TRANSFORMACJI: MODEL LIDEROW 3P

Organizacje potrzebuja praktycznych narzedzi do przewidywania, rozwijania i mierzenia skutecznosci liderow. W tym celu
ManpowerGroup opracowat model Lideréw trzech ,,P” (People, Purpose, Performance, a wiec Ludzie, Cel, Wyniki),
ktéry pomaga organizacjom w identyfikowaniu, szkoleniu i rozwijaniu obecnych i przysztych lideréw. Model opiera sie o nasza
ocene kompetenciji przywodczych ponad 13 000 liderow w wielu sektorach (produkciji przemystowej, energii, przedsiebiorstw
uzytecznosci publicznej, technologii, opieki zdrowotnej, bankowosci i finanséw oraz farmacji). Identyfikuje on cechy i mozliwe
do wyksztatcenia umiejetnosci, dzieki ktorym firmy beda mogty przygotowac liderow gotowych sprosta¢ wyzwaniom cyfrowej

ery.

ManpowerGroup wspotpracuje z zaréwno duzymi, jak i matymi organizacjami. Rozwija wtasciwe kompetencije przywodcze
w odpowiednich ludziach i w odpowiednim czasie, aby przyspieszy¢ sukces bedacy wynikiem transformaciji zawsze, gdy jest to
potrzebne.

JAK ULATWIC PRACOWNIKOM Pracownicy

Aby transformacja mogta zostac przeprowadzona

P Ro C E S CY F ROW EJ pomyslnie, wy?w:‘?)::fes;r:tc)ye umiejetnosci
TRANSFORMACJI

Aby by¢ liderem w dobie cyfryzacii, przedstawiciele biznesu Organizacja

tacza najlepsze aspekty ludzkiej i sztucznej inteligencii. Bedac w trakele zmian, organizacje

Dzigki temu tworzg wigczajace | wykorzystujgce najnowsze koncentruja sie na angazowaniu pracownikéw,
technologie przedsiebiorstwo. Na kazdym etapie transformacii, mobilnoéci zawodowej i podnoszeniu ich kwalifikacji
organizacje powinny identyfikowac, wpierac i rozwija¢ obecnych
pracownikow i przysztych liderdw. Przywddcy biznesu, ktérzy
kieruja strategia organizacyjna, zapewniaja swoim ludziom __
jasna wizje przysztosci i plan dziatania, a jednoczesnie wspierajg cyfryzaql
obecnych oraz przysztych liderdw, pomysinie przeprowadzg Liderzy tworza

Swoje organizacje przez proces transformacii. w firmie kulture innowacji,
by przeprowadzi¢
pracownikow przez
proces transformacji

Lider ery

8 Manufacturing’s Economic Impact: So Much Bigger Than We Think, IndustryWeek (2016)

¢ Forrester Predicts Automation Will Displace 24.7 Million Jobs and Add 14.9 Million Jobs by 2027, Forrester (2017)
0 The Skills Gap in US Manufacturing: 2015 and Beyond, Deloitte (2015)

" The Digital Manufacturing Revolution: How It Could Unfold, McKinsey & Company Operations (2015)

"2 Future of Jobs, World Economic Forum (2016)

'3 A Ul Labs collaboration in partnership with the U.S. Department of Defense to transform American manufacturing through the digitization
of the supply chain

4 Manufacturing is Dead? Think Again. Here are 165 Digital Roles Shaping NextGen Manufacturing in the United States, ManpowerGroup (2017)
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PRZYGOTUJ SIE NA CYFRYZACJE

Cyfrowa transformacja nie jest jednorazowym wyzwaniem. Zmiany sa dynamiczne, wiec niezbedna jest
elastycznos¢ dziatan i umiejetnosc ciggtej adaptacii. Informacije zwrotne od klientéw, pracownikéw, inwestordw,
konkurentdw, a nawet dane z maszyn i systemow bedg miaty kluczowe znaczenie dla decyzji podejmowanych
przez liderdw.

Liderzy cyfryzacji promuja kulture innowaciji, szacuja ryzyko wprowadzanych zmian i szybko
wyciagaja wnioski z efektéw pracy. To osoby gotowe na to, by elastycznie zmienia¢ kierunek dziatan

i wykorzystywac pojawiajace sie szanse. Dbajg o komunikacje i wymiane informaciji w ramach organizaciji.
Rywalizujg o talenty, angazuja w nowe projekty uzdolnionych pracownikdw i wspieraja sposob myslenia poza
schematami. Ich celem jest rozwdj i dostarczenie firmie umiejetnosci, ktore pozwola odnies¢ sukces w dobie
cyfryzaciji.

JAK OCENIC GOTOWOSC FIRMY NA CYFROWA TRANSFORMACJE? ORGANIZACJE, KTORE

CHCIALYBY PRZEJSC PROCES TRANSFORMACJI MOGA ZACZAC 0D ZADANIA SOBIE
NASTEPUJACYCH PYTAN:

W jaki sposob liderzy moga taczyc

Czy w ramach naszych : o .
najlepsze cechy ludzkigj i sztucznej

' S ' rocesow juz teraz
Czy /estgsmy djelot P . ! inteligenciji tak, by w dobie
na podjecie ryzyka wykorzystujemy elementy B . .
, , i cyfryzacji stworzyc integrujgce
i ewentualng porazke? cyfryzacji: : : -
) i I nastawione na wyzwania
Czy jestesmy rzysztosci przedsiebiorstwo?
wystarczajgco elastyczni — . . '
i otwarci na zmiany, ‘
zarowno obecnie,

Jjak i majgce migejsce
W trakcie procesu
transformacji? r

i,
|| PPl
1L it
‘
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www.right.com/digitalleader

Czy jestesmy gotowi na to, Czy chcesz zaczac juz dzis i dowiedziec sig
by w obliczu ery cyfryzacji Czy Twoja organizacja wiecej o tym, jak mozesz stworzyd gotowy na
podwyzszyé nasze dysponuje umiejgtnosciami cyfryzacje i transformacje zespdt lideréw?
kompetencje? i modelami pracy, ktdre

sg niezbedne dla udanej
transformaciji cyfrowej?

) LAY
“““
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//II ManpowerGroup’

O ManpowerGroup

ManpowerGroup® (NYSE: MAN) to lider
w zakresie zatrudniania pracownikow

na catym swiecie, ktéry pomaga
organizacjom przeksztatcac sie w szybko
zmieniajacym sie Swiecie pracy dzieki
odnajdywaniu, ocenianiu, rozwijaniu

i zarzadzaniu talentami. Kazdego roku
znajdujemy innowacyjne rozwigzania

dla setek tysiecy klientéw, zapewniajac

im wykwalifikowanych pracownikow,

a jednoczesnie pomagamy milionom ludzi
znalez¢ znaczacg, statg prace w szerokim
zakresie roznych branz i umiejetnosci.
Nasze specjalistyczne marki - Manpower®,
Experis®, Right Management®

i ManpowerGroup® Solutions - od 70

lat tworza znacznie wigksza wartosc dla
naszych kandydatow i klientow z 80 krajow
i terytoriow. W 2018 r. po raz dziewigty

z rzedu ManpowerGroup zostat uznany
za jedna z najbardziej etycznych firm na
Swiecie oraz po raz szesnasty znalazt

sie w rankingu najbardziej podziwianych
organizaciji, przygotowanym przez Fortune:
oba wyrdznienia potwierdzaja pozycije
organizaciji, ktéra cieszy sie najwiekszym
zaufaniem i szacunkiem w branzy. Wiecej
informaciji o tym, jak ManpowerGroup™
pomaga wzmocnic¢ przysztosc pracy
mozna znalez¢ na stronie:
www.manpowergroup.com.

Facebook:
ManpowerGroup Polska
Experis Polska
Manpower Polska

Twitter:
ManpowerGroup Poland

Instagram:
manpowergroup_poland

GoldenLine:
Manpower
Experis

Linkedin:
ManpowerGroup Poland
Manpower Polska
Experis Poland
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YouTube:
ManpowerGroup Polska
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www.manpowergroup.com

C 8 ManpowerGroup. All Rights Rese

II[I

ManpowerGroup

//[I

ManpowerGroup
Solutions

) 4

Experis

ManpowerGroup

b

ml’

Manpower



