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Wprowadzenie

MIEDZYNARODOWE BADANIE
PREFERENCJI KANDYDATOW

Przebadalismy

14,000

aktywnych

z 1 9 Krajow

o wptywowych rynkach pracy na catym swiecie

zawodowo 0sOb

w1 8-69

Zapewnienie elastycznego Srodowiska pracy stato sie
warunkiem koniecznym dla pozyskania i zatrzymania
najwiekszych talentéw. Taka polityka przynosi

obopdlne korzysci i odzwierciedla zaréwno potrzeby
pracownikow, jak i pracodawcow. Zdaniem badaczy

z Alfred P. Sloan Center on Aging and Work przy Boston
College ,Postepujacy proces umiedzynarodowienia
przedsiebiorstw, zaréwno w zakresie sprzedawanych
produktow oraz swiadczonych ustug, jak i zatrudnianych
dostawcow wymaga od organizacji elastycznosci miejsca
i czasu pracy, co umozliwi komunikacje z klientami na
catym swiecie.”"

Kandydaci przyznajg, ze przy podejmowaniu decyzji
zawodowych elastycznos¢ godzin pracy staje sie dla
nich coraz bardziej istotna. W wielu krajach waga tego
czynnika zwiekszyta sie az 0 20-30% na przestrzeni
roku. Elastyczny grafik jest jednym z trzech
najwazniejszych czynnikéw branych pod uwage
podczas dokonywania wyborow zawodowych dla
blisko 40% respondentéw na catym swiecie.

Przez wiele lat wieksza wage przyktadano do
prezenteizmu (od ang. present - obecnosc; obecnosci
pracownika w miejscu zatrudnienia, ktéra nie przynosi
oczekiwanych efektéw) niz do wynikéw osigganych
przez pracownikéw. Obecnie az dwie trzecie (63%)
kandydatow uwaza, ze dobre wykonanie zadania nie

' ,Why Society Needs Workplace Flexibility”, Sloan Center on Aging & Work, Boston College

Kandydaci zdradzili, jakie czynniki sg dla nich
najwazniejsze w procesie poszukiwania pracy.

zalezy od ich obecnosci przy biurku. Rozwdoj technologii
diametralnie zmienit kulture pracy w wielu organizacjach.
W rezultacie coraz wiecej przedsiebiorstw decyduije sie
na wprowadzenie polityki elastycznosci. Tym samym
firmy, ktére postawity na stworzenie bardziej elastycznego
Srodowiska pracy moga miecC przewage w pozyskiwaniu

i zatrzymywaniu najbardziej pozadanych talentow.

Aby lepiej zrozumiec, jak pracodawcy moga wptywac
na preferencje i opinie potencjalnych pracownikow,
ManpowerGroup Solutions — najwiekszy na swiecie
dostawca ustug outsourcingu procesow rekrutacyjnych
(RPO) — postanowit zasiegna¢ wiedzy u samego zrodta,
czyli u kandydatéow. W miedzynarodowym badaniu
preferenciji kandydatow wzieto udziat blisko 14 000
aktywnych zawodowo 0sob w przedziale wiekowym
18-65, ktore zdradzity, co jest dla nich wazne podczas
poszukiwania pracy. Badanie zostato przeprowadzone
w 19 réznych krajach.

Potrzeba elastycznych warunkdw pracy nie jest juz
wylacznie domeng pracujgcych matek. RéGwnowaga
miedzy zyciem zawodowym i osobistym,

mozliwa dzieki rozwojowi technologii, jest

celem wszystkich kandydatéw, bez wzgledu na
ich wiek. Niniejszy raport zawiera wnioski z badania
preferenciji odnosnie elastycznego srodowiska pracy
przeprowadzonego wsréd kandydatéw na catym Swiecie.

Praca dla mnie | 3
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Czas na bycie elastycznym

e Definicje
e Potrzeba elastycznosci

e Roznice w preferencjach kandydatow




Definicja elastycznosci

Pod pojeciem elastycznego srodowiska pracy kryje sie szerokie spektrum rozwigzan, ktére pozwalajg
pracownikom na samodzielne decydowanie o np. przerwach w pracy, urlopach opiekunczych czy pracy
zdalnej. WyszczegalnilisSmy osiem cech charakterystycznych dla elastycznego miejsca pracy:

1 Elastyczne godziny rozpoczecia

, ) : 5 »Skompresowany” tydzien pracy/zmiany
i zakonczenia pracy

Mozliwos¢ bezptatnego urlopu lub
przerwy w wykonywaniu zawodu
(np. przedtuzony urlop)

2 Praca zdalna w petnym wymiarze
godzin

3 Samodzielne ustalanie dni i godzin
pracy

4 Praca zdalna w niepetnym wymiarze 8 Urlopy opiekuncze
godzin

'7 Nieograniczony ptatny urlop

Wdrozenie wszystkich wyzej wymienionych rozwigzar moze okazac sie niemozliwe dla wielu organizacii,
niemniej jednak szeroki wachlarz opcji pozwala na zainteresowanie kandydatow na réznych etapach zycia
i w kazdym wieku.

Okreslenie modelu pracy

Tradycyjny czterdziesto- czy pie¢dzciesieciogodzinny model pracy zostat poszerzony o nowe rozwigzania.
W Miedzynarodowym Badaniu Preferencji Kandydatow respondenci mieli do wyboru szes¢ roznych opcji
opisujacych ich obecny badz pozadany model pracy:

Praca projektowa (praca freelancera
ll- w okreslonym wczesniej zakresie
2 Praca w niepetnym wymiarze godzin obowigzkdw)

1 Praca w petnym wymiarze godzin

Praca kontraktowa 5 Praca tymczasowa (krotkoterminowa)
(na czas okreslony)
6 Praca sezonowa (w okreslonym czasie
zaleznym od cyklu gospodarczego)

Praca dla mnie | 5



Potrzeba o]
v 4 u J @

elastycznosci -

Na czterech z pieciu rynkéw pracy badanych przez ostatnie dwa lata (Chiny,

USA, Australia i Wielka Brytania) odnotowano wzrost liczby kandydatow,

ktorzy wymienili elastyczne godziny pracy jako jeden z trzech najwazniejszych

czynnikdw motywujgcych ich do podijecia zatrudnienia. W ciagu roku liczba

respondentéw, dla ktérych elastyczne warunki pracy sg istotne,

wzrosta o 30% w Chinach, 29% w Stanach Zjednoczonych i 21%

w Australii.

Elastyczne godziny pracy staja sie jednym
z trzech najwazniejszych czynnikow
motywujacych do podjecia zatrudnienia

USA
Australia Wielka +29%
+21% Brytania
+17%

Chiny Meksyk

[0)
+30% 35%

W 2015
W 2016

Wzrost znaczenia elastycznego grafiku jest spowodowany wieloma czynnikami
lokalnymi, m.in. obecnoscia miedzynarodowych korporacji, zréznicowaniem
sity roboczej (np. duzg liczba przedstawicieli pokolenia Y), istnieniem zwigzkow
zawodowych, wptywem firm technologicznych na rynek, gospodarkag

i poziomem zatrudnienia oraz dtugim czasem dojazdu do pracy ze wzgledu na
ruch uliczny, stabg infrastrukture lub brak transportu publicznego.

Kraje, w ktorych potrzeba elastycznosci
jest wyzsza od sredniej Swiatowej

W
Norwegia
47%
AP USA
- 45% *Holandia
Hiszpania @ 46%
47%
Kostaryka™
45%
Argentyna
45%
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Poréwnanie rynkow na
catym swiecie: Elastyczne
godziny pracy sa jednym

z trzech najwazniejszych
czynnikéw motywujacych

do podjecia zatrudnienia

Srednia Swiatowa @

Niemcy

Chiny

Indie

Brazylia

Polska

Japonia

Meksyk
ESZ2 \\ cka Brytania
Panama

Kolumbia

Peru

Australia
Szwecja
Kostaryka
Argentyna
USA
Holandia
Hiszpania
Norwegia

W Polsce mozna zauwazy¢ znaczng réznice
w podejsciu krajowych przedsigbiorcow

i miedzynarodowych firm rozpoczynajacych
dziatalno$¢ na polskim rynku. Nowe
podmioty na polskim rynku oferuja
kandydatom elastyczne warunki pracy, aby
zachecic¢, pozyskac i zatrzymac najbardzie;
utalentowanych pracownikdw, podczas gdy
lokalne firmy nie nadazajg za innowacyjnymi
rozwigzaniami w tej niezwykle waznej
dziedzinie.

Alex Bojarski, RPO Leader ManpowerGroup
Solutions, Poland



W Argentynie ogromnym problemem osdb dojezdzajacych do pracy jest transport publiczny.
Nie mozna polegac na rozktadzie jazdy pociagéw, dlatego mozliwos¢ pracy z domu jest

wybawieniem.

Roéznice
w preferencjach
kandydatow

Respondenci na catym swiecie wsréd najbardziej pozadanych
opcji oferowanych przez pracodawcow wymienili elastyczne
godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy oraz mozliwosé
petnowymiarowej pracy zdalnej. 26% kandydatéw na catym Swiecie
deklaruje, ze najwazniejsze sa dla nich elastyczne godziny rozpoczecia

i zakonczenia pracy. Na drugim miejscu (22%) znalazta sie mozliwos¢
pracy zdalnej — z domu badz innej dowolnie wybranej lokalizacji. Na
trzecim miejscu znajduje sie samodzielne ustalanie dni i godzin pracy,
wymieniane przez 15% respondentéw. Czwartym najbardziej pozadanym
rozwigzaniem okazata sie mozliwos¢ wziecia urlopu (np. opiekunczego lub
bezptatnego), w tym nieograniczonych ptatnych urlopdw (5%).

Preferencje kandydatow roznig sie
w zaleznosci od kraju.

Indie USA

K

respondentow
najwyzej ocenia
mozliwos$¢ pracy
zdalnej.

najwieksza

popularnoscia ciesza

sie nieograniczone
ptatne urlopy.

Chiny

3X

czesciej osoby

Japonia

28,

badanych chce
samodzielnie ustala¢
dni i godziny
pracy.

wskazywaty urlopy

bezptatne lub przerwy

w pracy zawodowej.

Holandia

204

osob preferuje

prace w niepetnym
wymiarze godzin.

Marcela Romero, Manager, Permanent Recruitment ManpowerGroup Solutions, Argentyna

Wybory kandydatow rdznig sie ze wzgledu
na ztozone relacje miedzy czynnikami
logistycznymi, gospodarczymi i kulturowymi
charakterystycznymi dla kazdego kraju oraz
tym, co motywuje pracownikéw z danego
regionu do podjecia zatrudnienia.

Wiele duzych organizacji przeniosto swoje
siedziby na obrzeza miast, co przekfada sie
na dtuzsze dojazdy do pracy. Co wiecej,

w niektdrych obszarach komunikacja
miejska moze okazac¢ sie zawodna. W rezultacie
elastyczne godziny rozpoczecia i zakoriczenia pracy

oraz mozliwos¢ wykonywania zadan z domu sa przez

kandydatow wysoce pozadane.

Z drugiej strony w Chinach, gdzie

firmy rozwijaja sie niezwykle szybko,

a osiggniecie sukcesu wymaga poswiecen

i dtugich godzin ciezkiej pracy, czynniki
gospodarcze sg tym, co najbardziej wptywa na wybory
pracownikow. Wysoki poziom stresu skutkuje wiekszg
popularnoscig przerw w wykonywaniu zawodu, podczas
ktorych pracownicy majg mozliwosc¢ ,natadowania baterii”
i doksztatcenia sig, a rozwijajgca sie gospodarka pozwala
im wierzy¢, ze bez problemu znajdg nowg prace.

Kolejnym z czynnikdw ksztattujgcych
preferencje kandydatow jest obecnosc
miedzynarodowych przedsiebiorstw na
rynku. Duze firmy, zwlaszcza z branzy
technologicznej, oferujg osobom poszukujgcym pracy
elastyczne warunki, co ma niebagatelny wptyw na
oczekiwania kandydatéw w tym zakresie i — co za tym
idzie — sprawia, ze krajowe i/lub bardziej tradycyjne
organizacje sg dla nich mniej atrakcyjne.

W Stanach Zjednoczonych, gdzie
pracownicy regularnie rezygnuja z dni
wolnych, opcja nieograniczonego ptatnego
urlopu jest wcigz niezwykle atrakcyjna.
Niektore firmy oferujg nie tylko nieograniczony urlop,

ale tez wynagradzajg pracownikow za wolontariat

W organizacjach non-profit czy stowarzyszeniach
wspierajgcych lokalng spotecznosc.

Praca dla mnie | 7



Elastyczne godziny pracy
- preferencje

Bez wzgledu na rodzaj elastycznego grafiku pozadanego w danym kraju, kandydaci poszukuja szerokiej
gamy rozwigzan pozwalajacych na zachowanie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym i prywatnym.
Znajomosc¢ preferencji potencjalnych pracownikéw oraz umiejetnos¢ wykorzystania takich informacii do przyciagania

i zatrzymywania najwiekszych talentow jest niezwykle wazna dla pracodawcow.
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Elastyczny grafik —
najwazniejsze czynniki

Elastyczne godziny pracy sa istotne dla rozwoju kariery kandydatow: ich celem Il Elastyczne godziny rozpoczecia i zakorczenia pracy

jest znalezienie kariery na cate zycie, a nie zwyktej pracy. Rekruterzy

i specjalisci ds. HR sg coraz bardziej Swiadomi tego, ze najlepszym

rozwigzaniem jest zaoferowanie potencjalnym pracownikom elastycznych B Wybor dni i godzin pracy

warunkow pracy. Niemniej jednak zachecenie do takich praktyk przedstawicieli
kierownictwa jest juz trudniejszym zadaniem.”

. Praca zdalna w petnym wymiarze godzin

. Praca zdalna w niepetnym wymiarze godzin

Jacky Qian, Vice President, ManpowerGroup Solutions, Chiny . Skrocony tydzien pracy

. Urlopy bezptatne lub przerwy w pracy zawodowej

. Urlopy opiekuncze
. Nieograniczony ptatny urlop
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Zachecanie kandydatow

Wiekszos¢ osob aktywnych
zawodowo jest zainteresowana
elastycznym srodowiskiem pracy

e Mezczyzni tez oczekujg elastycznosci
e Rozne branze, rozne preferencie
e  Odwrot od pracy na etat

e FEtatowcy takze chca elastycznosci
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Mezczyzni tez oczekuja ;’

elastycznosci I

Rownowaga miedzy zyciem zawodowym i prywatnym nie jest juz wytacznie domeng kobiet — to kwestia, ktora dotyczy
cafego spoteczenstwa, bez wzgledu na pte¢ czy wiek. Jak wynika z raportu ,,7 krokéw do swiadomego wprowadzania
kobiet na stanowiska kierownicze” opracowanego przez ManpowerGroup, kobiety uwazajg, ze elastyczne miejsce

i godziny pracy oraz skupienie sie na wynikach jest niezbedne do osiggniecia harmonii w Zyoiu.2 Badanie przeprowadzone
przez ManpowerGroup wsrod przedstawicieli pokolenia Y (w wieku 18-34 lat) wykazato, ze postrzegaja oni postep
technologiczny oraz zniesienie potaczenia wykonywanej pracy z konkretnym miejscem za niezwykle korzystne zaréwno
dla pracodawcy, jak i rodziny.®

Na czterech z pieciu rynkéw analizowanych przez ostatnie dwa lata (Australia, Meksyk, Wielka Brytania i Stany
Zjednoczone) odsetek mezczyzn uwazajagcych elastyczny grafik za jeden z trzech gtownych czynnikow motywujgcych
do podijecia zatrudnienia znacznie wzrdst. Elastycznos$é przestaje by¢é domena jednej pici.

Jednak elastyczne godziny pracy sa nadal nieco bardziej popularne wsrod kobiet. Taka sytuacja ma miejsce we
wszystkich krajach z wyjatkiem Polski, gdzie to mezczyzni czesciej zgtaszajg potrzebe elastycznego srodowiska pracy.

W Indiach nie tylko mozemy korzystac z jednej z najlepszych ofert urlopu macierzyriskiego na swiecie. W naszym
kraju standardem jest tez urlop tacierzynski.

Sreekanth Ramasubramanian, Head of Recruitment Process Outsourcing, ManpowerGroup Solutions, Indie

Elastyczne godziny pracy sa dla mezczyzn jednym z trzech gtéwnych
czynnikéw motywujacych ich do podjecia zatrudnienia

Wielka

USA Brytania Australia

m2015
W2016

2“7 krokéw do swiadomego wprowadzania kobiet na stanowiska kierownicze: Praktyczny przewodnik o tym, jak szybko zwigkszy¢
udziat kobiet w grupie lideréw firm” ManpowerGroup, 2015, 6.
8 Ibidem

Praca dla mnie | 11



W wielu krajach, m.in. Stanach Zjednoczonych,
Panamie, Chinach czy Kostaryce, przedstawiciele
pokolenia Y wymieniajg elastyczne godziny pracy jako
jeden z najwazniejszych czynnikdw wptywajacych na
ich decyzje dotyczgce kariery zawodowej. W innych
miejscach, jak np. Brazylii, elastyczne srodowisko
pracy jest rdwnie wazne dla respondentdw z pokolenia
wyzu demograficznego (w wieku 50-65).

Kandydaci z pokolenia Y, wychowani w swiecie
nieograniczonych mozliwosci, sg znacznie mniegj
zwigzani z fizyczna lokalizacja miejsca pracy. Az

84% z nich przewiduje robienie przerw w karierze
zawodowej — ,zatrudnienia falowe” zastepuja szczeble
kariery, po ktorych pieli sie pracownicy poprzednich
generacji.*

Z drugiej strony elastyczne warunki pracy umozliwiajg
emerytom z pokolenia wyzu demograficznego
kontynuacje drogi zawodowej, czy w formie pracy
sezonowej, niepetnym wymiarze godzin, czy tez

w oparciu o kontrakt.

Potrzeba elastycznego srodowiska pracy nie
ma wieku ani ptci. Pracujgcy rodzice potrzebuja
elastycznych rozwiazan, aby pogodzi¢

kariere zawodowa z zyciem rodzinnym. Starsi
pracownicy chcieliby korzystac z interesujacych
ich opcji pracy w niepetnym wymiarze godzin.
Z kolei przedstawiciele pokolenia Y stawiajg na
elastycznosé, poniewaz sg przyzwyczajeni do
mozliwosci, jakie dajg im nowe technologie.

April Savino, Vice President, Client Delivery
ManpowerGroup Solutions, Ameryka Pdthocna

4 “Mlillennial Careers: 2020 Vision”, ManpowerGroup, 2016, 6.
12 |
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Praca zdalna jest pozgdanym modelem zatrudnienia na wielu
stanowiskach w branzy nowych technologii i zarzgdzania oraz
staje sie coraz bardziej popularna w innych sektorach.

To nowy rodzaj dodatkowych swiadczen.

Alex Bojarski, RPO Leader ManpowerGroup Solutions, Polska

Rézne branze, rozne preferencje

Przez wiele lat wierzono, ze elastyczne srodowisko pracy sprawdza sie lepiej w konkretnych branzach: programisci majg
wieksza szanse na prace zdalng niz lekarze czy pielegniarki, chociaz rozwgj telemedycyny moze zmieni¢ dotychczasowy
model opieki zdrowotnej. Niemniej jednak preferencje kandydatow w tym zakresie wciaz réznig sie w zaleznosci od
sektora.

Z drugiej strony motywacje pracownikdw sa uniwersalne, a rodzaj pracy oraz ocena wynikow sa kluczem do
dostosowania elastycznych rozwigzan do potrzeb personelu i pracodawcy.

Pracownicy ochrony zdrowia

Praca biurowa, np. sektor IT - -
i handlu detalicznego

i ustug finansowych

o § g
A

o) preferuje prace zdalng o) preferuje skrocony
32 /O 1 2 /O tydzien pracy

w petnym wymiarze godzin

preferuje mozliwosc

270/ prgfgruje elastyczne 230/ samodzielnego wyboru
0 migjsce pracy 0 ani i godzin pracy

W Brazylii liczba pracownikdw zrzeszonych w zwigzkach zawodowych jest wieksza niz w innych krajach Ameryki
Potudniowej. Istnienie stanowisk ze statym harmonogramem pracy, gdzie konieczne jest zgtaszanie godziny przyjscia
i wyjscia z zaktadu, znacznie utrudnia wprowadzenie elastycznych rozwigzan. W zwigzku z tym niewielu pracownikow,
z wyjatkiem osdb na stanowiskach kierowniczych, doswiadczyto korzysci ptyngcych z elastycznych godzin pracy.

Flor Alvarez, RPO Regional Sales Manager, Manpower Solutions, Ameryka Potudniowa

Praca dla mnie | 13
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A i Odwroét od

"\ Q i pracy na etat

Rozwdj gospodarki zadan jest szeroko komentowanym tematem

w mediach. 36% osob aktywnych zawodowo preferuje model pracy
inny niz etat. Oznacza to, ze zatrudnianie pracownikdw w oparciu

o0 model kontraktowy lub projektowy sprawia, ze organizacije lepiej
dostosowuijg sie do wymagan rynku. Niejednokrotnie jest to szybsze
rozwigzanie: wymaga mniej etapow weryfikacji przez menadzerow
czy dziat HR i pozwala na pominiecie wystawiania ogtoszen.

Wzrost zainteresowania takim rodzajem pracy odnotowano

na catym Swiecie, ze szczegdlnym uwzglednieniem krajow
Ameryki Potudniowej. Z kolei kandydaci w Polsce, Indiach

i Chinach wolg pracowac na tradycyjny etat. Moze to wynikac

z charakterystycznych dla tych krajow ograniczonych mozliwosci
ekonomicznych i mniejszej mobilnosci pracownikdw, co wzmacnia
ich potrzebe stabilnosci i ciggtosci zatrudnienia. Z kolei w ostatnim
raporcie McKinsey & Company, wysunieto hipoteze, ze preferencije
kandydatow zaleza od tego, czy pracuja w niepetnym wymiarze
godzin z wyboru czy z koniecznosci.®

Wirtualne call center, w ktérym ludzie maja mozliwosc¢ pracy z domu,
jest mozliwe zaréwno dzigki technologii telefonicznej, jak i systemowi
sledzenia, ktdry monitoruje znaki wpisywane na klawiaturze komputera

oraz liczbe potgczen przychodzacych i wychodzacych. Jednak stworzenie
elastycznego srodowiska pracy oznacza tez, ze pracodawcy maja szanse
na dotarcie do grup utalentowanych kandydatéw, do ktérych wcezesnigj nie

mieli dostepu.

April Savino, Vice President, Client Delivery ManpowerGroup Solutions,
Ameryka Pdtocna

5 McKinsey Global Institute, “Independent Work: Choice, Necessity and the Gig Economy,” 11.

Poréwnanie rynkéw
na catym Swiecie:
Kandydaci preferujacy
prace w niepetnym
wymiarze godzin
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= Etatowcy takze chca
' elastycznosci

Ze wzgledu na to, ze elastyczne godziny pracy sg czesto zwigzane z praca w niepetnym -~
wymiarze godzin, a gospodarka zadan umozliwita wyksztatcenie sie nowych modeli
zatrudnienia, mozna by zatozy¢, ze etatowcy nie sg zainteresowani tego typu ﬁ

rozwigzaniami. Jednak nic bardziej btednego. Ws$réd oséb, ktére wymieniaja

elastycznos¢ jako jeden z trzech najwazniejszych czynnikoéw wptywajacych

na decyzje o zatrudnieniu, wiekszos¢ (564%) stanowia kandydaci preferujacy

prace w petnym wymiarze godzin. Organizacje zatrudniajace pracownikdéw na kandydatoéw, dla

etat powinny uswiadomic sobie, ze elastyczne $rodowisko pracy jest dla nich istotne: !(téryc!'l elastycznos¢

kandydaci chcg pracowac 40 godzin tygodniowo, ale potrzebuja elastycznych Jest prlorytetem, chce
o ) ) o ) ) o pracowacé w petnym

rozwigzan, aby moc osiggnac rownowage miedzy karierg a zyciem prywatnym. wymiarze godzin

Istnieje rdwniez silna korelacja miedzy elastycznymi godzinami pracy a projektowym

modelem zatrudnienia. Osoby, ktére preferujg taki rodzaj pracy czesciej zgtaszajg

potrzebe czesciowej lub catkowitej pracy zdalnej. Z kolei respondenci, ktorzy wolg prace

kontraktowa, czesto majg mozliwos¢ decydowania o czasie i migjscu wykonywania

powierzonych im zadan, co pozwala na samodzielne zarzgdzanie praca i osiagniecie

harmonii w zyciu.

Uprzedzenia MI I
do elastycznosci ) —

Wiele firm zmaga sie z zachowawcza kulturg organizacyjng, ktéra nagradza prezenteizm — ocenia
efektywnosc¢ personelu na podstawie ich obecnosci w miejscu pracy, a nie prawdziwych wynikow — i tym
samym nieswiadomie neguje wartos¢ elastycznych rozwigzan.

Rzecz jasna pracodawcy majg petne prawo do troski o produktywnos¢ swoich podwtadnych.

W czasopismach biznesowych mozna znalez¢ sporo przyktaddw firm, ktdre zdecydowaty sie na
wdrozenie elastycznych warunkdw pracy tylko po to, aby pdzniej je odwotadé. W jaki sposob pracodawcy
moga wybrac to, co najlepsze z obu podejs¢? Jak moga odpowiadac na potrzeby najbardzie;
utalentowanych kandydatow i jednoczesnie utrzymywac produktywnos¢ na wysokim poziomie?

W Brazylii panuje powszechne przekonanie, ze osoby pracujace z domu tak naprawde sg ,na wiecznych
wakacjach”. Madrosc¢ ludowa — zwtaszcza w Sao Paolo — glosi, ze im diuzej pracujesz, tym bardziej sie
wysilasz. Ludzie czesto zostajg w pracy po godzinach, tylko po to, zeby zaimponowac innym.

Flor Alvarez, RPO Regional Sales Manager, Manpower Solutions, Ameryka Potudniowa
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jwazniejsze wnios

Na

Najwazniejsze wnioski dla
pracodawcow w swiecie
elastycznych warunkow pracy

Przygotowalismy zestawienie rozwigzan,
zarowno tych ekspresowych, jak i
dtugoterminowych, ktére mogag postuzyc
pracodawcom, rekruterom i menadzerom
do sprostania oczekiwaniom kandydatow
wobec bardziej elastycznego srodowiska
pracy.



PRZYCIAGANIE | ZATRZYMYWANIE NAJBARDZIEJ
UTALENTOWANYCH PRACOWNIKOW:

Szesc¢ sposobow na trafienie
w preferencje kandydatow

Uzaleznij nagrody od wynikéw

Wynagradzanie pozgdanych zachowan w celu zwiekszenia prawdopodobieristwa ich wystgpienia

w przysztosci nalezy do podstawowych ludzkich zachowan. Rozwaz stworzenie srodowiska pracy
ukierunkowanego na wyniki, gdzie nagrody sa uzaleznione od osigganych rezultatow, a nie wytacznie
staran. Pamietaj, ze pracownicy moga uznac odejscie od wymagania fizycznej obecnosci w pracy

i zastgpienie jej rejestrowaniem przepracowanych godzin w VPN (ang. virtual private network; wirtualna
sie¢ prywatna) za sztuczne. Ustal cele i termin ich osiggniecia. Jesli pracownicy beda sie z nich
wywigzywac, menadzerowie moga by¢ spokojni o godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy.

Zadbaj o ujednolicenie istniejgcych zasad

Zmiana kultury organizacyjnej na taka, ktdra dopuszcza prace poza biurem moze przyczyni¢ sie do
zmniejszenia uprzedzen do elastycznosci. Dodatkowo wewnetrzne akcje edukacyjne moga pomac

w ujednoliceniu elastycznych warunkéw pracy dla catego personelu. Pewna firma ksiegowa wykorzystata
plakaty przedstawiajgce zadowolonych pracownikdw korzystajacych z elastycznego czasu pracy poza
biurem (np. wedkujac w Oregonie czy na kursie tarica towarzyskiego) z opisem ich doswiadczen, ktdre
wskazywaty na korelacje miedzy takim modelem pracy a produktywnoscia i satysfakcja. Przetozyto sie

to na zmiang postrzegania elastycznych warunkdw pracy przez personel: w ciagu pieciu lat liczba osob,
ktére uwazajg, ze praca zdalna moze prowadzi¢ do awansu zwiekszyta sie z 30% do 65%.

Spiesz sie powoli

Przejscie z tradycyjnego do wirtualnego miejsca pracy nie musi nastgpic z dnia na dzien. W krajach,
w ktorych problemem jest dtugi czas dojazdu do pracy, pogarszajacy sie stan ruchu drogowego czy
braki w komunikacji miejskiej, firmy moga rozwazy¢ zmiane godzin pracy na od 10.00 do 19.00 lub
ustali¢ okreslong liczbe dni na prace zdalng. Pozbycie sie starych nawykow i przyzwyczajenie sie do
nowego stylu pracy jest trudne dla osob, ktdre przez dtugi czas wykonywaty swoje obowigzki w jeden
okreslony sposob. Stopniowe wprowadzanie zmian pozwoli réwniez dostosowac sie kierownictwu
przyzwyczajonemu do tradycyjnego modelu zarzadzania do bardziej autonomicznych styléw pracy
grupowej oraz utatwi zniwelowanie potencjalnej luki pokoleniowej. Zrozumienie czynnikdw, ktore
wptywajg na rosngca potrzebe elastycznego srodowiska pracy pomoze kierownictwu i dziatowi HR
wypracowac dogodne rozwigzania, ktore wptyng pozytywnie na marke pracodawcy. Przedsigbiorstwa
powinny wiaczy¢ w dyskusje pracownikow tak, aby upewni¢ sie, ze wprowadzane modyfikacje
rzeczywiscie odzwierciedlaja ich potrzeby.
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Wykorzystaj technologie

Eksperci przewidujg, ze w przysztosci technologie wirtualnej rzeczywistosci (VR) zmienig model pracy
umozliwiajgc kontakt pracownikdw biurowych z osobami pracujgcymi zdalnie. Jednak juz dzis mamy
do dyspozycji szereg oprogramowan, ktdre pozwalajg na efektywne tworzenie elastycznych warunkow
pracy. Narzedzia do zarzgdzania czasem, przeptywem pracy, komunikacjg wewnetrzng, projektami

i informacja zwrotna tylko czekaja, aby ich uzyc¢. Ich gama jest bardzo szeroka: od platform, ktdre
monitorujg godziny rozliczeniowe pracownikéw kontraktowych z réznych dziatéw do asystentéw
zarzadzania przeptywem pracy. Organizacje powinny szuka¢ programu, ktory najlepiej pasuje do ich
potrzeb.

Rozwaz nawigzywanie czasowej wspotpracy

Zwiekszenie liczby 0séb pracujacych w niepetnym wymiarze godzin pozwala firmom zaspokoi¢ potrzeby
kadrowe oraz budowac spotecznos¢ talentow przez nawigzanie czasowej wspotpracy. Taka forma
zatrudnienia moze okazac sie szczegolnie korzystna dla przedsiebiorstw z branzy handlu detalicznego
oraz jednostek, ktére potrzebuja pracownikow sezonowych. Chociaz praca sezonowa czesto kojarzy
sie z wakacjami, w rzeczywistosci dotyczy kazdego okresu, w ktorym przewiduje sie wahania w liczbie
potrzebnych pracownikdw. W raporcie ,Collaborating With Competitors” ManpowerGroup Solutions
wyjasniono, jak dzielenie sie zasobami utalentowanych pracownikdw moze zminimalizowac ryzyko

i koszty, zwiekszy¢ elastycznosc¢ organizacji i skutecznie stawi¢ czota cyklom |oroduKoyjnym.6

Rozwigzania takie jak WorkMyWay.com pomagaja firmom o podobnych profilach przez stworzenie
jednego portalu dla kandydatéw. Dotaczajgc do WorkMyWay.com, pracownicy prezentuja swoje
umiejetnosci wielu pracodawcom jednoczesnie i decyduja gdzie oraz kiedy chca sie zatrudnic.

Odkryj nowe spotecznosci utalentowanych profesjonalistow

Elastyczne warunki pracy pozwalajg odkry¢ nowe grupy kandydatow, ktérzy nie odnalezli sie

w tradycyjnej kulturze organizacyjnej. Studenci, emeryci czy osoby niepetnosprawne to tylko kilka
przyktadow spotecznosci, do ktorych mozna dotrze¢ dzigki stworzeniu elastycznego srodowiska pracy.
W wielu przypadkach rozszerzenie profilu poszukiwanych kandydatow tak, aby uwzgledni¢ w nim
mozliwos¢ elastycznego wykonywania powierzonych zadart moze przynies¢ przedsiebiorcy dodatkowe
korzysci w postaci zroznicowania sity roboczej. W Stanach Zjednoczonych umozliwienie pracy zdalnej
otworzyto drzwi do kariery partnerom i partnerkom pracownikéw stuzb wojskowych. Skorzystaty na tym
rowniez osoby niepetnosprawne i przewlekle chore, ktérym stan zdrowia nie pozwala na tradycyjna,
osmiogodzinng prace od poniedziatku do pigtku.

8 Amy Doyle, “Collaborating With Competitors: Sharing Talent Pools to Meet Workforce Challenges,” ManpowerGroup Solutions, 2015, 7.
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Whioski

Nic nie wskazuje na to, by kandydaci przestali oczekiwac elastycznych warunkéw pracy. Osoby, ktére
miaty okazje pracowac zdalnie lub samodzielnie wybiera¢ godziny rozpoczecia i zakonczenia pracy, aby
swobodnie zarzagdza¢ swoim czasem rzadko sg gotowe zrezygnowad z tego przywileju. Przedsiebiorstwa,
chcac pozyskac i zatrzymac najbardziej utalentowanych profesjonalistéw, muszg odpowiedzie¢ na

te potrzeby. Co wiecej, preferencje pracownikow i postepujgca globalizacja gospodarki zapowiadajg
ogromng zmiane na rynku. Presja rozszerzenia zasiegu Swiadczonych ustug i dopasowania sie do klientow

i dostawcow z catego Swiata sprawia, ze modele biznesowe — nie tylko kandydaci — zmierzajg w strone coraz

bardziej elastycznych warunkoéw pracy.

Wszyscy ankietowani sg aktywnymi zawodowo osobami miedzy 18. a 65. r.z. (nie badano emerytéw ani

0s06b zajmujgcych sie domem). W sumie zbadano 13 961 kandydatow na catym swiecie.

W PODZIALE NA RYNKI:

Argentyna (n=731), Australia (n=748), Brazylia (h=751), Chiny (n=725), Kolumbia (n=747), Kostaryka (n=248),
Niemcy (n=785), Indie (n=752), Japonia (n=775), Meksyk (n=761), Holandia (n=753), Norwegia (n=794),
Panama (n=248), Peru (n=731), Polska (n=749), Hiszpania (h=750), Szwecja (n=763), Wielka Brytania
(n=766) i USA (n=1 384).

Ankietowani reprezentowali caty przekrdj wiekowy, dochodowy, 7%
rodzaju zatrudnienia (np. pefen etat, pot etatu, zlecenie), stopnia .

kariery oraz branzy. 28%

Stopien kariery 17%

Stanowiska niekierownicze Stanowiska podstawowe
Stanowiska kierownicze Student studiéw I/l stopnia

Kierownictwo B Kierownictwo wyzszego szczebla 13%
22%
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O ManpowerGroup Solutions

ManpowerGroup Solutions jest dostawca ustug outsourcingowych z zakresu zasobow
ludzkich, w szczegdlnosci proceséw wymagajgcych duzych nakfadow sity roboczej

i rekrutacji masowych. Firma projektuje rozwigzania zorientowane na wyniki, dzielac sie
ryzykiem i korzysciami z klientami. Oferta obejmuje rozwigzania takie jak m. in. TAPFIN -
Managed Service Provider, Strategic Workforce Consulting, Borderless Talent Solutions,
Talent Based Outsourcing i Recruitment Process Outsourcing. ManpowerGroup
Solutions jest jedng z najwiekszych na swiecie firm oferujgcych rekrutacje statg

i prace tymczasowa. ManpowerGroup Solutions jest czescig grupy przedsiebiorstw
ManpowerGroup, ktora zrzesza tez Manpower, Experis i Right Management.
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