Dlaczego w poszukiwaniu
talentow warto stosowac
podejscie high-touch/high-tech?




Wprowadzenie

MIEDZYNARODOWE BADANIE PREFERENCJI
KANDYDATOW

Zapytalismy blisko

1 8,000 .24 wptywowych rynkow

pracy na catym swiecie
aktywnych

zawodowo 0sdob

Kandydaci zdradzili, co jest dla nich najwazniejsze
wieku1 8_65 W procesie poszukiwania pracy.

KANDYDAT osoba aktywna zawodowo poszukujgca pracy

Organizacje muszg stawi¢ czofa najwiekszemu i zatrudnianiem musi rozwigza¢ nasza organizacja”?
w ciggu ostatnich 12 lat niedoborowi pracownikow: Jakie technologie preferujg kandydaci? Jaka role w
az 45% przedsiebiorstw na catym swiecie tym procesie odgrywaja relacje miedzyludzkie? Czy
zgtasza trudnosci w znalezieniu odpowiednio inwestycja w rozwigzania technologiczne poprawia
wykwalifikowanych kandydatéw'. W odpowiedzi na te jakos¢ doswiadczenia kandydata?
wyjatkowo trudng sytuacje pracodawcy inwestuja
w technologie, ktdre majg pomaoc im odkry¢, ocenic Bez wzgledu na to, czy chodzi o reklamy w mediach
i przyciagnac najwigksze talenty. spotecznosciowych czy o korzystanie z wirtualnych
pa— asystentow takich jak Siri®, Cortana® czy Alexa®,
Pomimo istnienia niezbednych technologii kandydaci sg zgodni: technologia moze pomadc,
u 1 | Wprowadzenie str. 3 i wykorzystania ich migdzy innymi przy jednak nie zastgpi ona kontaktu z drugim cziowiekiem.
\ m 2 | Kluczowi Uzytkownicy Technologii HR str. 4-5 automat,ycznym oloolavvaniul ogtoszen, QIZycilu ) Organizalcj(la, ktore chcg znalez¢ (?dpovvile,dlnicb
chatbotéw czy zastosowaniu sztucznej inteligencii pracownikow, musza zastosowac podejscie high-
3 | Reklamy w mediach spotecznosciowych przecierajg szlaki str. 5 do wstepnej analizy CV, kluczowe kwestie sg czgsto tech/high-touch.

pomijane: Jakie konkretne problemy z rekrutacjg

4 | Dopasuj technologie HR do rynku str. 6-7

5 | Kluczowi Uzytkownicy Technologii HR odpowiadajg na wiecej ogtoszen str. 8
6 | Kandydaci cenig relacje str. 8

7 | Optymalne potaczenie str. 9-10 , , , )
Elizabeth Theodore, Dyrektor Zarzadzajgca, ManpowerGroup Solutions, Ameryka Pétnocna

8 | InformaCJe @ reSpondentaCh badania str. 12 " Raport ManpowerGroup “Niedobdr talentéw” www.manpowergroup.pl/raporty-rynku-pracy/niedobor-talentow

2 Znak towarowy zarejestrowany przez firme Apple Inc.
3 Znak towarowy zarejestrowany przez firme Microsoft
4 Znak towarowy zarejestrowany przez firme Amazon.com, Inc.
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Kluczowi
Uzytkownicy
Technologii HR
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ManpowerGroup okreslit nowa grupe kandydatow
zwanych Kluczowymi Uzytkownikami Technologii HR.
Sa to osoby, ktore poszukujac pracy, korzystaty

w ciggu ostatnich szesciu miesiecy z co najmniej trzech
rozwigzan technologicznych. Mogty to by¢ miedzy

Poréwnanie globalne: Kluczowi Uzytkownicy
Technologii HR w podziale na rynki

Srednia globalna
@

innymi aplikacje mobilne, wirtualne targi pracy, wymiana 31% Indie
wiadomosci z organizacja, rozmowa kwalifikacyjna 22% Malezja
w formie wideokonferenciji, czat na stronie pracodawcy, 18% Brazylia
sprawdzian umiejetnosci w formie gry Iub testu czy 13% Kolumbia

korzystanie z pomocy wirtualnego asystenta. Dzigki temu 13% Singapur

zjawisku mozemy wysung¢ nowe wnioski dotyczgce 12% Polska

stopnia asymilacji technologii HR oraz wytypowac Wiochy

najskuteczniejsze z nich. Argentyna

Kluczowi Uzytkownicy Technologii HR sg wyjatkowag :::: ijednoczone

grupa potencjalnych pracownikéw. Najczesciej sa mtodzi, v

mobilni, mieszkaja w duzych miastach i studiuja. W tej Ameryka Srodkowa

grupie znajdujg sie zaréwno mezczyzni, jak i kobiety. Hiszpania

Az 29% Kluczowych Uzytkownikéw Technologii HR to 11% Peru

przedstawiciele Pokolenia Z (w przedziale wiekowym Norwegia

18-21 lat), natomiast 35% z nich stanowia reprezentanci Wielka Brytania

Pokolenia Y (22-34). 86% badanych jest gotowa na 10% Australia

przeprowadzke do nowego miasta, regionu czy kraju, Szwecja
poniewaz uwazajg, ze rozwoj technologii utatwia Portugalia
mobinos. Francia
Niemcy
W skali swiatowej 11% badanych uznawanych jest za o ) )
K h Uzytkownikéw Technologii HR. Liczba ta wah persgualtonel
uczowych Uzytkownikéw Technologii HR. Liczba ta waha
L / y. L . d Czechy
sie jednak w zaleznosci od zmian na rynku pracy. Dwu- lub
o . 0 . 5% Kanada
trzykrotnie wiecej Kluczowych Uzytkownikow Technologii
Japonia

Na przestrzeni ostatnich pieciu lat w Brazylii zaszty ogromne zmiany, zwiekszyta sie znacznie liczba
innowacyjnych start-upéw i nowych przedsiebiorstw. Mozemy réwniez zaobserwowaé wieksza swiadomos¢
technologiczna. Kandydaci, zwtaszcza ci z duzych osrodkéw miejskich, biegle postuguja sie nowinkami
technologicznymi.  Danielle Alfieri, RPO Kierownik Wykonawczy, ManpowerGroup, Brazylia
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HR odnotowano w trzech krajach: Indiach — 31%, Malezji, gdzie odsetek tych oséb nie przekracza 22% i Brazyli,
gdzie rozwigzania technologiczne wykorzystuje 18% badanych. Najmniej przedstawicieli tej grupy, czyli 5%,
zaobserwowano w Czechach i Kanadzie oraz w Japonii z wynikiem 3%.

Rdznice miedzy rynkami sg pochodng kilku czynnikow: wieku kandydatow, liczby uzytkownikow smartfondw i norm
kulturowych. Indie i Brazylia, gdzie odnotowano najliczniejsza obecnos¢ Kluczowych Uzytkownikdw Technologii HR,
charakteryzuja sie duza liczbg uzytkownikdw smartfondw. Z urzadzenia mobilnego korzysta odpowiednio dla Indii i Brazylii

300 i 79 miliondw mieszkancoéw tych rejondws.

Z kolei w Japonii — mimo 63 miliondw uzytkownikdéw smartfondw — odsetek kandydatdw korzystajacych z technologii
HR jest najnizszy. Wynika to z tradycyjnego podejscia mieszkaricow do poszukiwania pracy, a co za tym idzie, rola, jaka
odgrywaja w tym kontekscie nowe technologie jest mniejsza. Tymczasem mtodzi kandydaci z Indii i Malezji wykazuja
wigksze zainteresowanie nowinkami technologicznymi, ktére zmieniajg proces rekrutagii.

Reklamy w mediach spotecznosciowych

przecieraja szlaki

Nie wszystkie technologie HR sg tworzone analogicznie: reklamy
w mediach spofecznosciowych sg znacznie lepiej asymilowane
przez kandydatow niz inne rozwigzania. Podczas gdy jedynie
17% potencjalnych pracownikéw korzystato z aplikacji
mobilnych poszukujac pracy, 11% z nich brato udziat

w wirtualnych targach pracy, wymieniato wiadomosci

z organizacja lub korzystato z czatu na stronie firmowej.

Badania pokazujg, ze az 31% kandydatéw nawiazato
kontakt z pracodawca przez reklame w mediach
spotecznosciowych. Ich wysoka skutecznos¢ sugeruje, ze
nawet osoby, ktdre aktualnie nie poszukuja pracy, moga zwrdocic
uwage na ukierunkowang na ich zainteresowanie oferte.

Jesli korzystanie przez kandydatéw z nowoczesnych rozwigzan
HR uznamy za wyznacznik tendencji w tej grupie wowczas
reklamy w mediach spotecznosciowych i aplikacje
mobilne okaza sie najpopularniejszymi technologiami
przysztosci na rynku pracy. Wsréd Kluczowych Uzytkownikéw
Technologii HR, oferty pracy zamieszczone w formie reklamy

w mediach spofecznosciowych sa dwa razy bardziej skuteczne
niz w przypadku pozostatych kandydatdw: skorzystato z nich
odpowiednio 73% i 31% badanych. Rowniez aplikacje mobilne
sq znacznie bardziej popularne wsrdd otwartej na nowinki grupy
potencjalnych pracownikow: uzywali ich az trzy i pdt razy czesciej
niz inni kandydaci, czyli 61% w poréwnaniu do 17%

w skali Swiatowe;.

(]
73 A) Kluczowych .
Uzytkownikow .
Technologii \/\ Q %

HR reaguje na

reklamy w mediach
spotecznosciowych

Dopasowanie technologii do kandydata

jest niezbedne. Mndstwo ogtoszen dla
pracownikow nizszego i Sredniego szczebla jest
zamieszczanych prawie wytgcznie w mediach
spotecznosciowych. Z kolei rekrutacja na
stanowiska starszego specjalisty zazwyczaj
odbywa sie przez polecenie lub jest prowadzona
przez zewnetrznego dostawce.

Sam Haggag, Dyrektor ds. Ustug Zarzadzanych (MSP)
i Sprzedazy, ManpowerGroup, Malezja i Indonezja

5 Raport Newzoo “Global Market Report”, 15 Kwietnia 2017. http://resources.newzoo.com/global-mobile-market-report- 1
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Dopasuj technologie HR
do rynku - to skomplikowane

Korzystanie z rozwigzan technologicznych rézni sie w zaleznosci od rynku. Odmienne
normy kulturowe, warunki geograficzne i rynkowe wplywaja na perspektywe, sposéb
myslenia i zachowanie kandydatow.
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Kandydaci znacznie czesciej korzystaja z aplikacji mobilnych w Stanach Zjednoczonych, Australii, Indiach, Polsce

i Malezji. Z kolei reklamy w mediach spotecznosciowych sa najskuteczniejsze w Argentynie, Brazylii, Kolumbii,
Indiach, Meksyku, Peru, Ameryce Srodkowej, Malezji i Paragwaju/Urugwaju. Wymiana wiadomosci tekstowych

z pracodawca jest popularna wsrod kandydatow z Indii, Wioch i Polski. Z kolei odsetek kandydatéow kontaktujacych
sie z organizacjg za pomocg czatow na stronie organizacji i sprawdzajgcych swoje umiejetnosci w testach lub grach
jest w Indiach dwa razy wyzszy niz Srednia Swiatowa. Wirtualne targi pracy sa natomiast niezwykle popularne

w Kolumbii, Ameryce Srodkowej i Malezji z uwagi na trudnosci z transportem. Kraje europejskie cechuja sie bardziej
zachowawczym podejsciem do poszukiwania zatrudnienia: odsetek kandydatéw odwiedzajacych tradycyjne targi
pracy i bezposrednio wspoétpracujacych z rekruterami jest tam wciaz wiekszy niz srednia Swiatowa.

Siri, szukaj ofert pracy | 7



Juan Lizarraga, Dyrektor, ManpowerGroup, Peru

Kluczowi Uzytkownicy Technologii HR
odpowiadaja na wiecej ogltoszen

Organizacje powinny mie¢ swiadomosc, ze tatwosc korzystania z technologii HR moze zwiekszyc¢ liczbe aplikacji. Kluczowi
Uzytkownicy Technologii HR odpowiadaja na dwa razy wiecej ogtoszen, czyli 18, niz pozostali poszukujacy, ktérzy zgtosili swojg
kandydature w odpowiedzi na blisko 10 ofert. W zwigzku z tym rosnie zapotrzebowanie na technologie backendowe, ktdre
pomoga specjalistom ds. HR i rekruterom wytoni¢ najlepszych kandydatéw. Niemniej jednak europejskie Rozporzadzenie

o Ochronie Danych Osobowych (RODO) moze ograniczy¢ automatyzacje przetwarzania i wstepnej analizy kandydatur,
poniewaz nadaje potencjalnym pracownikom nowe prawa dotyczgce zautomatyzowanego procesu rekrutacii.

Victoria Bombas, RPO Dyrektor Operacyjna, ManpowerGroup Solutions, Europa

Kandydaci cenia relacje

Kandydaci na catym Swiecie wcigz przyktadaja duza wage do relacji miedzyludzkich i spotkan z rekruterami na rozmowach
kwalifikacyjnych. Az 26% badanych zapytanych o preferowane sposoby rekrutacji — majgc do wyboru szeroka game
innowacyjnych technologii i tradycyjnych metod poszukiwania pracy — wskazato, ze najwazniejsze sa dla nich spotkania
na rozmowach kwalifikacyjnych. Kluczowi Uzytkownicy Technologii HR nie sg tu wyjatkiem.

Kontakt z drugim cztowiekiem zawsze bedzie miat ogromny wptyw na doswiadczenie kandydata. Pozyskiwanie

i zatrzymywanie talentow nie powinno zmienic sie w pojedynek ,ludzie kontra roboty”. Odpowiednie podejscie do
technologii powinno pozytywnie wptywac na jakos¢ doswiadczenia kandydata, lecz nie zmieniac rekrutacji w rywalizacje.
Zwiekszona automatyzacja pierwszego kontaktu potencjalnego pracownika i pracodawcy sprawia, ze relacje miedzyludzkie
na pozniejszych etapach moga tylko zyskac¢ na wartosci. Komunikaty niewerbalne sg niezwykle cennymi wskazowkami,

Z ktoérych skorzysta¢ moga zaréwno organizacje, jak i kandydaci. Pracodawcy powinni prébowac przekazac swojg

kulture organizacyjng, wizerunek i marke przy uzyciu nowych technologii. Nie moga jednak zapominac, ze nic nie zastapi
bezposredniego spotkania i nawigzania relacji z kandydatem.

Preferowane sposoby dotarcia

do informacji o ofertach pracy
M Srednia globalna M Kluczowi Uzytkownicy Technologii HR
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o 24%
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doswiadczenia high-touch/high-tech, ktdre jest dla nich tak
istotne.

Oto lista pieciu krokéw, ktére pomoga
pracodawcom stawic¢ czota niedoborowi talentow
i poprawi¢ doswiadczenie kandydata:

Okres$l problem

Poznaj swoja grupe docelowg
Zdywersyfikuj kanaty

Zmien ilos¢ w jakosé

Chociaz rola Siri w poszukiwaniu pracy moze by¢ coraz Postaw na rel acj e
wigksza, wirtualny asystent nie zapewni kandydatom

Okresl problem

Wdrozenie technologii HR powinno rozwigzac istniejgce problemy, a nie by¢ celem .
samym w sobie. Czy naszym priorytetem jest pozyskanie kandydatéw z Pokolenia Y g N\ |

lub Z? Czy nalezy doktadniej analizowac aplikacje, ktére obecnie otrzymujemy? Czy b7

chcemy przyciggna¢ starszych specjalistow, ktdrzy nie szukajg w tej chwili nowej pracy? G
Czy moze naszym celem jest zbudowanie atrakcyjnego i odzwierciedlajgcego wartosci 3 Q ‘}

i kulture organizacji wizerunku pracodawcy? Okreslenie problemu jest kluczowe dla

znalezienia odpowiedniego rozwigzania. Kiedy przejdziemy ten etap, mozemy ocenic A

technologie pod katem ich skutecznosci i efektywnosci. h

v

Juan Lizarraga, Dyrektor, ManpowerGroup, Peru

Poznaj swoja grupe docelowa

Wielu specjalistow ds. HR czesto ulega pokusie nowych technologii. Jesli organizacja
potrzebuje mtodych pracownikow, nalezy inwestowac w innowacyjne rozwigzania.
Jesli jednak poszukuje doswiadczonych specjalistow, trzeba rozwazy¢ wszystkie
opcje. Dopasuj technologie do swojej grupy docelowej, ktdra moze réznic sie nawet
w obrebie jednej instytuciji. Reklamy w mediach spofecznosciowych moga dotrze¢ do
0s0b nieposzukujacych pracy i/lub innych specjalistow pozostajgcych poza zasiegiem
rekrutera. Bezrefleksyjne tworzenie algorytmow na podstawie aktywnosci obecnych
pracownikdw moze skutkowac powstaniem nieswiadomych uprzedzen lub nie
odpowiadac na nowe potrzeby w zmieniajgcym sie sSrodowisku pracy.

Dominika Winograd, RPO Kierownik ds. Rozwigzan Technologicznych,

ManpowerGroup Solutions, Polska Sif, szukaj ofert pracy | 9



WhatsApp i

Zdywersyfikuj kanaty

Nie ma jednej uniwersalnej technologii HR. Czesto najlepsza strategia

jest wybor szerokiej gamy narzedzi i rozwigzan. To badanie doskonale

pokazuje, jak bardzo preferencje kandydatow réznig sie w zaleznosci

od badanego rynku. Wymiana wiadomosci tekstowych moze by¢ Cynthia Gokhale, Wicedyrektor
nieskuteczna w jednym regionie, lecz niekoniecznie w pozostatych. ds. Marketingu, ManpowerGroup, Indie
Normy i ograniczenia kulturowe moga wptynac na korzystanie z Vibera

lub WhatsAppa na danym rynku. Wyprobuj i dopracuj najoardzie;

optymalne potgczenie kanatow komunikacji, aby otrzymac jak najlepsze

wyniki.

Zmien ilos¢é w jakos¢é

Wykorzystanie aplikacji mobilnych i innych technologii skutkuje
zwiekszong liczbg zgtoszen kandydatow, jednak nie wszystkie z

nich odpowiadaja profilowi pracodawcy. Sztuczna inteligencia,

uczenie maszynowe i analityka predykcyjna moga pomaoc w

wyborze odpowiednich kandydatow na podstawie cech i kwalifikacji
obecnych pracownikow, a co za tym idzie, przyczynic sie do sukcesu
przedsiebiorstwa. Nie mozna tez poming¢ informacji zwrotnej. Dane
zebrane podczas kampanii reklamowej w mediach spotecznosciowych
moga by¢ ponownie wykorzystane do udoskonalenia przysztych

przedsiewzie€ tego typu.

Postaw na relacje

Wyniki badania wyraznie pokazujg, ze kandydaci wcigz wolg kontakt

z drugim cziowiekiem. Technologie, ktore — celowo badz przypadkiem

— automatyzujg doswiadczenie kandydata, moga czesciej stwarzac
szkode niz pomagac. Rozwigzania technologiczne to tylko narzedzie:
najistotniejsze jest wcigz dostarczenie spersonalizowanego przekazu.

W rzeczywistosci najnowsze technologie jedynie unaocznity problem
bezosobowego i przypadkowego kontaktu z potencjalnymi pracownikami.
Wprowadzenie RODO w krajach Unii Europejskiej dato kandydatom
mozliwos¢ decydowania o udziale czynnika ludzkiego w procesie
rekrutacji. Bezposredni kontakt z organizacjg moze jg wyrézni¢ sposrod

innych i zapisac sie w coraz bardziej zautomatyzowanym doswiadczeniu
kandydata.

Francisco Javier Diaz Ortega, Regionalny Dyrektor Zarzadzajacy, ManpowerGroup Solutions; Ameryka Potudniowa
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ManpowerGroup

O ManpowerGroup Solutions

ManpowerGroup Solutions jest dostawca ustug outsourcingowych z zakresu zasobow ludzkich, w szczegdlnosci
procesow wymagajacych duzych naktadow sity roboczej i rekrutacji masowych. Firma projektuje rozwigzania
zorientowane na wyniki, dzielac sie ryzykiem i korzysciami z klientami. Oferta obejmuje rozwigzania takie jak m.
in. TAPFIN Managed Service Provider, Strategic Workforce Consulting, Borderless Talent Solutions, Talent Based
Outsourcing i Recruitment Process Outsourcing. ManpowerGroup Solutions jest jedna z najwiekszych na swiecie
firm oferujgcych rekrutacje statg i prace tymczasowag. ManpowerGroup Solutions jest czescig ManpowerGroup,
ktdra zrzesza tez Manpower, Experis i Right Management.

Informacje o respondentach

W PODZIALE NA RYNKI: Wszyscy ankietowani sg aktywnymi zawodowo osobami miedzy 18. a 65. r.z. W badaniu
udziat wzieto tacznie 17 994 respondentéw z catego sSwiata. W PODZIALE NA RYNKI: Argentyna (n = 747),
Australia (n = 756), Brazylia (n = 753), Kanada (n = 750), Ameryka Srodkowa (Gwatemala, Panama i Kostaryka,

n = 742), Kolumbia (n = 742), Czechy (n = 747), Francja (n = 751), Niemcy (n = 749), Indie (n = 751), Wtochy
(n=761), Japonia (N = 751), Malezja (n = 756), Meksyk (n = 755), Norwegia (N = 75), Peru (n = 747), Polska

(n = 748), Portugalia (n = 755), Singapur (N = 752), Hiszpania (n = 740), Szwecja (n = 755), Urugwaj (n = 752),
Wielka Brytania (n = 740) i Stany Zjednoczone (n = 745).

Ankietowani reprezentowali caty przekrdj wiekowy, dochodowy, rodzaju zatrudnienia (np. peten etat, pét etatu,
Zlecenie), stopnia kariery oraz branzy.

Najliczniejsza grupe stanowili doswiadczeni pracownicy na stanowiskach niekierowniczych (28%), nastepni byli
studenci studiow I/Il stopnia (20%), osoby na stanowiskach kierowniczych (18%), stanowiskach rozpoczynajgcych
kariere zawodowa (16%), dyrektorzy wykonawczy (6%) oraz kadra kierownicza wyzszego szczebla (4%).
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