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Czy doswiadczenia kandydata
W procesie rekrutacyjnym majg
wptyw na jego decyzje zakupowe?

Whioski z miedzynarodowego badania preferencji kandydatéw w 2018 r.



Marka pracodawcy i marka konsumencka sa ze sobg trwale
zwigzane. W dobie rynku pracownika kandydaci oczekuja wiecej niz
tylko dostepu do ofert pracy - potrzebuja mozliwosci wyboru

i spersonalizowanego podejscia do procesu rekrutaciji.

ManpowerGroup zapytat kandydatéw o to:

e Jaki wptyw majg negatywne doswiadczenia wyniesione

z procesu rekrutacji na cheé zakupu produktu lub ustugi firmy,
do ktorej aplikowali?

e Ktore z negatywnych doswiadczen z procesu rekrutacyjnego

maja najwiekszy wptyw na jego decyzje zakupowe?
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2 | Kandydat = potencjalny klient str. 4

3 | Aplikacje w prézni str. 5

4 | Negatywne doswiadczenia, ktére najbardziej wptywaja na decyzje
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zakupowe str. 6—7

5 | Ple¢ kandydata a decyzje zakupowe str. 8
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7 | Efekt domina str. 9

8 | Na zakupy... po prace str. 10

9 | Jak wzmocni¢ marke pracodawcy? str. 11-12
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Wstep

MIEDZYNARODOWE BADANIE PREFERENCJI KANDYDATOW

Zapytalismy prawie

18,000 z 24 rynkow

0sOb aktywnych
zawodowo

Kandydaci zdradzili, co jest dla nich

wwieks 18=65 lat najwazniejsze w procesie poszukiwania pracy

KANDYDAT: aktywna zawodowo osoba poszukujgca pracy

~Candidate experience”, czyli doswiadczenie i wrazenia Kazda opinia moze by¢ poczatkiem efektu domina.
kandydatow z procesu rekrutacyjnego, wptywaja nie tylko Szczegolnie wtedy, kiedy kandydaci dzielg sie swoimi
na proces zarzadzania zasobami ludzkimi w organizaciji, negatywnymi doswiadczeniami dotyczacymi poszukiwania
lecz takze na wizerunek firmy i jej efekty biznesowe. pracy bezposrednio z innymi osobami, a takze za
Pozytywne doswiadczenie kandydatow wyniesione posrednictwem serwiséw spotecznosciowych.
z procesu rekrutacji zwieksza prawdopodobieristwo
zakupu produktéw lub ustug firmy, do ktdrej aplikowali. Organizacje powinny by¢ tak samo zaangazowane
Z drugiej strony usatysfakcjonowani klienci chetnigj w budowanie pozytywnego wrazenia zardowno
podejma prace w przedsiebiorstwie, z ktérego produktéow u kandydata, jak i u klienta. Punkty stycznosci pomiedzy
i ustug korzystaja. klientem a markag konsumencka sg analogiczne do
tych, ktore wystepuja pomiedzy kandydatem a marka
pracodawcy.

»Firmy powinny by¢ skupione na doswiadczeniu klienta w kazdym punkcie jego stycznosci z marka.
Proces rekrutacji jest jednym z tych punktow.”

Mohammad-Ali Kashif Al-Ghataa, Starszy Specjalista.ds. Marketingu, ManpowerGroup, Malezja
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s Kandydat
= potencjalny klient

59% kandydatow w Polsce twierdzi, ze negatywne
doswiadczenie wyniesione z procesu rekrutacyjnego zmniejsza
prawdopodobienstwo zakupu przez nich produktoéw lub ustug
firmy, do ktorej aplikowali. Decyzje zakupowe kandydatow nie
dotycza wytacznie handlu detalicznego, a obejmuja réwniez szeroki
zakres towardw i ustug.

Marki konsumenckie intensywnie pracuja nad budowaniem relacji

z klientami. Skupiaja sie na budowaniu pozytywnego doswiadczenia
konsumenta, dbajg o jakos¢ oferowanych ustug i dobry wizerunek
przedsiebiorstwa. Jednak to marka pracodawcy moze ostatecznie
mie¢ wiekszy wptyw na decyzje zakupowe klientow — kandydaci
podlegajg ocenie w procesie rekrutacyjnym, otrzymujg pozytywng lub
negatywna informacje zwrotna.

Klienci stanowig rowniez wartosciowa grupe talentéw — rozumiejg oraz
podzielajg wiele z podstawowych wartosci organizacji poprzez swoje
interakcje z produktem lub ustuga. Co wiecej, 57% kandydatow

z Polski twierdzi, ze chetniej podejmie prace w firmie, ktdrej
produkty kupuje lub z ktorej ustug korzysta.

W ujeciu globalnym najwieksza zaleznos¢ pomiedzy jakoscia
doswiadczenia kandydata z procesu rekrutacyjnego a zakupem
produktéw danej firmy odnotowujg Malezja, Hiszpania i Australia.
Z kolei najwiecej kandydatéw chetniej podejmie prace w firmie,

Z ktérej produktéw i ustug korzysta w Indiach, Malezji i USA.

Poréwnanie globalne

sa% 5 ¢
56%

Niemcx

Francja

Arﬁentyna
Ameliyka Centralna

Norwegia

Parag waj/Urugwaj

Czechy

Brazylia
60%
Japonia
Kolumbia
\Wtochy
Meksyk
Szwecja

Peru

Kanada
Portugalia
Indie

67%
Singapur
o
USA
Wielka Brytania
Polska
Australia
Hiszpania
Malezja
]

Srednia globalna

67%

B Odsetek kandydatow, ktdrzy w wyniku negatywnych
doswiadczen wyniesionych z procesu rekrutacyjnego mniej
chetnie beda kupowac produkty/ustugi firmy, do ktorej
aplikowali

M Odsetek kandydatow, ktdrzy chetnie podejma prace w
firmie, z ktorej produktéw i ustug juz korzystajg

Wpiyw na efekt biznesowy: Wiodacy swiatowy producent zywnosci i napojow badat, w jakim stopniu negatywne
doswiadczenia kandydatow w procesie rekrutacji moga wptynac¢ na dochody organizacji. Firma oszacowata, ze przez okres 20 lat lojalni klienci

wydali 15 000 USD. Jesli tylko 20 proc. ,kandydatdw-klientow* na kazde 1 000 wolnych stanowisk miatoby negatywne doswiadczenie i w wyniku
tego przestaliby byc klientami, wowczas firma poniostaby strate w wysokosci ponad 8,7 miliona USD.

4|
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Kandydaci, przyzwyczajeni do sledzenia procesu realizacji ich zakupow online, oczekujg
rowniez mozliwosci Sledzenia swojej aplikacji na oferte pracy — chca by¢ pewni,

ze wystane dokumenty nie pozostang bez odpowiedzi. Brak odzewu ze strony potencijalnego
pracodawcy moze negatywnie wptywac na decyzje zakupowe kandydatow.

Melissa Hassett, Wiceprezes, Client Delivery, ManpowerGroup Solutions, Ameryka Pétnocna

Aplikacje lwm
W prozni o

Polscy kandydaci zostali zapytani o to, ktore
z negatywnych doswiadczen wyniesionych

Z procesu rekrutacyjnego ma najwiekszy
wptyw na ich przyszte decyzje zakupowe.
63% przebadanych kandydatéw wskazuje,
ze to brak jasnosci w kwestii wynagrodzenia
lub opisu stanowiska szczegdlnie zmniejsza
prawdopodobienstwo zakupu produktu lub
ustugi firmy, do ktdérej aplikowali. 62% osdb
wymienia zte doswiadczenia z rozmowy

z rekruterem, 60% mowi o braku odpowiedzi
na przestane cv i tyle samo wskazuje na brak
kontaktu ze strony potencjalnego pracodawcy
po odbyciu wstepnej rozmowy rekrutacyjne;.

Czynnikiem, na ktéry wskazywato najmniej procent badanych, jest wygenerowana automatycznie wiadomos¢é
mailowa lub tekstowa informujaca o dostepnych ofertach pracy. Negatywne doswiadczenia kandydatéw

Z procesu rekrutacyjnego w réznym stopniu sg odbierane przez reprezentantow roznym krajow. Na niektorych rynkach

w czotéwcee negatywnych doswiadczen kandydata znajduje sie brak odzewu ze strony pracodawcy po odbytej rozmowie
kwallifikacyjnej lub wydtuzony czas odpowiedzi na przestane cv.

9 i
10

63 0/ O kandydatéw

w Polsce twierdzi, ze brak
przejrzystosci w okreslaniu
warunkéw wynagradzania
lub opisu stanowiska ma
najwiekszy wptyw na ich
decyzje konsumenckie.

Dodaj do koszyka: kandydaci to tez klienci | 5
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Negatywne doswiadczenia, ktore
najbardziej wptywaja na decyzje
zakupowe

Wyniki z przeprowadzonego badania potwierdzajg, ze negatywne doswiadczenia kandydatow wyniesione
z procesu rekrutacyjnego w réznym stopniu wptywajg na ich decyzje zakupowe.

Wielka Brytania

Ameryka Centralna

* Rynki Gwatemall,
Panamy i Kostaryki
zostaty pofaczone, by
uzyskac wynik istotny

@ statystycznie

Meksyk

® Portugalia

Kolumbia

Hiszpania

Peru

Argentyna

Brazylia

Dodaj do koszyka: kandydaci to tez klienci



Norwegia
®
—@é
®
®&——
Wiochy
®
Indie
Paragwaj/Urugwa;

Negatywne doswiadczenia kandydatow,
ktére maja najwiekszy wptyw na decyzje
konsumenckie.

Brak jasnosci w kwestii wynagrodzenia lub opisu stanowiska
Brak odpowiedzi na ztozong aplikacje
Negatywne doswiadczenia wyniesione z rozmowy rekrutacyjnej

Brak kontaktu ze strony pracodawcy po rozmowie wstepnej
z kandydatem

OdpowiedzZ na aplikacje po 6-8 tygodniach od jej ztozenia

Brak reakgji firmy na negatywne oceny na stronie www z opiniami
0 pracodawcy

Globalnie

C;

Japonia

Malezja

Australia

W Argentynie brak odpowiedzi na ztozong aplikacje jest odbierany

przez kandydatow jako przejaw braku szacunku.

Marcela Romero, Kierownik zespotu RPO, ManpowerGroup, Argentyna

Dodaj do koszyka: kandydaci to tez klienci | 7



Ple¢ kandydata
a decyzje zakupowe

Jak pokazuja wyniki badania przeprowadzonego przez ManpowerGroup, to kobiety czesciej bedg przenosic¢ swoje
negatywne doswiadczenia z rekrutacji na decyzje zakupowe. W ujeciu globalnym 53% kandydatek zadeklarowato

takie stanowisko, w poréwnaniu do 46% mezczyzn. Taki sam wynik uzyskano dla Polski. Biorgc pod uwage dane

dla pozostatych rynkdw, to najwiekszy odsetek kobiet, ktdre zadeklarowaty, ze w wyniku negatywnych doswiadczen

w procesie rekrutacyjnym mniej chetnie beda siegac po produkty firmy, do ktérej aplikowaty, wystepuje w Australii (57 %)
i Urugwaju (57%). Takie stanowisko zadeklarowato najwiecej mezczyzn w Indiach (49%) i Meksyku (49%).

Budowanie relaciji

Juz od trzech lat raporty ManpowerGroup z miedzynarodowego badania preferencji kandydatow podkreslaja,
jak wazne jest zaufanie miedzy pracodawcg a pracownikiem. 42% kandydatow na swiecie i 47%

w Polsce wskazuje, ze brak zaufania miedzy

wspomnianymi stronami negatywnie wplywa na

decyzje zakupowe przysztych pracownikéw.

Elementami marki pracodawcy, ktére najbardziej
rzutuja na decyzje konsumenckie zawsze beda relacje
miedzy potencjalnym pracownikiem a pracodawca.

Potwierdzili to rowniez polscy kandydaci. Elementy zwigzane z markq pracodawcy,

ktére negatywnie wptywaja na decyzje
zakupowe pracownikow:
47% 45%

- Brak zaufania miedzy pracodawca a pracownikiem

- Brak komunikacji miedzy pracodawcg a pracownikiem

- Brak konsekwencji w dziataniach firmy

- Brak transparentnosci w dziataniach firmy

- Negatywne oceny firmy na stronach www z opiniami o pracodawcy
- Brak jasno sprecyzowanej misji/wizji firmy

- Kultura organizacyjna firmy

- Brak dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

- Firma nie znajduje sie na liscie ,najlepszych miejsc do pracy”

8 | Dodaj do koszyka: kandydaci to tez klienci
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Kazda forma odpowiedzi firmy na przestane cv jest istotna w procesie budowania
relacji miedzy pracodawca a kandydatem. Nawet informacija o braku wakatow
moze okazac sie szansa na poprawienie kontaktu i przeksztatcenie negatywnego

,candidate experience” w pozytywny.

Sam Haggag, Dyrektor ds. ustug zarzadzanych (MSP) i sprzedazy, Kierownik regionu Azja-
-Pacyfik i Krajow Bliskiego Wschodu, ManpowerGroup, Malezja i Indonezja

Efekt domina

W Polsce az 64% kandydatow zadeklarowato,

ze podzieli sie ze znajomymi informacjami o
swoim negatywnym doswiadczeniu, wyniesionym
z procesu rekrutacyjnego. Co wiecej, 57%
badanych twierdzi, ze zte doswiadczenia

ich znajomych z rekrutacji zmniejsza
prawdopodobienistwo zakupu przez nich
produktu lub ustugi firmy.

o/

«%n

znajomymi negatywnym

6 na10

kandydatow z Polski

podzieli sie ze

doswiadczeniem
z rekrutacji.

Kandydaci dziela sie swoimi doswiadczeniami ze znajomymi zardwno osobiscie, jak i za posrednictwem
technologii. Srednio o$miu na 10 kandydatéw z Polski (78%) podzieli sie swoim negatywnym do$wiadczeniem
podczas bezposredniej rozmowy ze znajomymi, 23% przysztych pracownikow opublikuje post w mediach
spotecznosciowych, a 18% zamiesci takg informacje na stronie www z opiniami o pracodawcy.

Negatywne opinie rozprzestrzeniajg sie szybciej niz pozytywne. Jesli wrazenia kandydata bedg
optymistyczne, poinformuje o tym jedng osobe. Jesli natomiast beda negatywne, podzieli sie tg

wiadomoscig z wieloma osobami.

Jifi Halbrstat, Dyrektor ds. PR, marketingu i pozyskiwania kandydatéw, ManpowerGroup, Czechy

Dodaj do koszyka: kandydaci to tez klienci
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Na zakupy. .. PO prace Poréwanie globalne:

Odsetek kandydatéw, ktorzy oczekuja,
Kandydaci chcieliby, aby aplikowanie na oferte pracy byto tak ze aplikowanie na oferty pracy bedzie

proste jak robienie zakupdw online. Podobnie jak od sklepdw ta’\k tatwe jak kupowanie online
Srednia globalna

internetowych, rowniez od potencjalnych pracodawcow oczekuja @
spersonalizowanego podejscia i dbatosci o jakos¢ obstugi klienta Q
= kandydata. Taka potrzebe zadeklarowato 67% kandydatéw Malezja
w Polsce i 50% respondentéw w ujeciu globalnym. Wynik dla Polska
Polski jest powyzej Sredniej globalnej i daje nam drugie miejsce na Indie
liscie przeanalizowanych krajow, gdzie kandydaci chcieliby, aby Peru
aplikowanie na oferty pracy byto tak tatwe jak kupowanie w sieci. Meksyk
Wyzszy wynik od Polski uzyskano tylko w Malezji (68%). Najnizsze Hiszpania
wskazania uzyskano w Czechach (29%), Norwegii (33%) i Japonii Brazylia
o I, 2]/ Urugwa
, , | Wiochy

Pracgdawcy, ktolrzy. ?hCQ budovE/ac pozy‘f}/vvny ,,Carlwdldate . Kolumbia
gxper|ence” powmhf inwestowac w rozvvg narzet.dm rekrgtacyjnych Portugalia
i tym samym utatwic przysztym pracownikom aplikowanie na oferty

Argentyna
pracy.

Ameryka Centralna

USA
Sposdb, w jaki szukamy pracy zaczyna coraz bardziej Wielka Brytania
przypominac proces poszukiwania ulubionych Niemcy
produktow. Zespoty rekrutaciji sporadycznie Francja
wspotpracujg z dziatem marketingu i PR, a dzieki Australia
bardziej intensywnej wspotpracy mogtyby stworzy¢ Singapur
korzystng dla siebie strategie dziatania. Kanada
Dana Meyer, Kierownik zespotu RPO, Rozwigzania Szwecja
dot. zatrudniania pracownikéw, ManpowerGroup Solutions, Japonia
Ameryka Pétnocna Norwegia

Czechy

67 O/ O kandydatow

z Polski oczekuje, ze
aplikowanie na oferte
pracy bedzie tak tatwe
jak kupowanie produktow
i ustug online.

10 | Dodaj do koszyka: kandydaci to tez klienci
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Inwestuj w zasoby ludzkie

Inwestycja w zasoby ludzkie, w budowanie pozytywnego ,candidate experence”
i marki pracodawcy przyniesie zwrot w postaci silnych i efektywnych zespotow

a takze w postaci zwigkszonego zysku firmy. Szukaj sposobow, aby zwiekszy¢
wptyw marki pracodawcy na sprzedaz i dbaj o to, by wyniki sprzedazy budowaty
silng marke przedsiebiorstwa. Rozwigzania HR moga pomoc w wyeliminowaniu
problemdw zardwno biznesowych, jak i tych zwigzanych z niedoborem talentow.

Wesprzyj rekruterow

Zmiana polityki funkcjonowania dziatu HR moze pozytywnie wptywac na
doswiadczenia klienta. Zmniejszenie liczby aplikaciji, zwiekszenie liczby
pracownikow lub wsparcie poprzez outsourcing pomoze zbudowac wiasciwg
interakcje pomiedzy markg pracodawcy i marka klienta.

Badz transparentny

Podczas gdy efektywny proces rekrutacyjny moze sprzyja¢ budowaniu
pozytywnego ,candidate experience”, tak nic nie zastgpi silnych i trwatych relacii
pomiedzy kandydatami a pracodawcami. Transparentnosc jest kluczowag wartoscia
dla poszukujgcych pracy, szczegolnie w kwestii wynagradzania, opisu stanowiska
pracy, obowigzkéw zatrudnionego oraz mozliwosci awansu.

Dodaj do koszyka: kandydaci to tez klienci | 11
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APPLICATION

Dbaj o klientow jak o kandydatow

Pracodawcy szczegdlnie dbajg o proces pozyskiwania odpowiednich kandydatow:
komunikuja sie z nimi po nieudanej rozmowie rekrutacyjnej, zapraszajg kandydatow
do udziatu w innych rekrutacjach, utrzymuja kontakt z pasywnymi kandydatami.

Mato uwagi poswiecaja jednak klientom, ktdrzy rowniez moga stanowi¢ wartosciowg
grupe talentéw. Klienci, dzieki kupowanym produktom badz ustugom firmy, znaja
organizacje, wiedzg, jakie sa jej potrzeby i oczekiwania. W wielu przypadkach juz
rozumiejg oraz podzielajg wiele z jej podstawowych wartosci. Zache¢ klientéw do
bycia czescia Twojego zespotu poprzez zintegrowanie komunikacji marki pracodawcy
i marki konsumenckiej, we wspotpracy z dziatami marketingu i sprzedazy.

Zostan tajemniczym klientem

Pracownicy dziatu HR powinni rdwniez spojrze¢ na proces rekrutacji oczami
kandydata. Kazde doswiadczenie rekrutera w roli kandydata moze dostarczy¢ wielu
cennych informacji na temat odczuc przysztych pracownikdw. Przedstawiciel dziatu
HR bedzie mogt ocenic przebieg procesu rekrutacji, zareagowac na automatycznie
wysytane odpowiedzi czy odnies¢ sie do btednie wystanych aplikacji. Tajemniczy klienci
od wielu lat stanowig podstawe branzy detalicznej. Podobne dziatanie moze byc¢
zastosowane w celu zrozumienia i poprawienia doswiadczen kandydata.

Dodaj do koszyka: kandydaci to tez klienci
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ManpowerGroup
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ManpowerGroup Solutions jest dostawcg ustug outsourcingowych z zakresu zasobow ludzkich, w szczegolnosci
procesow wymagajacych duzych naktadow sity roboczej i rekrutacji masowych. Firma projektuje rozwigzania
zorientowane na wyniki, dzielac sie ryzykiem i korzysciami z klientami. Oferta obejmuje rozwigzania takie jak

m. in. TAPFIN-Managed Service Provider, Strategic Workforce Consulting, Borderless Talent Solutions, Talent
Based Outsourcing i Recruitment Process Outsourcing. ManpowerGroup Solutions jest jedna z najwiekszych

na swiecie firm oferujgcych rekrutacje statg i prace tymczasowa. ManpowerGroup Solutions jest czescia grupy
przedsiebiorstw ManpowerGroup, ktéra zrzesza tez Manpower, Experis i Right Management.

©2018 ManpowerGroup Solutions. Wszelkie prawa zastrzezone.

Informacje o respondentach

Wszyscy ankietowani sg aktywnymi zawodowo osobami miedzy 18. a 65. r.z. W sumie badaniem objeto 17 994
kandydatow na catym Swiecie. W PODZIALE NA RYNKI: Argentyna (n = 747), Australia (n = 756), Brazylia (n =
758), Kanada (n = 750), Ameryka Centralna (Gwatemala, Panama i Kostaryka, n = 742), Kolumbia (n = 742),
Czechy (n = 747), Francja (n = 751), Niemcy (n = 749), Indie (n = 751), Wtochy (n = 761), Japonia (n = 751),
Malezja (n = 756), Meksyk (n = 755), Norwegia (n = 750), Paragwaj/Urugwaj (n=752), Peru (n = 747), Polska (n =
748), Portugalia (n = 755), Singapur (n = 752), Hiszpania (n = 740), Szwecja (n = 755), Wielka Brytania (n = 740)
i USA (n = 745).

Ankietowani reprezentowali caty przekroj wiekowy, dochodowy, rodzaju zatrudnienia (np. peten etat, pot etatu,
Zlecenie), stopnia kariery oraz branzy.

Najliczniejsza grupe stanowili doswiadczeni pracownicy na stanowiskach niekierowniczych (28%), nastepni byli

studenci studiow studidw I/1l stopnia (20%) oraz osoby na stanowiskach kierowniczych (18%), rozpoczynajacy
kariere zawodowa (16%), dyrektorzy wykonawczy (6%) i kadra kierownicza wyzszego szczebla (4%).

Dotacz do nas i dowiedz sie wiecej na:

m ManpowerGroup Solutions
®

@MPGrpSolutions

manpowergroupsolutions.com/candidatepreferences ©2018 ManpowerGroup Solutions. Wszelkie prawa zastrzezone.
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