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Wptyw Covid-19 na roavol cyfryzaql [ kompetencp \
Przed pracownlkaml nowa przysztosc '”7 ipee!

ZapytaliSmy ponad 26 tysiecy pracodawcow
z 43 rynkow o nastepujace kwestie

* Jak Covid-19 wptywa na ich plany dotyczace cyfryzacji i automatyzacji?

o Jakie stanowiska i branze beda najczesciej poddawane automatyzacji?

e Jak zmieniaj3 sie priorytety HR na skutek kryzysu?

o Jakie sg obecne i przyszte plany organizacji zwigzane z programami upskillingu?

Popularnos¢ digitalizacji wsrod pracodawcow
w poszczegolnych regionach

. 10 rynkow, gdzie firmy planujq najbardziej zwigkszy¢ inwestycje . 10 rynkow, gdzie firmy planujg najbardziej zmniejszy¢ inwestycje w automatyzacje

w automatyzaqe | dlgltallzaC]Q Niemcy, Austria, Grecja, Szwajcaria, i digitalizacje: Chiny, Wlk. Brytania, Portugalia, Indie, Hiszpania, Stowenia, Izrael, Francja,
Panama, Kostaryka, Japonia, Gwatemala, Wtochy, Meksyk Czechy, Hong Kong
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Odsetek firm cyfryzacji przede
planujacych zwiekszy¢ wszystkim
) automatyzacje w administracji
WUSA automatyzacj w Niemczech (44%) jest Niemcy zautomatyzuja
W najwiekszym stopniu wyiszy niz w USA administracje (28%) oraz
tzosta_n?( poddane (13%), Francji (11%) stanowiska pracy zwigzane
Stanowiska zwigzane i Wielkiej Brytanii (8%) 2 obstuga klienta/

z obstugg klienta/

P bezposrednim kontaktem
bezposrednim kontaktem & zklientem (21%)
-.‘\:

k . 2 0,
z klientem (28%) Kostaryka (25%),

Wielka Brytania (21%), , : ¢
Grecja (20%) i Wegry Parzztwa k r%g":ﬂ(“ EMEA
(20%) skoncentrujg sie W "h",’saAf mk )owy

na cyfryzacji obszaru Schod, RiryXa) oraz

Ea I~ Ameryki zdigitalizuja
Sy LTI E TR administracje i wsparcie

biurowe (23%) Indie wprowadz3
cyfryzacje w obszarze
wytwarzania
i produkcji (38%)

Region APAC (Azja i Pacyfik)
zwiekszy automatyzacje
w zakresie IT i produkeji (21%)

Transformacja cyfrowa w dalszym ciggu niesamowicie przyspiesza, wiec kazda firma musi by¢ obecnie
firma zaawansowang technologicznie oraz zapewniac klientom jak najlepsze doswiadczenia opierajace sie
na digitalizacji oraz potgczeniu utalentowanego personelu i technologii. Gdy dodamy do tego konsekwencje
wynikajgce z pandemii, mozemy oczekiwac trwatej i dogtebnej transformacji rynkow pracy i kadry
pracowniczej.

Digitalizacja i automatyzacja w czasie pandemii
— wptyw na plany rekrutacyjne firm
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Wieksze firmy w Polsce przyspieszga cyfryzacje
na skutek pandemii

Duze organizacje (zatrudniajgce
ponad 250 pracownikéw) planuja
szerzej zakrojong cyfryzacje
oraz najbardziej w jej wyniku
zwiekszajg zatrudnienie.

Jak pokazujg dane ptynace od polskich firm, digitalizacja i automatyzacja proceséw doprowadza
do wzrostu zatrudnienia w wiekszosci analizowanych obszardéw. Najwiekszego wzrostu netto liczby etatéw
mozemy sie spodziewac¢ w produkcji przemystowej oraz IT.

W jaki sposob automatyzacja zmieni zatrudnienie w firmach?

Dane w proc. o prc‘)‘gnome netto zatrudnienia (réznica pomiedzy odsetkiem firm planujacych wzrost
zatrudnienia a tymi, ktére prognozuja redukcje etatéw w wyniku automatyzl

Obecnie

Obecnie

Obecnie

Obecnie

Obecnie Obecnie 1
Bl . EN o 2018 2018 2018
2018 2018

& S
X _é TES v

e & [ A % 7

Administracja ~ Finanse HR IT Produkcja Pierwsza linia,
i biuro | ksiegowosc i wytwarzanie bezposredni
kontakt z klientem

i

#PEOPLEFIRST - ZMIENIAJACE SIE PRIORYTETY

Liderzy HR przewiduj3, ze w roku 2021 oraz w latach kolejnych zdrowie i dobre samopoczucie
pracownikéw bedg najwyzszym priorytetem, dwa razy wazniejszym niz kolejny cel, jakim jest tworzenie
nowych modeli pracy i wieksza koncentracja na programach upskillingu, uczenia sie i rozwoju.

Az 82% lideréw HR w Polsce i 63% w ujeciu globalnym uwaza, ze zdrowie i dobre samopoczucie
pracownikdw ma najwyzszg wage.

PRIORYTETY POLSKICH FIRM
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Nowe modele pracy
wiacznie z pracg w niepetnym wymiarze godzin,
wspotpracg B2B, elastycznym czasem pracy

Ldrowie i dobre o
samopoczucie pracownikow
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