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Wptyw Cowd 19 na rozwoj cyfryzacjii|
- Przed pracownikami nowa przysztos




Szybka i intensywna transformacja rynku pracy, do jakiej doszfo w 2020 roku, rozpoczeta sie od
kryzysu w sektorze zdrowia, ktéry miat ogromny wptyw zaréwno na gospodarke, jak

i spoteczenstwo. Z dnia na dzieri zamroZone zostaty branze takie jak hotelarstwo, gastronomia,
turystyka, a nawet niektore obszary produkcji. Z kolei w sektorze technologicznym, stuzbie zdrowia,
logistyce i przemysle spozywczym odnotowano natychmiastowe i trwate zapotrzebowanie na nowych
pracownikow. Firmy dokonaty cyfryzacji swoich procesow w niewyobrazalnie szybkim tempie

i na niespotykana dotad skale, a mieszkaricy globu staneli w obliczu znaczacych zmian zaréwno

w pracy, jak i w zyciu prywatnym.

Spodziewane tendencje rozwojowe rynku pracy znaczaco przyspieszyty, a kryzys okazat sie sifa
napedowa dla wzmozonego postepu i przemian w spoteczenstwie. Transformacja cyfrowa
zachodzi obecnie w bezprecedensowym dotad tempie — jej rezultatem sa nowe miejsca pracy oraz
innowacyjne rozwigzania, pomagajace ludziom podniesc¢ poziom zycia. Przetomowe technologie
napedzaja programy masowych szczepien, inicjuja zmiany w zatrudnieniu oraz zwiekszaja elastycznosc¢
pracownikdw, ktdrzy moga pracowac z dowolnego miejsca na swiecie.

Po roku obserwujemy pojawienie sie dwutorowego, K-ksztattnego trendu zwyzkowego. Niektdre
branze i jednostki wracaja do stanu sprzed kryzysu szybciej i skuteczniej — dotyczy to zaréwno
sektoréw rozwijajacych sie oraz tych, w ktdrych wymagane sa specjalistyczne umiejetnosci.
Pozostatym branzom i jednostkom grozi coraz bardziej zauwazalny regres. Widzimy przyspieszong
polaryzacje sity roboczej, gdzie na jednym biegunie sa specjalisci, a na drugim osoby pozbawione
pozadanych na rynku kompetencji.

Teraz, by¢ moze bardziej niz kiedykolwiek dotad, mamy mozliwosc i obowiazek przewidywac,
przygotowywac i wspierac. W ManpowerGroup jestesmy w petni oddani dziataniu na rzecz partnerstwa
ze wszystkimi interesariuszami — naszymi pracownikami, kandydatami, partnerami, klientami oraz
spofecznosciami, w ktorych dziatamy — aby pracowac nad wspdlnym rozwigzaniem problemu. Pomoc
udzielona pracownikom poprzez programy pre-skillingu, upskillingu oraz reskillingu, aby
zapewnic im pozadane obecnie kompetencje, pozostaje podstawowym wyzwaniem tej dekady.
Dzis, w jeszcze wigkszym stopniu niz przed pandemia, coraz istotniejsze staje sie tworzenie
lepszego miejsca pracy - takiego, w ktorym kazdy moze wykorzystac swoj potencjat.
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CEO ManpowerGrou;-)
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PRZYSPIESZENIE CYFRYZACJI PODCZAS GLOBALNEGO LOCKDOWNU

Tendencje, ktore przewidywaliSmy przed nastaniem kryzysu nabieraja tempa, ale pojawiaja sie tez
nowe trendy. Niedobdr talentéw jest coraz bardziej dotkliwy w miare wzrostu zapotrzebowania na konkretne
umiejetnosci. Bardziej niz kiedykolwiek w przesztosci pracownicy cenig sobie elastyczno$é, mozliwos¢ wyboru oraz
hybrydowy model taczacy prace zdalng z praca w biurze. Struktury i procesy w organizacjach staja sie coraz
bardziej ztozone, w miare przygotowywania sig do rzeczywistosci, ktéra nastanie po pandemii. Firmy koncentruja sie
na planowaniu zatrudnienia, wzmacnianiu tancucha dostaw oraz jeszcze wiekszej zwinnosci i skuteczniejszym
zarzgdzaniu ryzykiem.

Transformacija cyfrowa w dalszym ciagu niesamowicie przyspiesza, wiec kazda firma musi by¢ obecnie firma
zaawansowana technologicznie oraz zapewniaé klientom jak najlepsze doswiadczenia opierajace sie na digitalizacji
oraz pofaczeniu utalentowanego personelu i technologii. Gdy dodamy do tego konsekwencije wynikajace

z pandemii, mozemy oczekiwac trwatej i dogtebnej transformacji rynkdw pracy i kadry pracownicze;.

W najnowszym badaniu zapytaliSmy ponad 26 tysiecy pracodawcow
z 43 rynkow o nastepujace kwestie:

e Jak Covid-19 wptywa na ich plany dotyczace cyfryzacji i automatyzacji?

e Jakie stanowiska i branze beda najczesciej poddawane automatyzac;ji?

e Jak zmieniajg sie priorytety HR na skutek kryzysu?

e Jakie sg obecne i przyszte plany organizacji zwigzane z programami upskillingu?

CYFRYZACJA ZMIENIA STARY LAD PRACY

Na skutek pandemii firmy zmieniajga tempo digitalizacji i automatyzacji. Podczas gdy 35% firm na swiecie i 27%
w Polsce decyduje sie na przyspieszenie decyzji o digitalizacji i automatyzacji procesdw, tak swoje plany w wyniku
pandemii wstrzymuje 17% firm globalnie i 21% w Polsce.

Jednoczesnie w wyniku automatyzaciji i digitalizacji proceséw powstaje wiecej nowych miejsc pracy, niz jest
redukowanych. Wsrdd firm w Polsce, ktére wdrazajg automatyzacje, az 97% chce zwigkszyc¢ liczbe etatéw lub
utrzymac jg na niezmienionym poziomie. Podobne plany ma 86% pracodawcow w ujeciu globalnym. Na drugim
biegunie jest 2% firm nad Wista, ktdre prognozuja, ze automatyzacja i digitalizacja doprowadzg do redukciji etatow.
Podobnego zdania jest 11% firm w ujeciu globalnym.

FIRMY, KTORE W NAJWIEKSZYM STOPNIU POSTAWILY NA CYFRYZACJE,
TWORZA NAJWIECEJ MIEJSC PRACY

o
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2 7% firm w Polsce zwigkszy tempo digitalizacji 9 7 /0 pracodawcow w Polsce, ktorzy wdrazaja procesy y
i automatyzacji procesow w wyniku pandemii automatyzacji, planuje zwigkszyc lub pozostawic /
na niezmienionym poziomie liczbe pracownikdéw




Wptyw Covid-19 na cyfryzacje i rozwdj kompetencji

Zaawansowanie technologiczne jest dzi$ obowigzkiem, a wiodgce organizacje, ktdre jeszcze
przed pandemig notowaty szybki progres dzigki digitalizacji, obecnie cieszg sie jeszcze
mocniejszg pozycja'. Firmy, ktdre juz teraz inwestujg w cyfryzacje, rozwdj umiejetnosci
zawodowych pracownikéw oraz innowacje, zdobywaja przewage na rynku, jeszcze bardziej
wyrdzniajac sie na tle konkurenciji.

...PRZEGRANI STOJA W CIENIU ZWYCIEZCOW, GDY GRAJA WEDLUG STARYCH

ZASAD?

Co zaskakujace 45% pracodawcéw na swiecie i 49% firm w Polsce przyznato, ze pandemia nie wptyneta

na ich plany dotyczace digitalizacji i automatyzaciji.

POPULARNOSC DIGITALIZACJI WSROD PRACODAWCOW W POSZCZEGOLNYCH REGIONACH

. 10 rynkéw, gdzie firmy planuja najbardziej zwigkszy¢ inwestycje
w automatyzacje i digitalizacje: Niemcy, Austria, Grecja, Szwaijcaria,

Panama, Kostaryka, Japonia, Gwatemala, Wtochy, Meksyk Czechy, Hong Kong

10 rynkdw, gdzie firmy planuj najbardziej zmniejszy¢ inwestycje w automatyzacje
i digitalizacje: Chiny, Wik. Brytania, Portugalia, Indie, Hiszpania, Stowenia, Izrael, Francja,

Szwecja (39%)
zwigkszy zakres
Odsetek:tivmn cyfryzacji przede
planujacych zwigkszenie wszystkim
Sk . automatyzacji w administracji
wvﬁg'wi a;t?":tﬁaﬂi' w Niemczech (44%) jest Niemcy zautomatyzuja
Jicszym S wyzszy niz w USA administracjg (28%) oraz
zostang poddane

stanowiska zwigzane
z obstuga klienta/
bezposrednim kontaktem
z klientem (28%)

ey

(13%), Francji (11%)

stanowiska pracy zwigzane
i Wielkiej Brytanii (8%)

z obstuga klienta/
bezposrednim kontaktem

‘,. & zklientem (21%)

Paiistwa z regionu EMEA ‘
(Europa, Srodkowy
Wschad, Afryka) oraz
Ameryki zdigitalizuja
administracje i wsparcie
biurowe (23%)

Kostaryka (25%),
Wielka Brytania (21%),
Grecja (20%) i Wegry
(20%) skoncentruja sie
na cyfryzacji obszaru
finansow i ksiegowosci

Indie wprowadza
cyfryzacje w obszarze
wytwarzania
i produkcji (38%)
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Region APAC (Azja i Pacyfik)
zwigkszy automatyzacje
w zakresie IT i produkeji (21%)

", Survival of the Fittest” The Economist, 2020.
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Wptyw Covid-19 na cyfryzacje i rozwdj kompetencji

Transformacja cyfrowa zachodzi w bezprecedensowym tempie, a organizacje, ktére chca sie digitalizowac
zapewniaja sobie wieksza elastycznos¢ w obliczu nadchodzacych zmian. Pandemia pokazata, ze firmy, ktdre
stawiaty na digitalizacje jeszcze przed jej wybuchem, lepiej poradzify sobie z dynamika przemian spowodowanych
Swiatowym lockdownem. Przedsiebiorstwa, ktdre wiecej inwestuja w cyfryzacje, umiejetnosci zespotow

i innowacje, zdobywaja wiekszy udziat w rynku. Automatyzacja i digitalizacja nie zabiora pracy cztowiekowi, ale
zZmienia ja w znaczny sposob, czyniac bardziej jakosciowa i wymagajaca nieustannego uczenia sie.

Automatyzacja i digitalizacja to nie tylko inwestycje w nowoczesne technologie. Aby mdc efektywnie korzystac

z ich funkcji potrzebni sa ludzie, ktérzy beda wiedziec, jak robic¢ to z sukcesem dla firmy. Dlatego tak wazne jest
wtasciwe przygotowanie kadry i w ramach projektow reskillingu oraz upskillingu pracownikdw wyposazenie ich

w potrzebne kompetencje. Przysztos¢ pracy jest cyfrowa, dlatego firmy juz dzis powinny zadbac o wzmocnienie
w zespotach tych umiejetnosci, ktdrych nie beda w stanie zapewnié technologie. W raporcie Swiatowego Forum
Ekonomicznego na liscie kompetencji przysztosci, nie bez powodu znalazto sie tak wiele umiejetnosci miekkich.
Zdolnosc¢ i che¢ uczenia sie, odpornosc i elastyczne reagowanie na zmiany to kompetencje, ktére pozwola firmom
w przysztosci odpowiadac¢ na zmieniajace sie sSrodowisko w wyniku miedzy innymi transformacji cyfrowej. Te
cechy okazaly sie juz bardzo potrzebne przy okazji zmian wynikajacych z pandemii. Transformacja cyfrowa to nie
tylko zakup technologii, to réwniez transformacja umiejetnosci.

Iwona Janas
ManpowerGroup General Director

WIEKSZE FIRMY W POLSCE PRZYSPIESZA CYFRYZACJE
NA SKUTEK PANDEMII

WIEKSZE ORGANIZACJE
AUTOMATYZUJA | ZATRUDNIAJA
NAJWIECEJ

Jezeli mowa o digitalizacji oraz perspektywach
jawiacych sie przed pracownikami, moze sie
okazaé, ze w grupie jest sita. Duze organizacje
(zatrudniajace ponad 250 pracownikéw) planuja
szerzej zakrojong cyfryzacje oraz najbardziej w jej
wyniku zwigkszajg zatrudnienie.

Zauwazalne sa takze pewne prawidtowosci — wieksze organizacije planujg automatyzacje stanowisk produkcyjnych
i wytwarzania w pierwszej kolejnosci, dopiero potem zmiany obejma stanowiska administracyjne, informatyczne

i kontaktu z klientem. Mniejsze firmy beda raczej digitalizowaé sie w celu dokonania zmian na stanowiskach
wspierajacych, czyli w administracji i wsparciu biurowym, obstudze klienta/punktach bezposredniego kontaktu

z klientem i w dziatach finansdw.

PODWOJONE WYSILKI W KIERUNKU DIGITALIZACJI

Polscy pracodawcy sg powsciagliwi w zakresie swoich plandéw dotyczacych automatyzaciji i digitalizacii.
W wiekszosci analizowanych sektoréw przewazajgca liczba firm wstrzymuje decyzje o automatyzacji. Wyjatkiem jest
sektor produkcji przemystowej, gdzie wiecej organizacji chce zwigkszy¢ tempo digitalizaciji.
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Wptyw Covid-19 na cyfryzacje i rozwdj kompetencji

Wiele firm juz przed pandemia automatyzowato i digitalizowato procesy, jednak globalne zagrozenie zdrowotne
silnie wptyneto na decyzje przedsiebiorcow dotyczace przyspieszenia tych dziatan lub wrecz przeciwnie —
wstrzymania ich. Czesc organizacji, w zwigazku z panujaca na rynku niepewnoscia wynikajaca z sinusoidalnego
zamrazania i odmrazania gospodarki, postanowita ograniczy¢ swoje plany dotyczace wdrazania innowacyjnych
technologii. Szczegdlnie widoczne jest to w handlu i budownictwie, gdzie odsetek firm wstrzymujacych cyfryzacje
w wyniku pandemii wynosi odpowiednio 28% i 23%.

Na przeciwlegtym biegunie sa organizacje, dla ktérych szybka automatyzacja i digitalizacja proceséw byta
niejednokrotnie szansa na usprawnienie funkcjonowania i bardziej efektywne dziatanie w nowej rzeczywistosci.
Wiele firm, aby utrzymac swoja konkurencyjnosc na rynku, prawie z dnia na dzieri przeniosto biznes do sfery online
i wdrozyto rozwiagzania, umoZliwiajace pracownikom prace zdalna. Organizacje dostrzegaja korzysci, ptynace

z automatyzacji i digitalizacji — naleza do nich miedzy innymi optymalizacja kosztdw, wieksza elastycznos¢ oraz
wzrost wydajnosci przedsiebiorstwa. Szczegdlnie otwarte na technologiczne innowacje sa firmy przemystowe, dla
ktdrych utrzymanie ciagtosci produkcji jest kwestig kluczowa. Az 23% przedsigbiorcdw z sektora produkcji

w wyniku pandemii chce przyspieszyc¢ digitalizacje i automatyzacje. Podobne plany ma 17% firm zajmujacych
sprzedaza detaliczna, a takze finansami, nieruchomosciami i ubezpieczeniami. Stopien digitalizacji firmy jest

w znacznej mierze skorelowany z jej wielkoscia. Niewielkie przedsiebiorstwa intensywniej odczuwaja ograniczenia
budzetowe, ktdre nie pozwalajg im w petni korzystac z mozliwosci, jakie daje automatyzacja. Nie zawsze uwazaja
tez, ze profil ich dziatalnosci wymaga zwiekszonych naktaddow na digitalizacje. Duze organizacje sa bardziej
sktonne do wdrazania cyfrowych rozwigzan, poniewaz zalezy im na dynamicznym rozwoju i wykazywaniu wzrostow
przed inwestorami. Czesciej niz mate firmy korzystaty tez z innowacyjnych technologii przed pandemia i maja
pozytywne doswiadczenia w tym zakresie.

W kontekscie danych ptynacych z raportu warto podkreslic fakt, ze organizacje korzystajace z robotow i cyfrowych
rozwigzar z wieksza fatwoscia utrzymuja staty poziom zatrudnienia, a takze sa bardziej otwarte na
rozbudowywanie zespotow.

Tomasz Walenczak
Manpower Director

ROZtAM WSROD PRACODAWCOW W POLSCE: PLANY AUTOMATYZACJI I DIGITALIZACI
L
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Finanse, ubezpieczenia,

Sprzedaz detaliczna Budownictwo Produkcja nieruchomosci
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Wptyw Covid-19 na cyfryzacje i rozwdj kompetencji

JAK POKAZUJA DANE PLYNACE OD POLSKICH FIRM, DIGITALIZACJA

| AUTOMATYZACJA PROCESOW DOPROWADZA DO WZROSTU ZATRUDNIENIA

W WIEKSZ0SCI ANALIZOWANYCH OBSZAROW. NAJWIEKSZEGO WZROSTU NETTO
LICZBY ETATOW MOZEMY SIE SPODZIEWAC W PRODUKCJI PRZEMYSEOWEJ ORAZ IT.

W JAKI SPOSOB AUTOMATYZACJA ZMIENI ZATRUDNIENIE W FIRMACH?
Dane w proc. o prognozie netto zatrudnienia (réznica pomiedzy odsetkiem firm planujgcych wzrost zatrudnienia a tymi, ktére
prognozuja redukcije etatdéw w wyniku automatyzacji)

Obecnie gheans
Obecnie
Obecnie
Obecnie Obecnie 4
- B =X . 2018 2018 2018
2018 | 2018
) e
2018 > & A ﬂ WG -1
_‘:‘fﬁlﬁ—_ ‘& [ i ‘y j* ﬂ+
Adminiétracja Finanse HR IT Produkcja Pierwsza linia,
i biuro i ksiegowosc i wytwarzanie bezposredni
‘ kontakt z klientem

W najblizszym czasie, w zwigzku z podnoszeniem efektywnosci procesow w organizacjach, zmniejszac sie bedzie
zatrudnienie w obszarach wymagajacych wykonywania powtarzalnych i nieskomplikowanych czynnosci. Zadania
te, w wyniku postepujacej rewolucji technologicznej, przejmowac beda roboty w ramach Robotic Process
Automation - ludzie natomiast skoncentruja sie na zdobywaniu i doskonaleniu kompetencji cyfrowych oraz
dziataniach kluczowych dla rozwijania biznesu.

Automatyzacja procesow, w zaleznosci od wybranej formy, jest kosztowna i wiaze sie z dodatkowymi naktadami
finansowymi na rzecz rozbudowy dziatow IT. Firmy, ktdre nie beda miaty dostepu do API (Interfejsu
Programowania Aplikacji), moga korzystac ze wsparcia programistdw, ktdrzy na poziomie interfejsu uzytkownika
beda automatyzowac proces. Z kolei organizacje, ktore posiadaja dostep do interfejsu aplikacji, beda miaty
mozliwosc¢ stosunkowo samodzielnego integrowania poszczegdlnych elementdw infrastruktury w celu
doprowadzenia do optymalizacji i automatyzacji procesow. Warto podkreslic, ze rozwdj technologii jest
dynamiczny i wymaga wsparcia specjalistow, ktdrzy zweryfikuja poprawnosc danych i w razie potrzeby dokonaja
modyfikacji. Na rynku nalezy wiec oczekiwac jeszcze wiekszej niz obecnie rywalizacji o wykwalifikowanych
programistow z obszardw architektury, programowania, analizy danych, jak i sztucznej inteligencji.

W ramach zakrojonej na szeroka skale automatyzacji proceséw w firmach wymagana bedzie wiedza

i doswiadczenie eksperckie, dlatego mato prawdopodobne jest, Ze zadania te beda powierzane osobom

o profilach juniorskich. Duzym wyzwaniem dla organizacji bedzie pozyskiwanie doswiadczonych programistdw,
a jednoczesnie — umozliwienie rozwoju talentom stawiajacym dopiero pierwsze kroki w zawodzie.

Konrad Gandziarski
Head of Experis IT Solutions
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Wptyw Covid-19 na cyfryzacje i rozwdj kompetencji

W dobie cyfrowej rewolucji firmy maja mozliwos¢ pozyskiwania wigkszej niz kiedykolwiek wczesniej ilosci danych,
ktore — po odpowiednim przeanalizowaniu — stuza rozwojowi przedsigbiorstw i pomagaja podejmowac trafniejsze
decyzje biznesowe.

Dzieki wykorzystaniu dostepnych na rynku narzedzi oraz nowoczesnych technologii, pracodawcy moga lepiej
dopasowywac kandydatéw do rdl, jakie maja petni¢ w organizacjach, a takze efektywnie identyfikowa¢ mocne
strony zespotéw, wspierac zatrudnione osoby w osigganiu wyznaczonych celdw, skutecznie je motywowac,
mierzyc postepy oraz rozpoznawac ich potrzeby — w zgodzie z duchem nurtu #peoplefirst. Az 82% lideréw HR
w Polsce uwaza, ze w najblizszych latach zdrowie i dobre samopoczucie kadry beda stawiane na jednym

z pierwszych miejsc w rankingu priorytetow firm. Zmianom ulega takze rola dziatow HR, ktdre poszukuja
innowacyjnych technologii, pomagajacych pracownikom w szybkim przekwalifikowywaniu sie i rozwijaniu
umiejetnosci, a takze wzmacnianiu elastycznosci i otwartosci na zmiany. Wzrasta zapotrzebowanie na ekspertow
posiadajagcych kompetencje z zakresu gromadzenia, analizy i ochrony danych. Specjalisci HR jeszcze silniej niz
dotychczas angazujag sie w dziatania zwigzane z efektywnym planowaniem strategii zatrudnienia oraz dbaniem
o zdrowie, rozwdj i dobre samopoczucie pracownikow.

Tego typu dziatania umoZzliwig zatrudnionym uzyskanie petniejszej wiedzy o sobie i swoich umiejetnosciach,

a w konsekwencji — bardziej Swiadome kierowanie wiasna kariera oraz zdobywanie potrzebnych kompetencji —
zardwno twardych, jak i migkkich, ktdre sg obecnie niezwykle wysoko cenione na rynku pracy. Az 36% firm
napotyka trudnosci w szkoleniu personelu z kompetencji miekkich. W obliczu takich wyzwar jeszcze bardziej
zasadne wydaje sie korzystanie z opartych o innowacyjne technologie rozwigzan, umozliwiajacych precyzyjne
okreslenie, jakie kwalifikacje powinny zdobywac kadry, by zapetnic luki kompetencyjne i zapewnic
przedsiebiorstwu przewage konkurencyjna na rynku — zarowno w chwili obecnej, jak i w przysztosci.

Justyna Mazur
Head of Experis IT Perm

#PEOPLEFIRST - ZMIENIAJACE SIE PRIORYTETY

Liderzy HR przewiduja, ze w roku 2021 oraz w latach kolejnych zdrowie i dobre samopoczucie
pracownikéw beda najwyzszym priorytetem, dwa razy wazniejszym niz kolejny cel, jakim jest tworzenie nowych
modeli pracy i wigksza koncentracja na programach upskillingu, uczenia sig i rozwoju. Az 82% lideréw HR w Polsce

i 63% w ujeciu globalnym uwaza, ze zdrowie i dobre samopoczucie pracownikéw ma najwyzszg wage.

PRIORYTETY POLSKICH FIRM

Ldrowie i dobre o Nowe modele pracy
830 samopoczucie pracownikow 350 wtacznie z pracg w niepetnym wymiarze
% %o godzin, wspétprac B2B, elastycznym

czasem pracy

| I
Korzystani
ol z%razg;cﬁme [ Przywadztwo et Réznorodnosé
iokszvm i rozwdj ;
33% ;Vm“;',?iu H 3% menadzeréw 2% zespotow
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Wptyw Covid-19 na cyfryzacje i rozwdj kompetencji

Pracownicy medyczni
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Zrédta: ManpowerGroup Soft Skills Research 2019, ManpowerGroup Talent Solutions Insight 2021.
The Future of Jobs Report 2020. World Economic Forum, October 2020.

UMIEJETNOSCI MIEKKIE + UMIEJETNOSCI TECHNICZNE = POTEGA CZLOWIEKA

W miare jak organizacje zmieniaja sie, automatyzujac swoje procesy w duzym tempie i na szeroka
skale, ewolucji ulegaja tez kompetencje twarde oraz miekkie pracownikéw. Zgodnie z prognozami, do
2025 roku ludzie i maszyny podzielg sie zadaniami w proporcji 50-50, a na swiecie powstanie 97 miliondw nowych
miejsc pracy w obszarach sztucznej inteligenciji, gospodarki ekologicznej i opieki?.

Rewolucja umiejetnosci w miare trwania kryzysu poteguje zapotrzebowanie na zdolnosci techniczne
oraz kompetencje miekkie. Komunikacja, zarzgdzanie sobg w czasie pracy, umiejetnos¢ dostosowania sie,
myslenie analityczne, inicjatywa i empatia sg cenione bardziej niz kiedykolwiek i stanowig fundament sukcesu.

Firmy zauwazajg, ze potrzebujg pracownikéw nastawionych na nieustanne uczenie sie — ze zwinnoscia

i elastycznoscig niezbedng do wykonywania nowych zadan. Masowe przejscie na prace zdalng oznacza ogromny
popyt na takie umiejetnosci miekkie jak wspodtpraca i praca zespotowa, a mimo tego tylko 8% organizacji w Polsce
inwestuje w takie kompetencje. Pracownicy chca informacii tatwo dostepnych, dostosowanych do obecnej sytuaciji
oraz obowigzujgcych w najblizszym czasie, podanych w matych i przystepnych do nauki ilosciach.

2 The Future of Jobs Report 2020.” Swiatowe Forum Ekonomiczne, pazdziernik 2020.
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Wptyw Covid-19 na cyfryzacje i rozwdj kompetencji

W obliczu postepujacej automatyzacji i digitalizacji procesow wewnatrz firm, dynamicznie zmienia sie
zapotrzebowanie na kompetencje pracownikéw. Wedtug opinii Swiatowego Forum Ekonomicznego, w niedalekiej
przysztosci mozemy oczekiwac podziatu obowigzkéw miedzy ludzi i roboty w proporcji 50% do 50%. Maszyny
przejma zadania powtarzalne, tak aby osoby zatrudnione w firmach mogty w petni skoncentrowac sie na
kreatywnych dziataniach wspierajacych rozwdj organizacji. Oznacza to powstanie super zespotdw, ktdre potacza
najbardziej rozwiniete umiejetnosci robotow i ludzi.

W zwigzku z dynamicznie postepujaca rewolucja technologiczna, pracodawcy beda potrzebowac kadr
dysponujgcych zaawansowanymi kompetencjami cyfrowymi i potrafigcych wspofpracowac z maszynami oraz
sztuczna inteligencja. To jednak nie koniec listy umiejetnosci szczegdlnie pozadanych na stanowiskach pracy

w przysztosci. Kryzys wywotany pandemig Covid-19 uswiadomit przedsigbiorcom, Zze kluczem do sukcesu w dobie
gwafttownych zmian rynkowych jest zwinnosc oraz elastycznosc, a takze otwartos¢ na nowe rozwigzania i che¢
nieustannego uczenia sie — dlatego tez rozwijanie unikatowych, charakterystycznych tylko dla ludzi kompetencji
miekkich powinno by¢ priorytetem firm, ktdre chca uzyskac i utrzymac przewage konkurencyjna. Na znaczeniu
zyskuja obecnie takie umiejetnosci jak analityczne myslenie i zdolnosc rozwigzywania problemdw, komunikatywnosc,
kreatywnosc, empatyczne przywddztwo, odpornosc i efektywne zarzadzanie stresem, elastycznosc oraz zdolnosc¢
przyswajania i przekazywania wiedzy.

Organizacje zdaja sobie sprawe z tego, ze potrzebuja pracownikdw otwartych na nieustanne podnoszenie
kwalifikacji — zarowno w obszarze kompetencji miekkich, jak i twardych. Zapewnienie kadrom mozliwosci szybkiego
i efektywnego rozwoju, bazujacego na mikro-certyfikacji i nauczaniu w oparciu o wykorzystanie nowoczesnych
technologii, bedzie jednym z gtdwnych wyzwar firm na nadchodzace lata. Odpowiednio wdroZzone procesy pozwola
zapetnic widoczne na rynku luki kompetencyjne i przyczynia sie do zmniejszenia niedoboru talentdw, odczuwanego
przez pracodawcdw.

Szymon Rudnicki
Talent Solutions Director
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OCENA POTENCJALU ORAZ IDENTYFIKACJA UMIEJETNOSCI MIEKKIC'H

ZE SkillsInSight™

Zdaniem pracodawcow trudno jest zidentyfikowac i rozwing¢ umiejetnosci miekkie. Podczas gdy 34% organizacji w Polsce

ma trudnosci z wyszkoleniem pozadanych umiejgtnosci technicznych u pracownikéw, 36% firm przyznaje, ze jeszcze
trudniej jest nauczy¢ pracownikdw potrzebnych umiejetnosci migkkich, np. analitycznego myslenia i komunikacijic. | cho¢
umiejetnosci techniczne sg wazne, to wiasnie kompetencje miekkie zwiekszajg szanse na zatrudnienie, buduja

wytrzymatosé dtugookresowg oraz podtrzymuijg checi do nauki i rozwoju.

Analizy dostepne dzieki takim narzedziom jak SkillsInSight™ (narzedzie ManpowerGroup) pomagaja uzytkownikom
zidentyfikowac ich mocne strony i preferencje zawodowe, a organizacjom przewidzie¢, ktéry kandydat bedzie najlepiej
pasowat do oferowanego stanowiska pracy. Pozwalajg takze na zebranie tgcznych danych, ktdére umozliwiajg okreslenie,

kto bedzie w przysztosci zdobywac nowe umiejetnosci. Ocena + dane + analiza = wiedza, ktéra pomaga w podejmowaniu

decyzji na temat kandydatéw, zmniejsza koszty zdobywania utalentowanego personelu oraz poprawia mobilnosé
pracownikow przez potgczenie ich zdolnosci i potencjatu z tymi umiejetnosciami, ktdrych dana firma akurat potrzebuije.
SkillsInSight wykorzystuje model LAD oparty na ocenie trzech elementéw: umiejetnosci wspotpracy i budowania relacii,

zdolnosci oraz determinacii.

0SOBY Z WYSOKA OCENA WG MODELU LAD

(@)

Przyjmuja wieksza
odpowiedzialnos¢
jeszcze zanim
posiada wymagane
umiejetnosci

Stawiaja sobie
wyzwania, zeby
rozwing¢ nowe
umiejetnosci

i odnies¢ sukces

Maja duzy potencjat
poznawczy — szybko
przetwarzajg nowe

informacje, ktére sa paliwem
dla ich zdolnosci uczenia sie

Sa sympatyczni i maja wysoko
rozwiniete umiejetnosci interpersonalne
— czesto poszukujg mentoréw i ekspertow,
majg zdolnos¢ przekonywania, pokonuja
przeszkody

WSPOLPRACA | RELACJE

maja dobre

umiejetnosci intra-

i interpersonalne

sa kolezenscy

wspotpracuja

daja satysfakcje ze

wspotpracy

ZDOLNOSCI

charakteryzuja sie wysokim
potencjatem umystowym, sa
inteligentni

rozpoznaja regularnosci
w danych

mysla krytycznie

maja specjalistyczng wiedze
tj. wiedze, doswiadczenie lub
umiejetnosci zwigzane z danym
stanowiskiem pracy

DETERMINACJA
ambitni oraz pracowici
zmotywowani

maja silne poczucie etyki
zawodowej

wieksza determinacja

= wigcej umiejetnosci

na przestrzeni czasu

Czekajg na wyznaczenie
zadan, za ktére beda
odpowiedzialni

Maja gorsze zdolnos$ci poznawcze —
potrzebuja wiecej czasu, aby nauczyé
sie nowych zadan, co pogarsza ich
sprawnos¢ i postepy

@

Sa mato sympatyczni — maja trudnosci
w przezwyciezaniu barier, ktére wymagaja
wrazliwosci lub dobrej komunikaciji

©)
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3 Will My Skills be Obsolete in the Future?” ManpowerGroup, 2020. ,Czy roboty potrzebuja ludzi?” ManpowerGroup, 2019.
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MAPOWANIE ROZWOJU KARIERY Z MYPATH®

Firmy potrzebuja jasnego planu dziatania w zakresie ich strategii reskillingu, a poszczegéine osoby
potrzebuja zrozumiatych wytycznych - odpowiedzi na pytania ,,Jak?” i ,Dlaczego?”. Autorski
program ManpowerGroup o nazwie MyPath® pomaga rozwija¢ talenty i przygotowywac je do kolejnych
rol.

Na 14 rynkach, gdzie obecne sg marki Manpower i Experis, ManpowerGroup wtgczyto do programu upskillingu
ponad 2 700 rekruterdw, rozwijajgc ich do roli ekspertéw ds. oceny, coachingu i rekrutaciji opartej na danych,
majacych zapewni¢ kandydatom zindywidualizowane doradztwo na temat rozwoju. Wykorzystujac
specjalistyczna wiedze o rynku pracy, dane oraz informacje o aktualnej sytuacji na rynku zatrudnienia,
tworzymy przemyslane Sciezki rozwoju kariery zawodowej w rozwijajgcych sie sektorach, np. branzy
informatycznej, finansach, zaawansowanej produkcji, sprzedazy i logistyce.

MyPath' ABSoLWENCI MYPATH, DANE W UJECIU GLOBALNYM:

hoddh B 4w d
\

2)( czesciej koncza U% !n‘ 53 % ﬂ Y . A

kursy podnoszace szans na zatrudnienie ($rednia szans na awans 2wigkszaja zarobki. W USA o 1 5% to wigcej zadowolonych pracownikéw

kwalifikacje zawodowe  branzowa wynosi 30%) (w poréwnaniu z 3% $rednia krajowa) i bardziej zadowoleni pracodawcy (wg NPS)

wg raportow Manpower z USA

ODKRYWCY POZADANYCH TALENTOW | UMIEJETNOSCI JUTRA
— EXPERIS TECH ACADEMY

Experis Tech Academy to inicjatywa ManpowerGroup, ktérej celem jest wyposazenie grupy pracownikéw

w aktualnie pozadane kwalifikacje, przygotowujac ich do podjecia zatrudnienia w ramach nowych rél. Dzieje
sie to poprzez wspodtprace z klientami, szkotami technicznymi i zawodowymi oraz uniwersytetami w celu
opracowania programu nauczania dla kursantéw. Experis Tech Academy narodzit sie we Wtoszech,

u producenta samochoddw wyscigowych Dallara. Opracowalismy wowczas wyjatkowy program nauczania,
stosowany podczas szkolen i programdw reskillingu dla pracownikéw branzy tekstylnej tak, aby pomaéc im
znalez¢ prace w firmie motoryzacyjnej. W ramach zmiany profilu zawodowego kandydaci zdobyli kwalifikacje
w zakresie mechaniki, elektryki, inzynierii aerodynamicznej, analizy danych i projektowania. Experis Tech
Academy rozszerzyt jednak zakres dziatania, aby teraz wspiera¢ zadania zwigzane z rekrutacjg

i podnoszeniem kwalifikacji zawodowych w innych, dobrze rozwijajacych sie sektorach, takich jak:
informatyka i inzynieria, przemyst cyfrowy, zaawansowana produkcja oraz obrona i przestrzen powietrzna.

Kluczowe technologie: data science, analityka danych, Java, .Net, praca w chmurze,
cyberbezpieczefistwo, robotyka 60%

| |
absolwentdw 7[] =
@ na nowym firm
50 stanowisku partnerskich

programow 1 '000 uczniow co rok

szkoleniowych

| » —
-y %_l .
0 y aboratoriow
20 rlgz[e]m{n !'l 5 m{samych
oszech

wysoce wyspecjalizowanych kurséw

ekspertow

W Norwegii Experis Tech Academy, wraz z trenerami kariery z Right Management, zapewniajg przyspieszone
kursy preskillingu, reskillingu i upskillingu. Powstaty one we wspétpracy z klientami z branz technologicznych
oraz z Noroff (szkotg technologii i cyfrowych mediéw), aby umozliwi¢ wprowadzenie na rynek pracy wigkszej
liczby developeréw Java i .Net oraz poszerza¢ naszg oferte kurséw upskillingowych o zagadnienia z zakresu
cyberbezpieczenstwa.
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Rozwigzania rewolucji umiejetnosci - plan dziatania w kierunku przedtuzania,
przekwalifikowania, przeorganizowania

Gdy zapotrzebowanie na umiejetnosci zmienia sie szybciej niz kiedykolwiek wczesniej, a utalentowany personel jest na wage
ztota, organizacje potrzebuja nowych talentéw oraz strategii rozwoju pracownikéw, aby przyciagnaé, rozwinaé, zaangazowacé
i utrzymac najlepsze talenty w obecnej, kolejnej juz fazie rewolucji umiejetnosci.

RightCoac
Zainwestuj w coaching. Rozszerz oferte
coachingowa tak, aby nie obejmowata
wytacznie stanowisk zarzadczych
w firmie. Rozbuduj przywddztwo
z wykorzystaniem narzedzi takich
jak RightCoach™, zapewniajacych
efektywny, sytuacyjny,
zindywidualizowany coaching online,
dostepny na zadanie.

Tworz $ciezki umiejetnosci. Kieruj
pracownikow tak, aby decydowali
$wiadomie, w jakim obszarze chcq
podnosic kwalifikacje zawodowe.
Przekazuj jasne informacije o waznych
umiejetnosciach oraz pokazuj kroki,
ktdre nalezy poczynic w kierunku
zdobycia awansu i wyzszego
wynagrodzenia.

SkillsInSight

Badz swiadom umiejetnosci swoich pracownikéw
i dbaj o ich rozwdj. Wykorzystuj oceny jakosciowe,
aby pomdc twoim pracownikom zrozumie¢
zalety posiadania kompetencii, niedobory
w talentach oraz potrzeby rozwoju
umiejetnosci.

PowerYou

Wykorzystaj technologie, narzedzia
i dane, zeby udostepnia informacje
0 postepach w rozwoju umiejetnosci,
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych
i innych kwestiach zwigzanych
z kariera.

MyPath [

Rozwijaj kompetencje migkkie.
Tworz referencie, np. certyfikaty lub
identyfikatory umiejetnosci.

#AlwaysLearning

Promuj kulture uczenia sig. Zarezerwuj czas
na nauke i osobiscie dawaj przyktad zespotom.
Promuj te idee wsrdd szerokiego grona pracownikow.
Dopasuj sie do obecnych i pojawiajacych sie potrzeb
hiznesowych, waczajac do nauki online tresci podane w formie
webinardw, warsztatow i sesji coachingowych.
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0 MANPOWERGROUP ManpowerGroup® (NYSE: MAN), to wiodgca spdtka oferujgca rozwigzania

w zakresie zatrudniania pracownikéw na catym swiecie, ktore pomagajg organizacjom przeksztatcac sie
w szybko zmieniajgcym sie Swiecie pracy dzieki odnajdywaniu, ocenianiu, rozwijaniu talentéw

i zarzgdzaniu nimi. Nasze specjalistyczne marki (Manpower®, Experis®, Talent Solutions) od niemal 70 lat
tworzg znacznie wigksza wartos¢ dla naszych kandydatow i klientéw sposrod 80 krajéw i terytoriow.
Firma ManpowerGroup jest doceniana za réznorodnos¢ — jest przyjaznym miejscem do pracy dla
wszystkich bez wzgledu na pte¢ i 0sob z niepetnosprawnosciami. W 2021 roku firma ManpowerGroup po
raz jedenasty zostata uznana za jedng z najbardziej etycznych firm na swiecie. To potwierdza pozycje
organizacji, ktéra cieszy sie najwigkszym zaufaniem w branzy i dostarcza rozwigzania, ktére pozwalajg
klientom i kandydatom odnies¢ sukces w zmieniajgcym sie Swiecie pracy.

0 BADANIU ManpowerGroup zlecit firmie Infocorp przeprowadzenie w 2020 roku ilogciowego badania

w ktorym udziat wzieto 26130 pracodawcdow z 6 branz w 43 krajach. Nalezaty do nich: Argentyna, Australia,
Austria, Belgia, Brazylia, Butgaria, Kanada, Chiny, Kolumbia, Kostaryka, Chorwacja, Czechy, Finlandia,
Francja, Niemcy, Grecja, Gwatemala, Hongkong, Wegry, Indie, Irlandia, Izrael, Wiochy, Japonia, Meksyk,
Holandia, Norwegia, Panama, Peru, Polska, Portugalia, Rumunia, Singapur, Stowacja, Stowenia, Republika
Potudniowej Afryki, Hiszpania, Szwecja, Szwajcaria, Tajwan, Turcja, WIk. Brytania i USA. Analizg danych
zajeta sie firma Reputation Leaders.

DOLACZ DO DYSKUSJI ONLINE

@ManpowerGroup

‘ i facebook.com/ManpowerGroup

ﬁ linkedin.com/company/ManpowerGroup

Wiecej informacji o ManpowerGroup znajduje sie na stronie: WWW.MANPOWERGROUP.COM


http://www.manpowergroup.com
http://facebook.com/ManpowerGroup 
http://linkedin.com/company/ManpowerGroup
https://twitter.com/manpowergroup
http://twitter.com/MpGrpSolutions

