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e Digital i e-commerce

e Sprzedaz i marketing

e Produkcjaiinzynieria

e Supply chain

e Finanse i ksiegowosc¢

e Prawo i podatki

e SSC/BPO

e HR i administracja

e Real estate / Construction

e Life Science / Farmacija
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Wstep

W 2021 roku zapotrzebowanie przedsiebiorstw na nowych pracownikow rosfo, przy pogtebiajacym sie niedoborze
talentow oraz rosngcej presji ptcowej. Powyzsze obserwacje skfonity Manpower Polska do opublikowania raportu
dotyczgcego trendow i wynagrodzen w 2022 roku. Dzielimy sie w nim naszymi doswiadczeniami oraz ekspertyza, bazujgca
na zrealizowanych przez nas ponad dwoch tysigcach rekrutacji statych oraz odbytych ponad dziewieciu tysigcach

spotkan z kandydatami. Oddajemy w Panstwa rece opracowanie, zawierajgce analizy wynagrodzen dla 254 stanowisk
specjalistycznych i kierowniczych w podziale na 10 specjalizacji, z komentarzami naszych ekspertow.

W raporcie znalazto sie rowniez omowienie 20 globalnych trendow, ktdre majg swoje wyrazne odzwierciedlenie na rodzimym
rynku i ktore moga zyskac na znaczeniu w swietle konfliktu na Ukrainie. Wsrod zjawisk wptywajacych na srodowisko pracy
wyrozniamy miedzy innymi te zwigzane z oczekiwaniami pracownikow, ktore w okresie pandemii staly sie jeszcze bardziej
wyrazne. Podobnie jak w przypadku pierwszej fali pandemii widzimy, ze wielu kandydatow wstrzymuje decyzje o zmianie
pracodawcy, chcgc przeczekac niepewng sytuacje zwigzang z kryzysem na Ukrainie. Trendy dotyczg takze elastycznosci
pracodawcow, potrzeby ze strony pracownikow zadbania o swoj dobrostan oraz checi osiggniecia rownowagi pomiedzy
zyciem zawodowym i prywatnym. Mowimy tez o duzym wptywie deficytu odpowiednio wykwalifikowanych kandydatow na
rynek pracy. Wigze sie on z koniecznoscig aktywizacji zawodowej wszystkich pokolen, wyrownywaniem szans zawodowych
kobiet oraz wdrazaniem w organizacjach idei rownosci, roznorodnosci i przynaleznosci. Wyzwaniem dla pracodawcow
pozostaje trwajgca rewolucja technologiczna i koniecznosc zadbania o sprawng adaptacje zespofow do zmian zwigzanych
Z cyfryzacjg. Kluczowym elementem staje sie strategiczne zarzagdzanie talentami bazujgce na danych, a takze budowanie
kultury organizacyjnej opartej na odpowiedzialnosci spotecznej i podejmowaniu inicjatyw na rzecz ochrony srodowiska.

Katarzyna Paczkowska
Dyrektor Rekrutacji Statej w Manpower

Zapraszam do lektury raportu.
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Trendy na 2022 rok

Trendy wptywajgce na transformacje
rynku pracy nie sg nowe, ale na nowo staty
sie aktualne 1 zyskujg na znaczeniu

e Odrodzenie po kryzysie na niespotykana dotad skale — na wielu rynkach zapotrzebowanie na talenty
osiggneto rekordowo wysoki poziom, jednak pracownicy nadal pozostajg dos¢ ostrozni w kwestiach

: : Co v . ' h ' trudnienia.
Rynek pracy jest dynamiczny i zmienia sie z roznych powodow. ZWiqzanych ze zmidang zatrudnienia

LA przyczyna, =9 ZJ.aWISka UHSEILEIES CYk|I.CZI’]Ie, |nn,ym e Nieréwny wzrost gospodarczy — obserwujemy kontynuacje K-ksztattnego trendu w gospodarce, co oznacza,
razem. z_mlana ma p.o 2oz SiiLhallElne. Clssents jednak.g’fpwnym ze czes¢ rynkow i branz szybko wraca do stanu sprzed pandemii, podczas gdy inne pozostajg w tyle
Czyn.nlklem Wp%ywajacym ne obserwowan,a,, tr.a nsforma.Cj@ Je.St i borykaja sie z wyzwaniami, takimi jak nowe odmiany COVID-19 czy spadki efektywnosci tancuchow dostaw.
trwajgca nadal pandemia COVID-19. Cho¢ wierzymy, ze zmiany

majla,, SENELIE] tymczasowy y za,uwailzallnle oddmafru;at one e Pracodawcy poszukujg elastycznych i efektywnych rozwigzan w obszarze HR - celem jest przyciaggniecie
ZETERHTID (M) TN [pRBeeEnieni, [l ] [plasesinle kadry, ktora dostarczy klientom produkty oraz ustugi najwyzszej jakosci, zgodne z wartosciami firm.
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Droga do zawodowego spetnienia:
DYNAMICZNA TRANSFORMACJA RYNKU PRACY

TREND 6 Deficyt wykwalifikowanych kandydatow

TREND 1 Praca na nowo oczami pracownikow wyzwala kreatywnos¢ pracodawcow

O

Czego pragna Niedobor

TREND 3 Balans miedzy zyciem zawodowym a prywatnym pl'aCOWI'Iicy talentéw TREND8 Wozrost aktywnosci zawodowej kobiet

TREND 2 Dobre samopoczucie psychiczne jako priorytet TREND7 Koniec ery generacji

TREND & Kultura organizacyjna ma znaczenie — od stabilizacji - pOSteP za_m'aSt TREND9 Rozwoj idei rownosci, roznorodnosci
do sukcesu obietnic i przynaleznosci

TREND 5 Proaktywnosc¢ i odpowiedzialnosc spoteczna
TREND 10 Praca przysztosci powinna sprzyjac rodzinie

RYNEK PRACY
W 2022 ROKU

TREND 11 Cztowiek i robot — tgczenie mocnych stron

TREND 12 Od cyfryzacji do szybkiej adaptaci

© 2

Reset Rewolucja

organizacji technologiczna trwa TREND 14 Rola sztucznej inteligencji we wdrazaniu idei
TREND 19 Zaufanie i odpowiedzialno$¢ w biznesie — od reaktywnosci — od digitalizacji réznorodnosci oraz integracj

TREND 20 Nowa definicja ryzyka i odpornoci do proaktywnosci do adaptacji TREND 15 Wzrost wynagrodzen w parze ze wzrostem
produktywnosci

TREND 17 Od trendu Net Zero do Net Positive

TREND 13 Zrownowazony rozwoj technologiczny

TREND 18 Strategiczne zarzadzanie talentami

TREND 16 Inteligentna analiza zespotow
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TREND #1

Czego pragng pracownicy

PRACA NA NOWO OCZAMI PRACOWNIKOW
— ELASTYCZNOSC | JASNO OKRESLONY CEL

Pracownicy na wszystkich stanowiskach bedg wymagac elastycznosci, adekwatnych do wykonywane;
pracy zarobkow oraz wiekszej autonomii. Zwrocg rowniez wiekszg uwage na wartosci, prezentowane przez
organizacje. Empatyczni liderzy, rozwinieta kultura organizacyjna oraz zaufanie pomogag firmom przyciggngc
| zatrzymac talenty, a takze utrzymac motywacje zespotow rozproszonych na wysokim poziomie.

3 NAJWAZNIEJSZE CZYNNIKI ZWIEKSZAJACE
ELASTYCZNOSC PRACY:

» Mozliwos$¢é wyboru czasu rozpoczecia i zakonnczenia pracy (45%)
 Wiecej dni wolnych od pracy (36%)
» Mozliwo$é elastycznego wyboru miejsca pracy (35%)

Zréato: Raport ManpowerGroup ,What makes workers thrive”, grudzien 2021 r.

49 % pracownikow przeniostoby sie do innej
organizacji, gdyby ta oferowata im well-being

na wyzszym poziomie.

Zréato: Mercer Global Talent Trends 2020-21.
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TREND #2

Czego pragng pracownicy

DOBRE SAMOPOCZUCIE PSYCHICZNE
JAKO PRIORYTET

Kondycja psychiczna pracownikow bedzie stawiana przez firmy na pierwszym miejscu, CoO znaczgco poszerzy
tradycyjne znaczenie BHP. Odpowiedzialnos¢ organizacji za ochrone zdrowia mentalnego kadry przyjmie
skale dotgd niespotykanag i bedzie rownie istotna jak dbanie o kwestie materialne i rozwdj personelu.

Nalezy spodziewacd sie zintensyfikowania dziatan, majgcych na celu zapobieganie wypaleniu
zawodowemu. Organizacje beda podejmowac tez akcje sprzyjajace budowaniu odpornosci oraz
wzmachianiu kondycji psychicznej zatrudnionych oséb.

A

l l 3 na 10 pracownikéw oczekuje od firm wiekszej aktywnosci,

majacej na celu zapobieganie wypaleniu zawodowemu.

Zrédto: Raport ManpowerGroup ,What makes workers thrive”, grudzier 2021 .
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TREND #3

e

@ Czego pragng pl’aCOWDicy | Niedobor talentow | Rewolucja technologiczna trwa | Reset organizacji

BALANS MIEDZY ZYCIEM ZAWODOWYM A PRYWATNYM

Praca w modelu hybrydowym oraz w petni zdalnym zwieksza elastycznosc¢ kadry i stanowi pozgdane przez
pracownikow rozwigzanie. Dzieki niemu zatrudnione osoby moga na nowo ksztattowac swoje srodowisko
zawodowe, uwzgledniajgc przy tym wtasne potrzeby, takie jak wieksza rownowaga pomiedzy pracg a zyciem
prywatnym czy tez wspotpraca i budowanie relacji na indywidualnie opracowanych zasadach.

4 na 10 pracownikéw chce decydowaé o tym,
w jakie dni wykonuje prace zdalnie oraz moéc

Jednoczesnie dziaty HR nadal beda konfrontowac sie z wyzwaniami w obszarze wdrazania nowych modeli ] 7 _ o
elastycznie zmieniac te dni — nawet co tydzien.

zatrudnienia, onboardingu pracownikdw oraz dbania o dobrostan kadry w dobie cyfrowej rewolucji na rynku pracy.

Zrédto: Raport ManpowerGroup ,What makes workers thrive”,
grudzien 2021 r.
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TREND #4

KULTURA ORGANIZACYJNA MA ZNACZENIE

Czego pragng pracownicy

W odpowiedzi na oczekiwania pracownikow przedsiebiorcy przeksztatcajg kulture

organizacyjng firm, ktadgc jeszcze wiekszy nacisk na budowanie atmosfery wzajemnego
zaufania. Koncentrujg sie rowniez na dziataniach wspierajgcych utrzymanie personelu

w organizacjach. Motywacja kadry, eksponowanie celow i wartosci przedsiebiorstwa oraz
zarzgdzanie zespotami rozproszonymi to zadanie dla skutecznych i empatycznych liderow, ktérzy
zadbajg zarowno o efektywng wspodtprace z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych, jak i well-being
pracownikow.

W dobie rekordowego niedoboru talentow przedsiebiorcy, ktdrzy nie bedg inwestowali w rozwg;
kultury organizacyjnej, mogg miec¢ trudnosci w obszarze realizacji swojej strategii biznesowej
| utrzymania najlepszych specjalistow w firmie.

3 na 4 pracownikéw chce czué motywacje
| pasje w swojej pracy.

7 na 10 pracownikéw uwaza, ze
wykonywane przez nich zadania sg wazne
i powinny by¢ zauwazane przez menedzeréw. N

Zréato: Raport ManpowerGroup ,What makes workers thrive”, grudzien
2021 r.

TREND #5

(L

PROAKTYWNOSC

| ODPOWIEDZIALNOSC
SPOLECZNA - WARTOSC DLA
FIRM ORAZ PRACOWNIKOW

Spotecznosci coraz wyrazniej wyrazajg swoje oczekiwania wzgledem
firm. Dotyczg one adekwatnych do wykonywanej pracy zarobkow,
elastycznosci, szerokiej oferty benefitow oraz aktywnych dziatan na rzecz
Srodowiska i klimatu. Pracownicy oraz konsumenci chcg wspotpracowac
Z organizacjami, ktore maja na uwadze dobro lokalnych spotecznosci

| wdrazajg proekologiczne rozwigzania.

64% pracownikéw chce, by ich codzienna
praca miata pozytywny wptyw na spotecznosc,
w ktorej zyja.

2 na 3 pracownikow chce, by organizacja,
w ktorej pracuja, miata zblizone wartosci do
ich wtasnych.

Zrédto: Raport ManpowerGroup ,What makes workers thrive”, grudzien 2021 r.

TREND #4

|  TREND #5
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TREND #6
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DEFICYT WYKWALIFIKOWANYCH KANDYDATOW
WYZWALA KREATYWNOSC PRACODAWCOW ‘/h
| SKLANIA ICH DO POSZUKIWANIA NOWYCH gl |

ROZWIAZAN W OBSZARZE ZATRUDNIENIA Ponad 30% firm zamierza zwigkszyé

wynagrodzenia, by przyciggnac i utrzymac
Rekordowy niedobdr talentéw zmienia w organizacjach zapotrzebowanie na kompetencje. Rozwdj i zdobywanie pracownik()w.
nowych kwalifikacji stajg sie nieodzownym elementem biznesowej rzeczywistosci zarowno pracownikéw, jak
| firm. Wspotczesne stanowiska wymagajg efektywnego wykorzystywania kompetencji miekkich oraz umiejetnosci
technicznych. Przedsiebiorcy wykazujg sie wiec coraz wiekszg kreatywnoscig oraz elastycznoscig, aby skutecznie 1 na 5 pracod awcéw zamierza mzszerzyé oferte

przyciggac kadre i szkoli€ jg w pozadanych przez siebie kierunkach. benefitdw miedzy innymi o dodatkowe dni wolne
SZACUJE SIE, ZE 58% PRACOWNIKOW BEDZIE POTRZEBOWALO NOWYCH UMIEJETNOSCI,
BY WYKONYWAC SWOJA PRACE.

A E Zrédto: Raport ManpowerGroup ,What makes workers thrive”,

Zrédto: Gartner. grudzien 2021 .
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TREND #7  |mm '

Niedobor talentow

Z BOOMERSAMI, MILLENIALSAMI
ORAZ POKOLENIEM Z

Pracownicy, niezaleznie od wieku, bedg oczekiwac od
pracodawcow zindywidualizowanego traktowania, ktére nie
bedzie opierato sie na szufladkowaniu i przyczepianiu etykiet.
W obliczu wyzwan, jakie niesie ze sobg inflacja, napedzanie
gospodarki bedzie celem wszystkich uczestnikow rynku
— bez podziatow pokoleniowych.

Do 2030 roku 75%

pracownikow beda stanowic¢
osoby ponizej 35 roku zycia.

Zrédto: Deloitte.
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i KONIEC ERY GENERACJI - POZEGNANIE

TREND #8

WZROST AKTYWNOSCI
ZAWODOWEJ KOBIET
— OD SHE-CESSION

DO SHE-RECOVERY

Pandemia ograniczyta liczbe etatow w branzach
dotychczas zdominowanych przez kobiety, takich jak
edukacja, turystyka czy HoReCa. Jednoczesnie pojawity
sie nowe mozliwosci zawodowe

w sektorach rozwijajgcych sie — miedzy innymi w logistyce,
branzy technologicznej oraz handlu, gdzie panie sg
niewystarczajaco reprezentowane.

51% kobiet ocenia swoje zawodowe szanse M
gorzej niz przed pandemia, a 97% planuje  }=
zmienic¢ prace w ciggu kolejnych dwoch lat. "

Zrodto: Deloitte Women @ Work Global Outlook, 2021 r.

TREND #10



TREND #9
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Niedobor talentow

ROZWOJ IDEI R(')YVNOS'CI, ROZNORODNOSCI
| PRZYNALEZNOSCI CORAZ BARDZIEJ WIDOCZNY e .% ,2‘
NA RYNKU PRACY

Zarowno inwestorzy, jak i klienci oraz pracownicy oczekujg od firm jeszcze wiekszej transparentnosci oraz zajecia
wyraznego stanowiska, dotyczgcego waznych kwestii spotecznych.

Ponad 30% organizacji wdraza juz programy
szkoleniowe z zakresu rownosci, roznorodnosci

Aby zwalczy¢ problem niedoboru talentéw oraz poszerzy¢ pule dostepnych na rynku kandydatéw, nalezy wigczacé do | przynaleznosci, a 1 na 5 firm planuje
zespotdw osoby dotychczas niedostatecznie reprezentowane w organizacjach. Jest to nie tylko oczywisty imperatyw wprowadzi¢ je do konca Il kwartatu 2022 roku.
biznesowy, ale i moralny obowigzek.

W 2022 roku organizacje, ktére chcg zwiekszy¢ swojg konkurencyjnosc¢, powinny aktywnie wprowadzac w zycie Zrodio: ,Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia® dia IV kwartafu 2021 r.

polityke rownosci, réznorodnosci i przynaleznosci — tak, aby kazdy uczestnik rynku mogt czerpac korzysci
Z gospodarczego wzrostu i postepu technologicznego.
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TREND #10

Niedobor talentow

PRACA PRZYSZt0SCI POWINNA SPRZYJAC
RODZINIE

Nowe podejscie do pracy stawia dbatosc o rodzine w czotdwce priorytetow organizacji — na rowni
Z rozwojem technologicznym, uczeniem maszynowym czy wdrazaniem automatyzacii.

S
-

__ ‘

Pracodawcy, ktorzy zaoferujg zatrudnionym osobom rozwigzania umozliwiajgce tgczenie pracy
Z rodzicielstwem i opiekg, majg szanse przyciggnac i zatrzymac najlepszych specjalistow.
- Elastyczne modele pracy czesto bazujg dzis na realnej efektywnosci pracownikow,
niewymagajacej sztywnych ram czasowych.
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1 na 4 pracownikéw szuka pracodawcy,
zapewniajgcego benefity w postaci dodatkowych

urlopow opiekunczych.

Zrédto: Raport ManpowerGroup ,What makes workers
thrive”, grudzien 2021 r.
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TREND #11

Rewolucja technologiczna trwa

CZLOWIEK | ROBOT
- tACZENIE MOCNYCH STRON

Wraz z postepem technologicznym, zmieniajgcym oblicze rynku pracy, na znaczeniu zyskujg wspotpraca,
budowanie relacji oraz kreatywnosc.

Jednoczesnie rozwigzania z obszaru uczenia maszynowego oraz zaawansowane narzedzia do analizy
danych pozwolg pracodawcom lepiej dopasowywac kandydatow do poszczegolnych zadan,

efektywnie rozwijacC ich kompetencije i trafniej przewidywac rezultaty podejmowanych przez nich
dziatan. Dzieki analizie danych pracownicy zyskajg obszerng wiedzg o sobie i swoich mocnych
stronach. Poznajg tez obszary, nad ktérymi powinni pracowac.

1 na 3 organizacje planuje w biezacym roku
zwiekszy¢ naktady na sztuczng inteligencje,

‘\A w tym uczenie maszynowe.

Zrédto: ,Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia”
dla | kwartatu 2022 r.
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TREND #12

@ Rewolucja technologiczna trwa

OD CYFRYZACJI DO SZYBKIEJ ADAPTACJI 1 na 5 pracodawcéw ma trudnosci

z pozyskaniem pracownikow dysponujgcych

- ZMNIEJSZANIE PRZEPAéCI TECHNOLOGICZNEJ kompetencjami technicznymi — miedzy

innymi kierownikow projektow

Nowe technologie zmieniajg modele biznesowe firm i zapewniajg klientom oraz pracownikom jeszcze informatycznych, prog ramistow, analityk()w
Iepsz_e dO?W.IadCZGHIa, Zwigzane z organizacia. Warto_ jednak zaznaczyc, ze samo !nwestoyvaple w cyfrowe cyberbezpiecz enstwa oraz specjalist éw ds.
rozwigzania jest tylko pierwszym, najtatwiejszym krokiem na drodze do digitalizacji przedsiebiorstwa. o _ o :

Kluczowa role we wdrazaniu nowych technologii odgrywa kadra, ktdra przyswaja i rozwija umiejetnosci z tego sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego.

obszaru, a nastepnie wykorzystuje je w biznesie, by osiggac coraz lepsze wyniki i przyczyniac sie do wzrostu

organizacji. Zréato: ,Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia” dla | kwartatu 2022 r.
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TREND #13

| reons IO

Rewolucja technologiczna trwa RO LA SZTUCZNEJ

- | , INTELIGENCJI WE WDRAZANIU
ZROWNOWAZONY ROZWOJ TECHNOLOGICZNY IDEI ROZNORODNOSCI

— JEDEN Z NAJWAZNIEJSZYCH CELOW ORGANIZACJI ORAZ INTEGRACJI — NOWE

Firmy przescigaja sie we wprowadzaniu technologicznych nowinek, sprzyjajacych srodowisku. To WYZW AN I A
jeden z najwazniejszych trendow, wykorzystujgcy nowe mozliwosci oferowane przez technologie do

ograniczenia negatywnego wptywu biznesu na otoczenie.

Sztuczna inteligencja jest coraz czesciej wykorzystywana w procesach
rekrutacyjnych. Organizacje chcg uzywac technologii, ktore dzieki

1na3 organizacje planuje rozwija¢ wewnetrzne systemy zaawansowanej analizie danych pomoga im wytonié z grona
z obszaru e-commerce, analityki danych, chmury obliczeniowej kandydatow osoby najlepiej dopasowane do danego stanowiska.
. Rozwigzania te muszg jednak uwzglednia¢ roznorodnosc talentow
Zrodto: ,Barometr ManpowerGroup i rozpatrywaé kazda kandydature indywidualnie.
Perspektyw Zatrudnienia” dla | kwartatu
2022 r.

Pomimo zwiekszonych naktadow na technologie wykorzystujgce

sztuczna inteligencje, 1 na 5 organizacji, niezaleznie od branzy, ma
problemy z obsadzeniem stanowisk takich jak specjalista ds. sztucznej
Inteligencji oraz ekspert ds. uczenia maszynowego.

Zrédto: ,Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia” dla | kwartatu 2022 r.
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TREND #15 y REND 414

INTELIGENTNA ANALIZA
ZESPOLOW - DECYZJE

WZROST WYNAGRODZEN W PARZE ZE OPARTE NA DA,NY(_:H | |

WZ R 0 ST E M P R 0 D U KTYW N O g C I zmian w infrastrukturze technologicznej oraz sposobach zarzadzania

zespotami. Analityka danych, stosowana w procesach rekrutacyjnych,
pomoze pracodawcom lepiej dopasowywacé kandydatéw do stanowisk

i w petni wykorzystywac ich potencjat. Wiedza oparta na danych pozwoli
rowniez pracownikom opracowac optymalng dla siebie sciezke rozwoju,
zgodna z indywidualnymi predyspozycjami. Jednoczesnie przedsiebiorcy
stanag przed wyzwaniami z obszaru analizy, przechowywania i zarzgdzania
duzymi zbiorami danych.

ReWOlUCja technologiczna trwa | Czego pragna pracownicy | Niedobér talentéw | Reset organizacji

Firmy, ktére inwestujg w cyfryzacje, rozwdj umiejetnosci zawodowych pracownikdw oraz innowacie,
zdobywajg przewage na rynku, jeszcze bardziej wyrdzniajgc sie na tle konkurencji. Nowe rozwigzania
technologiczne umozliwig organizacjom zwiekszenie produktywnosci oraz realizacje oczekiwan
pracownikow zwigzanych ze wzrostem wynagrodzen.

® .. :
(& Role z sektora | T oraz produkcji przemystowej czekajs
‘\ najwieksze zmiany, wynikajgce z inwestycji w technologie.
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7 6% organizacji zatrudniajacych ponad 100
pracownikow podczas wyboru kandydata kieruje sie
testami osobowosci i badaniami kompetencji.

Zréato: ,Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia” dla | kwartatu 2022 r.

Zrodto: Harvard Business Review, Ace the Assessment.




TREND #17

2 na 3 organizacje uwazaja dziatania i
z obszaru ESG za kluczowe dla biznesu. @ Reset organizacji | Czego pragng pracownicy | Niedobor talentéw | Rewolucja technologiczna trwa

6 na 10 firm taczy swoje cele biznesowe s

z aktywnoscia w zakresie ESG. OD TRENDU NET ZERO DO NET POSITIVE - FIRMY
NA STANOWISKACH LIDEROW SPOLECZNYCH

Oczekiwana przez klientow oraz pracownikdw transparentnos¢ w obszarze czynnikow pozafinansowych, zwigzanych
z ochrong srodowiska i kwestiami spotecznymi, wymaga od firm podejmowania inicjatywy i przejrzystego
raportowania realizowanych projektow.

Zrédto: Mercer Global Talent Trends 2020-21

Organizacje coraz czesciej wdrazajg dziatania na rzecz ochrony srodowiska. Kolejnym krokiem bedzie intensyfikacja
dziatan na rzecz spoteczenstwa.

= ".||. [0

« 2022 Raporttrendow @ ' ' TREND#17 | TREND#18 | TREND#19 | TREND #20



TREND #18

@ Reset organizacji

STRATEGICZNE ZARZADZANIE TALENTAMI
— OPTYMALIZACJA DZIALAN KADRY

W odpowiedzi na transformacje rynku pracy, postepujacg digitalizacje oraz zmiane oczekiwan
konsumentdéw organizacje wprowadzajg nowe modele operacyjne i praktyki z obszaru
Kierowania zespotami.

Umiejetnos$¢ korzystania z danych i przetozenia ich na konkretng wiedze biznesowa bedzie
kluczowa w zarzgdzaniu kapitatem ludzkim. Pomoze rowniez efektywnie zintegrowac
pracownikow — takze tych wykonujgcych zadania tymczasowo, w oparciu o umowe
kontraktowg lub pojedyncze zlecenia. Konsolidacja dostawcdéw pozwoli natomiast
budowac odpornosc przedsiebiorstwa i skutecznie zarzgdzac ryzykiem w obszarze
zatrudnienia.

68% przedsiebiorcéw uwaza, ze konsolidacja
firm swiadczacych ustugi z obszaru
zatrudnienia pomoze ich organizacji

w zarzadzaniu talentami.

Zrédto: Staffing Industry Analysts (SIA) 2020 Workforce Solutions
Buyer Survey.
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TREND #19 TREND #20

" - | Czego pragng pracownicy | Niedobér talentéow
@ Reset organizacjl | Rewolucja technologiczna trwa

ZAUFANIE | ODPOWIEDZIALNOSC NOWA DEFINICJA RYZYKA
W BIZNESIE NAJBARDZIEJ POZADANE | ODPORNOSCI - FIRMY
Pracodawecy stajg sie zaufanym zrodtem informaciji, wyprzedzajac pod tym wzgledem nawet UMACNIAJA POZYCJE NA RYN KU

instytucje rzadowe oraz media. Przyjecie strategii opartej na wartosciach staje sie czynnikiem

przyciagajacym | zatrzymujacym talenty. Wyzwania wynikajgce z nietrwatosci taricuchow dostaw, probleméw

Pracownicy coraz czesciej oczekujag od firm empatycznych dziatan oraz przyjmowania stanowiska klimatycznych, niedoboru talentéw oraz ewoluujgcych oczekiwan
w obszarach zwigzanych z waznymi kwestiami spotecznymi. konsumentow wymagajg od firm zmiany priorytetow i trafnej oceny ryzyka.

Indywidualni dostawcy oraz dotychczas wykorzystywane tancuchy

7 na 1 0 pracownikéw twierdzi, ze mozliwo$¢ podaiania Z3a dostaw traca na znaczeniu, zyskuja natomiast wytrzymate i zarazem
lid Kkt faia. iest dla nich : zrownowazone modele rozbudowanych sieci dostawcow, uwzgledniajgce
Iderami, ktorym ufajg, jest dla nich wazna. takze lokalnych graczy.

2 na 3 pracownikéw chce pracowac¢ w organizacjach, ktérych
wartosci sg takie same, jak te wyznawane przez nich.

Ponad potowa organizacji rozszerza obecnie tancuchy

dostaw w celu zmniejszenia ryzyka, a prawie 40% planuje

Zrédto: Raport ManpowerGroup ,What makes workers thrive”, grudzier 2021 r. to zrobié¢ w ciqgu najblizszych dwéch lat

Zrédto: Orange Business Services.
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Wynagrodzenia

@E@E®E

Dane o wynagrodzeniach zostaty uzyskane na podstawie procesow rekrutacyjnych, prowadzonych w ramach Manpower Permanent Placement w 2021 roku.
Dane zostaty zaktualizowane o prognozy wzrostu wynagrodzen, wynikajace z rosngcej presji ptacowej i inflacji, a takze podwyzek zaplanowanych przez
organizacje w ramach podsumowujgcych ocen rocznych z pracownikami, przypadajgcych zwyczajowo na pierwszy kwartat roku. Dane zostaty usrednione
dla catej Polski, jednak moga sie w réznic w zaleznosci od regionu, branzy oraz wielkosci firmy.

Dane o ptacach dotyczg miesiecznego wynagrodzenia brutto oferowanego na danym stanowisku w przypadku zatrudnienia na peten etat, na podstawie
umowy o prace. Oznaczenia ,Min.” i ,Max.”, stosowane w tabelach z wynagrodzeniami, to odpowiednio minimalne i maksymalne miesieczne wynagrodzenie.
Z kolei ,,Opt.” to najczesciej oferowane pface.
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POLSKA POLNOCNA | ZACHODNIA

Rok 2021 w regionie Pofnocno-Zachodnim to czas dynamicznego wzrostu zatrudnienia
wykwalifikowanych pracownikow po trudnym 2020 roku. Na Pomorzu i w Wielkopolsce
duze ozywienie odnotowalismy szczegolnie w sektorze nowoczesnych usfug dla biznesu.
Nowe inwestycje i projekty znaczgco przyczynity sie do zwiekszenia liczby ofert pracy

w tej branzy. Duzg przewaga przedsiebiorstw przy pozyskiwaniu kandydatow byfa — i nadal
jest — mozliwosc wykonywania zadarn w modelu zdalnym lub hybrydowym. Efektem zmian
na rynku pracy bylty wyzwania zwigzane z rotacjg pracownikow i ich zatrzymywaniem

w organizacfi. Firmy mierzyty sie takze z coraz bardziej rosngcymi oczekiwaniami
finansowymi oraz rozwojowymi personelu.

Kujawy oraz region todzki, zarowno w 2021 roku, jak i w zapowiedziach na rok 2022,
przezywajg ozywienie w szeroko rozumianym sektorze technicznym, logistycznym

i finansowym. W obu regionach zauwazamy jednak odmienny system pracy w porownaniu
do Wielkopolski i Pomorza. Przewaza praca stacjonarna z elementami hybrydowey,
rzadziej spotykamy sie z ofertami pracy w 100% zdalnej. Zwieksza to wyzwania zwigzane
Z preferencjami kandydatow, a w konsekwencji z obsadzeniem stanowisk — szczegdlnie

w sektorze finansowym.

Poczagtek 2022 roku w regionie Potnocno-Zachodnim to zapowiedZz zwiekszonego
zapotrzebowania na wykwalifikowanych pracownikow, jednak z wiekszym niz

w poprzednich latach naciskiem na poziom rozwinietych kompetencji miekkich

I motywacje do pracy. Rosngce wymagania pracodawcow wzgledem umiejetnosci
I kwalifikacji potencjalnych pracownikow, podwyzki wynagrodzen, zdecydowanie
wieksza ostroznosc¢ kandydatow przy podejmowaniu nowego zatrudnienia oraz
planowane inwestycje, miedzy innymi z krajow azjatyckich, moga spowolnic
pozyskiwanie pozgdanych pracownikow. W konsekwencji rozwdj niektorych
projektow i firm w wielu branzach moze by¢ mniej dynamiczny niz
oczekiwano.

Natasza Michorzewska
Regionalny Menedzer Rekrutacji Statej
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POLSKA CENTRALNA | POLUDNIOWA

Rok 2022 przyniesie ozywienie w regionie Centralnym — pracodawcy deklarujg duze
zapotrzebowanie na nowy personel wtasciwie w kazdym obszarze: Supply Chain, Finanse

i Ksiegowosc, Prawo i Podatki, Sprzedaz i Marketing, Digital i E-Commerce oraz HR

i Administracja. Z naszych obserwacji wynika tez, ze pozyskanie odpowiednich pracownikow
bedzie wigzato sie z licznymi trudnosciami, zwigzanymi zarowno z niedoborem talentow na rynku,
jak i zmieniajgcymi sie oczekiwaniami kandydatow, ktorzy bardzo uwaznie dobierajg przysztych
pracodawcow. Wsrod osob rozwazajgcych ewentualng zmiane pracy odnotowujemy znaczny
wzrost oczekiwan finansowych, siegajgcy nawet 30%.

Podobne prognozy w skali roku dotyczg regionu Potudniowego i Pofudniowo-Zachodniego,
w ktorym rowniez zauwazamy znaczne zapotrzebowanie na pracownikow wszystkich obszarow.
Warto dodac, ze oprocz wyzej wymienionych obszarow widzimy rosngcg chec rozbudowywania
zespotow w sektorze produkcyjnym. W 2022 spodziewamy sie, podobnie jak w poprzednich latach,
stafego przyrostu miejsc pracy w przemysle samochodowym i elektromaszynowym. Ten trend
bedziemy obserwowac przede wszystkim w wojewddztwie Slgskim i dolnoslgskim. Pracodawcy
bedag zmagac sie z deficytem wykwalifikowanych specjalistow utrzymania ruchu, automatykow oraz
inzynierow produkcji. W tej grupie pracownikow obserwujemy jedng z najwiekszych dysproporcji
pomiedzy oczekiwaniami finansowymi kandydatow a mozliwosciami budzetowymi pracodawcow.
Optymistyczne prognozy w obszarze zatrudnienia przewidujemy tez w branzy rolno-spozywczej

— zwiaszcza w wojewodztwie lubelskim, jednak dynamika wzrostu zapotrzebowania na

pracownikow bedzie znacznie mniefjsza niz w sektorze motoryzacyjnym.

Warto zwrocic¢ uwage na szczegolng sytuacje sektora nowoczesnych ustug dla biznesu.
Pracodawcy w regionie Centralnym i Pofudniowym, zatrudniajgcy specjalistow ze
Znajomoscig jezyka obcego, bedag musieli rozwazy¢ budowanie zespofow pracujgcych
w 100% zdalnie. Powodem bedzie nie tylko zwiekszajgca sie konkurencja wsrod
firm dziatajgcych na terenie Polski, ale rowniez catej Europy. Spodziewamy sie
rosngcego trendu zatrudniania Polakow przez firmy z siedzibami w paristwach
zachodniej Europy, co wpftynie nie tylko na model pracy, ale rowniez
zwiekszenie presji ptacowej. To jeden z sektorow, ktory bedzie
Marta Szymanska musiat zaadaptowad liczne zmiany na state, tak aby stworzy¢
Regionalny Menedzer Rekrutaciji Statej odpowiednig kulture organizacyjng i utrzymac efektywne
operacje biznesowe.
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Wynagrodzenia

Digital i e-commerce

g L

Zwigekszenie sprzedazy online oraz rozwdj technologii wptynety na dynamiczny wzrost zapotrzebowania na ekspertow z obszaru digital

i e-commerce. Pandemia wymusita na wielu firmach zmiane strategii biznesowej, co znaczgco oddziatywato na rynek pracy. Aby osiggnac
przewage konkurencyjng, firmy rozpoczety inwestycje w zaawansowane analizy danych, personalizacje, customer experience czy automatyzacje
procesow marketingowych. W efekcie na rynku pracy pojawifo sie wiele ofert dla analitykow, projektantow Ul/UX, specjalistow SEM/SEQ,

a takze ekspertow z obszaru CRM czy e-mail marketingu. Na brak nowych mozliwosci zawodowych nie mogli tez narzeka¢ e-commerce
managerowie oraz osoby z doswiadczeniem w zarzgdzaniu szeroko pojetym digital marketingiem.

Mimo dynamicznego wzrostu zatrudnienia w sektorze e-commerce i digital w 2021 roku obecny rynek jest nadal bardzo otwarty na
kandydatow z tego obszaru. Na wiele ofert pracy moga liczy¢ osoby na stanowiskach takich jak e-commerce manager, digital manager,
projektant UX/UI, marketing automation specialist, CRM manager, SEM/SEQ specialist, traffic manager, web analyst czy customer
experience manager. W agencjach marketingowych nieustannie prowadzone sg rekrutacje, majgce za cel przyciggniecie project
managerow, account managerow, strategy plannerdow, content managerow czy social media managerow. Pozgdani sg rowniez kandydaci
Z doswiadczeniem w obszarze afiliacji oraz performance marketingu.

Mimo intensywnego rozwoju e-commerce i digital w Polsce na przestrzeni ostatnich Kilku lat, liczba ekspertow w tym obszarze nadal
pozostaje niewystarczajgca. Pracodawcy, rywalizujgc o kandydatow, przescigaja sie w tworzeniu coraz to baraziej atrakcyjnych

ofert pracy oraz warunkow zatrudnienia. Od kilku miesiecy na rynku zauwazalna jest wzmocniona migracja pracownikow z agencji
marketingowych, digitalowych do wewnetrznych struktur klienta.

Kandydaci z tego sektora niezwykle cenig sobie elastycznosc. Doceniajg prace w formule w petni zdalnej, rzadziej hybrydowey.
Najczestszg motywacjg do udziafu w procesie rekrutacyjnym jest motywacja finansowa bgadz mozliwos¢ rozwoju. Oceniajac
atrakcyjnosc propozycji zawodowej, kandydaci biorg pod uwage zaplecze technologiczne firmy, mozliwosci uczestniczenia

w szkoleniach branzowych oraz atrakcyjnosc projektow, w jakich beda brali udziat.

Duzy popyt na nowych pracownikow przy jednoczesnym niedoborze talentow wptywa na rosngce wynagrodzenia.
Pracodawcy ze wzgledu na wysokie koszty, zwigzane z pozyskaniem nowego personelu oraz jego wdrozeniem, czesto
decydujg sie na ztozenie korzystnej finansowo kontroferty pracownikowi, ktory chce opuscic organizacje. W efekcie
kandydaci z obszaru e-commerce i digital moga liczy¢ na wzrost wynagrodzern nawet o 10% — 20%.

Anna Tietianiec

LS

Wy Business Manager
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Max.\

Min. Opt.
Digital Specialist 7 000 9 000 12 000
Digital Manager 12 000 15 000 20 000
Digital Director 20 000 28 000 35 000
E-commerce Specialist 7 000 9 000 12 000
E-commerce Manager 15 000 18 000 22 000
E-commerce Director 22 000 30 000 45 000
E-commerce Product Manager 12 000 15 000 20 000
E-commerce Key Account Manager 12 000 15 000 20 000
Web Analyst 8 000 11 000 14 000
Traffic Manager 8 000 10 000 15 000
CRM Specialist 7 000 8 000 11 000
CRM Manager 12 000 15 000 22 000
CRM Analyst 9 000 12 000 15 000
Marketing Automation Specialist 7 000 9 000 12 000
Social Media Manager 9 000 14 000 18 000
Customer Experience Manager 12 000 18 000 25 000
Media Planner 7 000 8 000 13 000
Strategy Planner 8 000 10 000 14 000
Communication Planner 8 000 12 000 15 000
SEO Specialist 6 500 8 000 11 000
SEM Specialist 7 000 9 000 14 000
Performance Marketing Specialist 7 000 8 500 12 000
Performance Marketing Manager 10 000 14 000 18 000
Affiliate Specialist 6 000 7 500 10 000
Affiliate Manager 9 000 12 000 16 000
Project Manager 12 000 15 000 25 000
Account Manager 7 000 10 000 14 000
Graphic Designer 6 500 8 000 10 500
Content Specialist 6 500 8 000 10 000
Content Manager 9 000 12 000 15 000
Copywriter 6 500 8 000 10 000

UX / Ul Designer

8 000

11000

15 000
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/ Min. Opt. Max.\

Store Director 10 000 14 000 18 000

|
Wynagrodzenia @(©) ®@® @
o Store Manager 7 000 10 000 12 000

Sprzedai | marketing | Area Manager 12 000 16 000 18 000

: Omnichannel Manager 17 000 22 000 28 000
Category Manager 10 000 16 000 18 000
Sytuacja pandemiczna i zwigzane z nig ograniczenia zmienity nawyki zakupowe konsumentow, zauwazalnie wptywajgc na oferte produktow, | . Buyer 7000 9 000 12000
kanaty sprzedazy, rodzaje ptatnosci, warunki dostawy czy tez sposoby docierania do klientow. Zgodnie z badaniem firmy GEMIUS oraz Izby r Visual Marchendiser 2 000 11 000 14 000
Gospodarki Elektronicznej juz ponad 70% internautow robi zakupy online. Pokazuje to, jak waznag role w dzisiejszych czasach odgrywaja dziaty ' o S—
marketingu i sprzedazy. e A o o 000 13000
Trade Marketing Manager 10 000 14 000 18 000
FMCG
. ) o o o , Expansion Manager 12 000 16 000 18 000
W 2021 roku branza e-commerce w obszarze FMCG byta tg, ktora odnotowata najwiekszy wzrost. Szacuje sie, ze w 2022 roku jej udziat —
Expansion Director 25 000 29 000 35 000

w sprzedazy FMCG osiggnie poziom 5%. Warto zaznaczyc, ze zwiekszenie sprzedazy on-line odnotowano nie tylko w obszarze modowym
czy kosmetyczno-ustugowym, ale i w spozywczym, ktory do tej pory opierat sie gtownie na handlu tradycyjnym. Wynagrodzenia w branzy Sales Process Optimization 14 000 18 000 20 000

e-commerce wzrosty Srednio o okoto 6% — 8%. Manager

. . . - . f . , . . Director of Store Operations 24 000 28 000 35 000
Ubiegty rok, podobnie jak poprzedni, postawit jednak przed branzg FMCG rowniez wiele wyzwan. Trwajgca pandemia COVID-19 2
i okresowe zamkniecie sklepow spowodowaty, ze zmienifa sie rola dziatow sprzedazy i zatrudnionych w nich przedstawicieli handlowych Store and Equipment Manager 14 000 16 000 18 000/

oraz key account managerow. Branza musiata szybko reagowac na dynamiczne przeksztafcenia Srodowiska biznesowego i proponowac
odpowiednie w tej sytuacji rozwigzania, takie jak narzedzia pozwalajgce na efektywne zarzgdzanie kontaktami z sieciami i detalistami
czy systemy do wspolnego sktadania zamowien. /

Organizacje dosc¢ aktywnie poszukiwaty specjalistow, ktorzy mogliby zasilic¢ ich zespoty. Szczegolnie pozgdanymi na rynku
kandydatami byli eksperci ds. e-commerce, digital marketingu oraz analityki internetowej. Nie brakowato ofert pracy dla

specjalistow ds. procesow e-commerce, CRM & analytics managerow czy digital activation managerow. Na interesujgce N X _
propozycje zawodowe w branzy FMCG i B2B mogli tez liczy¢ eksperci ds. trade marketingu, key account managerowie | = e i N\ L SUR
specjalizujgcy sie w kanale on-line, a takze specjalisci ds. sprzedazy. Trend ten bedzie kontynuowany takze w 2022 roku. N ! " : S

Handel detaliczny

S

Rynek handlu detalicznego w 2021 roku charakteryzowata przede wszystkim widoczna ewolucja w kierunku
omnichannel. Nowe strategie najwiekszych firm koncentrowaty sie na rownolegtym rozwijaniu kanatow online
i offline. Zwiekszyta sie tez elastycznosc zarowno wiascicieli obiektow, jak i sieci handlowych, dgzacych do
jak najszybszego dostosowywania oferty do nowych nawykow i ewoluujgcych oczekiwari klientow.

W 2021 roku w sektorze handlu obserwowalismy wzrost (ok. 8%) w porownaniu do wynikow
sprzed roku. Byt to gtownie skutek zdecydowanego odbicia polskiej gospodarki oraz
nieprzerwanej dziatalnosci centrow handlowych w drugiej potowie roku.
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/ Marketing Min. Opt. Max.\

Wynagrodzenia &

Marketing Director* 15 000 18 000 43 000
Brand Manager 11 000 15 000 20 000
Sprzedaz 1 Ma rketlng Trade / Customer Marketing 10000 14000 18000
Manager
¢ PR Manager 10 000 13 000 18 000
Nalezy jednak zaznaczyc, ze w wyniku restrykcji wynikajgcych z globalnego zagrozenia zdrowotnego pracodawcy musieli zmierzy¢ Product Manager** 9 000 12 000 18 000
sie z duzymi wyzwaniami rekrutacyjnymi. Proby odbudowania zespotow po tymczasowym zamknieciu sklepow w galeriach Marketing Specialist 5000 = 000 10 000
handlowych w pierwszej potowie roku nie byty tatwe. Wielu pracownikow do tej pory nie jest zainteresowanych powrotem
{ ; do branzy — obawiajg sie kolejnego lockdownu i ponownej utraty zatrudnienia. Pracodawcy podwyzszajg wiec stawki, aby Omnichannel Manager 15000 23 000 28 000
zwiekszy¢ swojg konkurencyjnosc¢ na rynku i przyciggngc kandydatow. Poszukiwani sg przede wszystkim sprzedawcy Sprzedaz
— kasjerzy oraz doradcy klienta w sklepie. W 2022 roku prawdopodobnie widoczne bedzie takze dalsze zapotrzebowanie
Sales Director*** 18 000 30 000 40 000

na ekspertow zajmujgcych sie budowa, rozwojem i obstuga narzedzi zwigzanych z e-commerce. Nie zabraknie tez ofert
r_ dla specjalistow odpowiedzialnych za zakupy oraz komunikacje marketingowa, analitykow sprzedazy, omnichannel Regional Sales Director (FMCG) 13 000 18 000 22 000
managerow, e-commerce managerow czy CRM managerow.

Export Director 17 000 26 000 44 000
Wzrost wynagrodzeﬁ 0 20% - 3Q% dotycz;I/é bedzie przede wszystkim specja/istéw zwiaza,nych z obstuga 'klienta Group Key Account Manager 16 000 18 000 55 000
w galeriach handlowych, a takze ekspertow ds. e-commerce, SEO, SEM oraz projektantow UX/UI — choc¢
w tym przypadku nalezy spodziewac sie nieco nizszych podwyzek, wynoszacych okoto 15% — 20%. Key Account Manger 8 000 10000 16000
. . Regionalny Kierownik Sprzedazy
Branza techniczna (Area Sales Manager) 10 000 15 000 18 000

W branzy technicznej poszukiwani sg specjalisci sprzedazy z rozlegtg wiedza z obszaru HVAC, dotyczaca International Business 14000 17 000 54 000
pomp ciepta i chfodnictwa. Pracodawcy chcag zatrudniaé takze inzynieréw ds. wsparcia sprzedazy Development Manager
oraz menedzerow ds. produktu. Na rynku coraz wieksze znaczenie zyskuje personalizacja towarow Business Development Manager 10 000 12 000 17 000
oraz usfug i dostosowywanie ich do unikalnych potrzeb klientow. W cenie sg wiec umiejetnosci —
Sales Specialist 6 000 7 000 12 000

Z zakresu badania oczekiwan konsumentow i dopasowywania do nich odpowiedniej oferty.

Silnym trendem pozostaje nadal inwestowanie w aktywnag sprzedaz relacyjng. Ma ona na celu Technical and Sales Advisor 6500 8 000 10 000

zbudowanie trwatej, opartej na solidnych fundamentach wiezi z partnerem biznesowym, ktora
zaprocentuje cyklicznymi transakcjami.

Sales Representative**** 5500 6 500 12 000

Sales Engineer 8 000 10 000 13 000
Pracownicy z branzy technicznej powinni znac¢ przynajmniej jeden jezyk obcy. K /
Najczesciej poszukiwani sg kandydaci postugujacy sie angielskim, niemieckim,
francuskim lub wtoskim. Doswiadczeni eksperci ds. sprzedazy i marketingu,
ktorzy maja unikatowa wiedze technicznag i rozwinigte zdolnosci migkkie, ***Sprzedaz detaliczna ****Branza budowlana
moga liczy¢ na atrakcyjne wynagrodzenia, nawet o 10% wyzsze niz
pensje pozostatych specjalistow.

*Branza FMCG **Branza przemystowa

Jolanta Cielen
Team Leader Permanent Placement
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Wynagrodzenia

Produkcja i inzynieria

W 2021 roku najbardzief pozgdanymi w branzy technicznej kandydatami byty osoby posiadajgce wiedze z zakresu automatyki, robotyki, elektryki,
mechaniki oraz optymalizacji, co wigze sie bezposrednio ze statym rozwojem automatyzacji procesow produkcyjnych w firmach. W 2022 trend
ten prawdopodobnie nie ulegnie zmianie, a zapotrzebowanie na automatykow, programistow sterownikow PLC, inZynierow automatykow,
konstruktorow oraz inzynierow procesu nadal bedzie wysokie. Cenionymi na rynku kompetencjami pozostang elastycznosc i umiejetnosc
szybkiego przystosowywania sie do zmian, a takze znajomosc jezykow programowania oraz zdolnosc¢ szybkiego przyswajania wiedzy i tgczenia
roznorodnych umiejetnosci.

W ubiegtym roku liczba ofert pracy dostepnych na rynku szczegdlnie dynamicznie wzrastata w pazdzierniku. Co ciekawe, najwiecej ogtoszen
skierowanych do kandydatow pojawito sie w wojewodztwach o najnizszej stopie bezrobocia. Branza mierzyta sie jednak z duzymi wyzwaniami
w obszarze pozyskiwania pracownikow dysponujgcych wymaganymi kompetencjami. Wysoki popyt na nowg kadre przy jednoczesnym
niedoborze talentow wzmaga presje ptacowg, co obserwujemy obecnie na rynku. Zgodnie z przewidywaniami proponowane przez
pracodawcow wynagrodzenia wzrosng o okoto 8% — 10%. Stawki zalezec bedag przede wszystkim od lokalizacji firmy, jej wielkosci, kapitatu oraz
branzy. Duze miasta pod wzgledem oferowanych zarobkow powoli beda doganiac stolice. Juz teraz praca hybrydowa oraz zdalna pozwala na
zatrudnianie specjalistow z réznych regiondow kraju, co wpfywa na wyrownanie roznic w wysokosci wynagrodzen.

Firmy odczuwajg niedobor kandydatow na rynku i coraz czesciej decydujg sie na skorzystanie ze wsparcia agencji rekrutacyjnych. Pozyskanie
odpowiedniego pracownika stanowi dzis ogromne wyzwanie — szczegolnie w przypadku wyspecjalizowanego personelu sredniego i wyzszego
szczebla. Braki kadrowe niosg ze sobg ryzyko zmniejszenia wydajnosci produkcji oraz zahamowania rozwoju przedsiebiorstwa, dlatego tez firmy
starajg sie przyciggnac¢ kandydatow coraz bardziej atrakcyjnymi propozycjami wspofpracy, obejmujgcymi miedzy innymi benefity takie jak pakiety
relokacyjne, motywacyjne systemy premiowe oraz indywidualne sciezki rozwoju zawodowego.

Osoby zainteresowane zmiang stanowiska szukajg stabilnych pracodawcow, ktorzy wspierajg kadre i umoZzliwiaja jej rozwoj. Kandydaci oczekujg
rowniez rozbudowanej oferty swiadczen. Opieka medyczna, pakiet sportowy, premie zalezne od osiggniec, auto stuzbowe do uzytku prywatnego
oraz dofinansowanie positkow i wakacji to dla nich zaledwie podstawa.

W zwigzku z niedoborem kadry na rynku i wysokimi oczekiwaniami dostepnych w branzy technologiczno-inZynieryjnej pracownikow, organizacje
powinny przygotowac sie na wydfuzony czas realizacji procesu rekrutacyjnego. Statym elementem rekrutacji beda negocjacje i kompromisy
Z kandydatami. Niezbedne moze okazacC sie rowniez poswiecenie uwagi obecnemu personelowi i opracowanie strategii, ktora pozwoli na
skutecznie utrzymanie kadry. Juz teraz pracodawcy coraz czesciej sktadajg planujgcym odejscie pracownikom kontroferty. Wedfug szacunkow,
na takg propozycje moze liczy¢ nawet 70% osob, decydujacych sie na zmiane firmy.

Karolina Grula ‘ |

Senior Permanent Placement Business Consultat
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Max.\

Min. Opt.
Plant Manager (> 500 FTE) 30 000 35 000 45 000
Plant Manager (150 - 500 FTE) 20 000 30 000 35 000
Plant Manager (< 150 FTE) 18 000 20 000 25 000
Operations Manager (<100 FTE) 15 000 18 000 25 000
Production Manager (<100 FTE) 14 000 17 000 25 000
R&D Manager 13 000 16 000 23 000
Maintenance Manager 10 000 12 000 17 000
Quality Manager 12 000 15 000 20 000
EHS Manager 10 000 12 000 16 000
EHS Specialist 6 000 8 500 10 000
Project Manager 12 000 14 000 18 000
Shift Manager/ Supervisor 7 000 8 500 10 000
R&D Engineer 7 000 9 500 12 000
Process Engineer 7 000 9 500 12 000
Lean Manufacturing Engineer 6 000 8 000 12 000
Project Engineer 7 000 9 500 12 000
Design Engineer 7 500 8 500 10 000
Automation Engineer 7 000 9 000 12 000
Electrical Engineer 7 000 8 000 10 000
Maintenance Engineer 7 000 8 500 10 000
Maintenance Technician 5500 6 500 8 000

/

Aleksandra Marchewka
Senior Permanent Placement Business Consultat



Wynagrodzenia

Supply chain

Departamenty logistyczne nieprzerwanie umacniajg swojg pozycje w wielu organizacjach, co napawa przedsiebiorcow optymizmem. Przektada
sie to na nieustanny wzrost zatrudnienia w tym sektorze, szczegdlnie ze wzgledu na postepujgcg optymalizacje tancucha dostaw i wzmozony
popyt na ustugi firm logistycznych — napedzane globalnym rozwojem handlu elektronicznego. Potentaci tej branzy z upodobaniem patrzg na
nadwislanski kraj i otwierajg kolejne centra dystrybucyjne, wspierajgce zarowno krajowy, jak i europejski rynek.

Najatrakcyjniejsze oferty pracy sa skierowane do planistow, szczegdlnie tych specjalizujgcych sie w planowaniu popytu, zapasow czy produkciji.

Ciekawe propozycje zawodowe czekajg takze na technologow optymalizujgcych taricuchy dostaw oraz ekspertow ds. zakupow indirect.

Na podwyzki wynagrodzert moga liczy¢ rowniez pracownicy stanowisk operacyjnych. Specjalisci do spraw Spedycji Morskiej i Lotniczej oraz
Drogowego Transportu Miedzynarodowego mogg zaobserwowac okofo 10% wzrost wynagrodzen w stosunku do 2021 roku.

Obecna sytuacja rynkowa sprzyja kandydatom. Niejednokrotnie moga oni wybierac sposrod kilku ofert pracy. Pomimo pandemii, wielu z nich
deklaruje chec zmiany zatrudnienia. Skutkuje to systematycznie zwiekszajagcymi sie zarobkami, szczegolnie w mniejszych firmach, ktore sg

w stanie szybciej zareagowac na zmiane koniunktury. Wieksze przedsiebiorstwa charakteryzujg sie mniejszg dynamika, jednak globalny trend
podnoszenia wynagrodzen bedzie uwzgledniony takze w ich listach pfac. Organizacje chcg unikngc utraty cennych pracownikow oraz aktywnie
pozyskiwac nowe talenty.

W 2022 roku jednym z wiekszych wyzwan moze okazac sie przeforsowany przez sojusz paryski Pakiet Mobilnosci. Zgodnie z jego zatoZzeniami,
zaostrzone zostang regulacje dotyczgce miedzy innymi organizacji pracy kierowcow i regut odpoczynkow tygodniowych. Moze to wigzac sie
ze wzrostem kosztow prowadzenia dziatalnosci firm przewozowych. Powodem bedzie zwiekszenie kosztow pracowniczych o diety i ryczafty
za noclegi oraz dodatki wyrownawcze, stanowigce roznice w ptacy polskiej porownanej do zagranicznej. Te nowe requlacje prawdopodobnie
doprowadzg takze do stopniowej wymiany tachografow, jednak nie bedzie ona dotyczy¢ wszystkich przejazdow i pojazdow.

Nalezy tez pamieta¢ o zmianach zachodzgcych w kraju w wyniku wprowadzania Polskiego tadu. Ich bezposredni wplyw i zakres bedzie mozna
jednak ocenic dopiero z perspektywy czasu.

W tym roku mozemy spodziewac sie zwiekszonej rotacji pracownikow w polskich firmach z obszaru supply chain. Wiele osob, po przeczekaniu
najgorszych momentow pandemii, podejmie sie poszukiwania nowego zatrudnienia.

tukasz Dzon
Team Leader Permanent Placement
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Max.\

Min. Opt.
Supply Chain Specialist 5 500 7 000 9 000
Supply Chain Manager 12 000 15 000 20 000
Supply Chain Director 18 000 28 000 35 000
Logistics Specialist 5 500 7 000 9 000
Logistics Manager 12 000 15 000 20 000
Logistics Director 18 000 25 000 35 000
Warehouse Manager 9 000 12 000 14 000
Warehouse Specialist 4 500 6 000 8 000
Distribution Centre Manager 12 000 15 000 25 000
Transport Manager 9 000 11 000 14 000
Planning Manager 12 000 14 000 18 000
Demand Planner 7 000 12 000 15 000
Procurement Director 20 000 30 000 40 000
Procurement Manager 15 000 18 000 23 000
Purchasing Director 20 000 28 000 35 000
Purchasing Manager 15000 18 000 23 000
Category Manager 15 000 18 000 25 000
Commodity Manager 12 000 15 000 24 000
Buyer 7 000 10 000 12 000

Supply Chain Analyst

/7 000

10 000

12 000

Logistics Analyst

/7 000

10 000

12 000




Wynagrodzenia

Finanse i ksiegowos¢

Sytuacje na rynku pracy w branzy finansowej mozna uznac za stabilng, z coraz silniej zaznaczajgcym sie trendem wzrostowym dotyczgcym ofert
pracy. Od poczagtku 2021 roku popyt na pracownikow w tym sektorze zwiekszat sie z kwartatu na kwartatf. Prognozy zatrudnienia na 2022 rok
rowniez sg bardzo optymistyczne. Mozemy oczekiwac rosngcego zapotrzebowania na wysoko wykwalifikowanych pracownikdow, posiadajgcych
praktyczng wiedze branzowa.

W 2021 roku najwiecej ofert kierowanych byto do doswiadczonych osdb na stanowiskach gtownych ksiegowych, samodzielnych ksiegowych
oraz ksiegowych. W procesach rekrutacyjnych zwracano uwage na zaawansowang znajomosc¢ jezyka angielskiego, niemieckiego oraz systemow
ksiegowych — zarowno w wewnetrznych dziatach finansowych, jak i u szerokiego spektrum doradcow, zajmujgcych sie konsultingiem finansowym.

Pracodawcy, budujgc swoje zespoty w dziatach finansowych, poszukujg wsrod kandydatow kompetencji takich jak szybka adaptacja do zmian,
komunikatywnosc, umiejetnosc¢ analitycznego myslenia oraz odpornosc¢ na stres. Zakres zadan, wykonywanych czesto pod presja czasu,

a takze odpowiedzialnosc¢ sg tu o wiele wieksze niz w innych branzach. W okresie pandemii firmy nauczyty sie pracowac zwinnie i coraz czesciej
wymagajg od pracownikow umiejetnosci organizowania i koordynacji pracy w takim trybie. W branzy finansowej jest to szczegdlnie widoczne.

W zwigzku z tym, ze okres pandemiczny wymusza duzg dynamike pod wzgledem tempa oraz liczby wprowadzanych do organizacji zmian, pewnag
nowoscig na rynku stato sie wysokie zapotrzebowanie na osoby, ktdre potrafig takimi zmianami profesjonalnie zarzadzac. Korporacje bardzo
czesto siegafy po transformation leaderow oraz change managerow z mocnym backgroundem finansowym, jak rowniez po osoby z wiedzg

i certyfikacjami w zakresie zarzgdzania projektami, ktore postugujg sie takimi metodykami jak Lean, Agile, PMP, Waterfall czy Scrum, dotychczas
wymaganymi gtownie od specjalistow z obszaru IT.

W 2022 roku, w zwigzku ze zmianami, ktore weszty w zycie wraz z Polskim tadem, prognozujemy wzrost zapotrzebowania na pracownikow
w sektorze doradztwa podatkowego. Umocni sie rowniez pozycja analitykow biznesowych.

Analizujac rynek pracy, zauwazylismy, ze kandydaci sg otwarci na udziat w procesach rekrutacyjnych, ale po otrzymaniu oferty skrupulatnie jg
rozwazajg. Mozliwos¢ rozwoju u obecnego pracodawcy oraz wzrost wynagrodzenia decydujg o pozostaniu w firmie. Coraz trudniej jest pozyskac
kandydatow z rynku, dlatego firmy beda zmuszone intensyfikowac swoje dziatania w ramach upskillingu i reskillingu.

Marta Romaneczko-Kozielska

Team Leader Permanent Placement,
Head of Legal & Finance,
HR & Office Support Division

Agnieszka Sarecka

Team Leader Permanent Placement
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Max.\

Min. Opt.
Dyrektor Finansowy 20 000 27 000 37 000
Kierownik ds. Finansowych 16 000 20 000 24 000
Kierownik Dziatu Kontrolingu 15 000 18 000 25 000
Kontroler Finansowy 11 000 14 000 18 000
Analityk Finansowy 10 000 13 000 16 000
Mtodszy Analityk Finansowy 6 000 7 000 8 000
Glowny Ksiegowy 12 000 15 000 25 000
Zastepca Gtownego Ksieggowego 10 000 12 000 15 000
Samodzielny Ksiegowy 9 000 10 500 14 000
Ksiggowy 6 000 7 000 8 500
Miodszy Ksiegowy 5 000 5 500 6 500
Kierownik Dziatu Audytu 15 000 20 000 27 000
Wewnetrznego

Audytor Wewnetrzny 9 000 14 000 18 000
Kierownik Dziatu Windykacji 10 000 13 000 18 000
Specijalista ds. Windykaciji 6 500 8 000 10 000
Specijalista ds. Treasury 8 000 11 000 14 000

Treasury Manager 16 000 22 000

26 OOCy




Wynagrodzenia

Prawo 1 podatki 4 Wi op  Max )

° Tax Junior Consultant 4 000 5000 6 000

Tax Consultant 6 000 8 500 11 000

Poprzedni rok byt przetomowy dla sSwiata rekrutacji prawniczych. Nigdy wczesniej nie obserwowano takiego zwrotu

w kierunku rynku kandydata w obszarze, w ktorym z uwagi na duzg nadpodaz kandydatow w stosunku do liczby wakatow
najwieksza trudnosc polegafa dotychczas na wytonieniu osob spetniajgcych mocno wysrubowane Kryteria selekcyjne Tax Managing Consultant 12 000 14 000 17 000
w zakresie pozgdanych kompetencji. Wywofana przez pandemie nieche¢ do zmiany miejsca zatrudnienia zaowocowata

Tax Senior Consultant 9 000 11 500 13 500

. . oo ) . . ey Tax Manager 17 000 22 000 28 000
zZmniefszong responsywnoscig doswiadczonych kandydatow na oferty pracy i najwyzsza w historii liczbg odrzuconych
ofert, najczesciej na rzecz kontroferty ze strony obecnego pracodawcy. W konsekwencji pracodawcy czesto byli zmuszeni Tax Senior / Executive Manager 30 000 40 000 60 000
uelastycznia¢ swoje wymagania wobec kandydatdow oraz redefiniowac widetki wynagrodzenia na korzysS¢ pracownika. Tax Expert (in-house) 8 000 11 000 13 000
Najwieksze zapotrzebowanie zgtaszano w 2021 roku na prawnikow specjalizujgcych sie w prawie podatkowym. Praktyka Tax Manager (in-house) 15 000 22 500 28 000
podatkowa od lat cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem, jesli chodzi o liczbe projektow zlecanych agencjom Head of Tax / Tax Director 25 000 o6 000 25 000

rekrutacyjnym, jednak w zwigzku z licznymi zmianami legislacyjnymi, a zwfaszcza wejsciem w zycie Polskiego tadu,
odnotowalismy skokowy wzrost liczby zgtoszonych wakatdéw — otrzymalismy ich niemal dwukrotnie wiecej w stosunku do Junior Transfer Pricing Specialist 7000 8 000 9 000

rgku ,c?oprzedniego. Na kolejnych miejscach rankingu uplasowaty sie kolejno praktyki: commercial, corporate, M&A, IT/IP Transfer Pricing Specialist 8 000 10 000 12 000
litigation oraz real estate. _ . .

Senior Transfer Pricing Specialist 10 000 12 000 14 000
Wzrostowy tr.end obserwupmy rowniez W.odn/eSIen/u do praWQ{kow V4 blc?gfq zngjomoscig przynajrpn/ej dwoch jezykow Transfer Pricing Manager 18000 6 000 39 000
obcych. Wynika to z faktu, ze coraz wiecej globalnych korporacji przenosi swoje centra ustug wspolnych oraz role
regionalne i globalne do Polski — stanowiska prawnicze nie sa tu wyjatkiem. Wsréd najczesciej poszukiwanych jezykdw, Legal Salary Partner 20 000 30000 60000
poza angielskim, znalazty sie niemiecki, francuski, rosyjski oraz wtoski. Tax Salary Partner 55 000 30 000 55 000
Niezmiennie wysokie jest takze zapotrzebowanie na wykwalifikowane asystentki prawne oraz funkcje paralegalowe. Warto Junior Legal Specialist 4 000 5 800 6 500
odr?ot.owac, ze w rek.rutaC/e.vc.h na tego. typu gtanoywskg pracgdawcy .na]CZ.Q§CIej.OCZGKU’jQ 0SOb z przynajmniej 2.-let.n/m Legal Specialist (in-house) 5 000 10000 14000
doswiadczeniem, najchetniej w obrebie wspierania tej samej praktyki. Najwiecej wakatow dla asystentek pojawia sie
w praktykach litigation, real estate oraz M&A. Head of Legal / Legal Director 18 000 26 000 35 000

.. . . . . . . . . . . Compliance Specialist

Mniejszym zainteresowaniem cieszg sie z kolei stanowiska generalistyczne, i to nie tylko w kancelariach prawnych czy . pectal 6 000 9500 19 000
podatkowych, ktorych wiekszoS¢ postawita w 2021 roku na polityke zawezania specjalizacji. Wewnetrzne dziaty prawne Head of Compliance 20 000 26 000 32 000
rowniez przechodza :sm,/osta transfo’rmaC/e, plzek/ada/acegl si¢ na zmiany w profilu poszuklwanych kandydatow. Powoli | \ Paralegal Specialist 4 000 5500 5 ooo/
odchodzg w niepamiecC czasy, w ktorych dziat prawny duzego przedsiebiorstwa, zwilaszcza miedzynarodowego, zatrudniaf

w Polsce jednego czy dwoch prawnikow in-house, ktorzy zajmowali sie obstugg spotki od A do Z, zlecajgc bardziej
skomplikowane zadania kancelariom. Dgzenie do optymalizacji kosztowej
oraz rozwoj pionow wsparcia prawnego takze wymusza potozenie akcentu
na pogfebiong ekspertyze prawna w niezbednych dla funkcjonowania
organizacji dziedzinach. Do najbardziej poszukiwanych profili in-house = Marta Romaneczko-Kozielska
nalezaty w 2021 roku role z obszaru Commercial, IT/IP, Real Estate oraz i Y.u. Team Leader Permanent Placement,
— bez niespodzianek — Tax. B~ & Head of Legal & Finance, HR & Office
e '".T7  Support Division

* Najwyzsze odnotowane wynagrodzenie na stanowisku
Partnera to 120 000 zt miesiecznie, jednak jest to
wynagrodzenie skrajnie odstajgce od pozostatych danych.
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Wynagrodzenia

SSC BPO 4 Min.  Opt M
° Junior AP/AR Accountant 4 500 5000 6 000
AP/AR Accountant 6 000 6 500 7 500
W 2021 roku w obszarze SSC oraz BPO obserwowalismy na rynku nieprzerwany wzrost liczby ofert pracy. Wynika to migdzy innymi z uruchamiania Senior AP/AR Accountant 2 500 8 500 10 000
nowych inwestycji oraz rozwoju obecnych juz w Polsce centrow biznesowych. W 2022 roku nalezy spodziewac sie w branzy dalszego zwiekszenia
popytu na specjalistéw. W catym sektorze prognozowany jest bowiem az 6% wzrost liczby nowych rekrutacji. Tak jak we wczesniejszych AP/AR Team Leader 10000 12000 14000
latach, najwazniejszym trendem kompetencyjnym w ramach SSC pozostaje znajomosc¢ jezykow obcych. Najczesciej pojawiajg sie oferty AP/AR Team Manager 14 000 19 000 25 000
g;z;); ; ,fgi.flsk;fn'z niemieckim oraz francuskim, a do najwyzej cenionych na rynku ekspertow nalezg specjalisci postugujgcy sie jezykami Junior GL Accountant 4500 - 500 5 000
GL Accountant 6 000 7 000 8 000
W dobie rekordowego niedoboru talentow firmy, chcac przyciggnac i utrzymac wykwalifikowanych pracownikow, zwiekszajg proponowane
wynagrodzenia. Podwyzki dotyczg stanowisk na wszystkich poziomach, jednak najwiekszego wzrostu pensji moga oczekiwac Senior GL Accountant 8 000 9500 11500
doswiadczeni eksperci, ktorzy dysponujg zarowno wiedzg specjalistyczng, jak i zaawansowang znajomoscig jezyka obcego. Wtasnie na GL Team Leader 11 500 13 500 16 000
taki zestaw kompetencji jest obecnie najwyzsze zapotrzebowanie.

GL Team Manager 16 000 20 000 25 000

Firmy sg swiadome trudnosci, ktore stawia przed nimi rynek, dlatego probuja przyciggnac kandydatow nie tylko atrakcyjnym
wynagrodzeniem, lecz takze innymi swiadczeniami, na przyktad zwiekszeniem elastycznosci czasu oraz modelu pracy. Oprocz
coraz szerszego pakietu benefitow organizacje przedstawiajg tez kandydatom jasng sciezke rozwoju. Jest to niezwykle wazne,
poniewaz duzy odsetek pracownikow jako gftowny powdd odejscia z firmy wskazuje brak mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
na obecnym stanowisku. Rownie popularng przyczyng zmiany pracy jest chec¢ polepszenia warunkow finansowych. Coraz
czesciej mozna tez ustysze¢ od kandydatow, Ze brakuje im rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Junior Customer Service Specialist 4 500 5200 6 000

Customer Service Specialist 6 000 6 500 7 500

Senior Customer Service Specialist 7 500 8 000 9 000

Customer Service Team Leader 9 000 11 000 14 000

Customer Service Manager 14 000 17 000 20 000

Podczas pandemii wiele firm zdecydowato sie na wprowadzenie w petni zdalnego lub hybrydowego modelu pracy,
co rowniez wpfyneto na proponowane stawki. Dotychczas wynagrodzenia byty dosc mocno zroznicowane
regionalnie. Obecnie kandydaci z mniejszych miejscowosci majg dostep do wiekszej liczby ofert, dlatego tez ich
oczekiwania finansowe wzrosty.

Dodatki za znajomos¢ jezykéw obcych - kwota brutto
doliczana do miesiecznego wynagrodzenia, przy zatozeniu
komunikatywnej znajomosci jezyka angielskiego:

Pracodawcy wiedzg, jak trudno jest pozyska¢ nowego pracownika i ile czasu zajmuje jego wdrozenie,
starajg sie wiec uchronic przed rotacjg i proponujg kontroferty cztonkom zespotu, planujacym
opuszczenie organizacji. Taka praktyka jest szczegolnie czesta, gdy wypowiedzenie skfada
doswiadczony specjalista, posiadajacy kluczowe dla firmy kompetencje. Kontroferta zazwyczaj
dorownuje finansowo propozycji innego pracodawcy i czesto wigze sie z awansem pracownika

oraz zmiang zakresu obowigzkow.

Jezyki:

Niemiecki, francuski

Wioski, hiszpanski

Czeski, stowacki, wegierski

Od czasu wybuchu pandemii proces rekrutacyjny przyjat forme zdalng, co znaczgco
skrocitfo jego czas. Elastycznoscé, wynikajgca z tego modelu, zachecita kandydatow

do udziatu w wiekszej liczbie procesow jednoczesnie. Rezultatem jest coraz &) . Marcin Pawelec
czestsze odrzucanie ofert przez potencjalnych pracownikow — udziat w kilku
rekrutacjach zwieksza mozliwosc¢ otrzymania wielu propozycji pracy,
a kandydaci wybierajg sposrod nich te najbardziej dla siebie
atrakcyjna.

Holenderski, jezyki skandynawskie

Perm Delivery Team Leader
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HR 1 administracja

Wybuch pandemii COVID-19 byt ogromnym wyzwaniem dla przedsiebiorcow, ktorzy musieli szybko dostosowac sie do dynamicznych zmian,
jakie nastepowaty na rynku. Obecnie jednak zarowno pracodawcy, jak i pracownicy przyzwyczaili sie juz do funkcjonowania w nowej, mocno
zdigitalizowanej rzeczywistosci biznesowej. W 2021 roku sytuacje na rynku pracy w branzy HR mozna byto okreslic jako stabilng, z umiarkowanymi
trendami wzrostowymi — specjalisci z tego obszaru intensywnie rekrutowali nowag kadre, a zapotrzebowanie na ich prace byfo duze. Zespoty

HR koncentrowaly sie tez na jak najbardziej efektywnym przeniesieniu procesow rekrutacyjnych do sieci, tak aby umozliwi¢ organizacjom oraz
kandydatom szybkie nawigzywanie wspotpracy. Niezbedna okazata sie analiza, ktore z posiadanych przez firmy narzedzi sprostajg wyzwaniom
rekrutacji zdalnej, a ktore wymagac bedag aktualizacji lub wrecz wymiany, by nadazyc¢ za technologiczna transformacjg i ksztattowaniem polityki
personalnej na nowych zasadach.

Rok 2021 byt rowniez czasem, w ktorym jeszcze wiekszego znaczenia nabraty role liderow i menedzerow HR. Firmy, ktore chcialy pozyskac
specjalistow na te stanowiska, oczekiwaty od kandydatow obszernej wiedzy biznesowej, odpowiedzialnosci oraz kreatywnosci w budowaniu nowych
strateqii przyciggania i zatrzymywania talentow. PoZzgdane byty rowniez umiejetnosci z zakresu planowania dziatan rekrutacyjnych oraz zarzadzania
rozwojem personelu. Pracodawcy poszukujgcy liderow HR bardzo duzg uwage zwracali na kompetencje miekkie kandydatow, takie jak inteligencja
emocjonalna, umiejetnosc radzenia sobie ze stresem, organizacja czasu pracy, elastycznosc, analityczne i logiczne myslenie. W cenie byty
kompetencje interpersonalne — miedzy innymi praca zespofowa, zdolnosc perswazji czy tez umiejetnos¢ motywowania innych osob.

Wraz z poczagtkiem 2021 roku zwiekszyto sie zapotrzebowanie na HR business partnerow, rekruterow oraz specjalistow zajmujgcych sie employer
brandingiem. Wzrost znaczenia tego ostatniego stanowiska bardzo silnie zwigzany jest z rekordowym deficytem wykwalifikowanej kadry na rynku
pracy. Aby przyciggnac najlepszych pracownikow, firmy musiaty zintensyfikowac swoje dziatania employer brandingowe. W sieci pojawiaty sie liczne
kampanie, prezentujgce zawodowg sciezke personelu poszczegolnych organizacji. Historie przedstawiajgce rozwdj i sukcesy zatrudnionych osob
miaty na celu zwiekszenie wiarygodnosci pracodawcow oraz ukazanie sprzyjajgcej pracownikom atmosfery, panujgcej w firmie.

W sektorze HR w 2021 roku obserwowalismy rowniez ewolucje systemu benefitow. W ofertach pojawialy sie dodatki finansowe, przeznaczone

na wyposazenie domowego biura w dobie pracy hybrydowej i zdalnej. Swiadczeniem zyskujacym na znaczeniu byt tez elastyczny czas pracy.

Pracodawcy zapewniali pracownikom takze liczne benefity z obszaru well-beingu. Ich celem byfo zadbanie o zdrowie i dobre samopoczucie

kadry. Firmy rozszerzatly pakiety opieki medycznej, czasami nawet gwarantowaty dodatkowe wsparcie medyczne w postaci lekarza
obecnego w organizacji co najmniej raz w tygodniu. CzeS¢ pracodawcow proponowata pracownikom wsparcie psychologa oraz

sesje terapeutyczne. Pojawity sie rowniez zdalne zajecia fitness, konsultacje z dietetykami, fizjoterapeutami, a nawet mozliwosc¢
Skorzystania ze wsparcia prawnego. Warto zaznaczyc, ze nowe trendy w obszarze proponowanych przez przedsiebiorcow

benefitow pozaptacowych wptywajg na wzrost zapotrzebowania na specjalistow, zapewniajgcych wybrane usfugi.

W zwigzku z wyzwaniami rekrutacyjnymi i niedoborami talentow na rynku zwiekszyt sie popyt na

ekspertow z dziedziny rekrutacji i sourcingu. Szczegolnie poZzgdane stafy sie osoby efektywnie
docierajgce do kandydatow przy uzyciu zroznicowanych kanatow, a szybka

I skuteczna rekrutacja stata sie jednym z celow firm.

< 2022 Raport trendéw @)

Max.\

Min. Opt.
HR Dyrektor 20 000 25 000 35 000
HR Manager 15 000 18 000 22 000
Senior HR Business Partner 12 000 14 000 19 000
HR Business Partner 9 000 11 000 18 000
HR Specialist 7 000 9 000 10 000
Junior HR Specialist 4 700 5 000 6 000
Senior Recruitment Specialist 8 000 9 000 13 000
Recruitment Specialist 6 000 7 000 11 000
Dyrektor Administracyjny 10 000 14 000 16 000
Kierownik Biura (Office Manager) 8 000 10 000 12 000
Asystent Zarzadu (Executive
Assistant) 7 000 8 000 13 000
Specijalista ds. Administracyjnych 5 000 5 500 9 000
Asystent Biura 4 000 4 500 7 000
Recepcjonista 3500 4 000 5500
Kierownik Dziatu Kadr i Ptac 12 000 13 000 17 000
Specijalista ds. Kadr i Plac 7 500 9 000 12 000
Specijalista ds. Ptac 7 000 8 000

10 OO(y

Anna Dobysz

Team Leader Permanent Placement




Wynagrodzenia

Real estate / Construction

Rok 2021 byt czasem wielu ciekawych i nietuzinkowych rozwigzan w obszarze pozyskiwania talentow z branzy nieruchomosci.
Niespodziewane nadejscie pandemii w 2020 roku zahamowato wiele tematow inwestycyjnych, jednak w 2021 roku ruszyty one ze
zdwojona sifa, przyczyniajgc sie do intensywnego wzrostu zapotrzebowania na specjalistow. Ze wzgledu na duzy popyt na aktywa
logistyczne oraz wejscie na rynek znanych dostawcow ustugi zwigzanej z najmem instytucjonalnym, firmy poszukiwaty pracownikow,
posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w obu dziedzinach. Nie brakowafo wiec ofert dla ekspertow zajmujacych sie zarzgdzaniem

i komercjalizacjg aktywow logistycznych, czyli tak zwanych property i leasing managerow. Polski rynek wcigz nie wytworzyt wystarczajgcej
liczby kandydatow, posiadajgcych wiedze i kompetencje z tych obszarow.

Ze wzgledu na wysoki niedobdr talentow, wiele podmiotdow reprezentujgcych sektor nieruchomosci otworzyto sie na zatrudnianie
kadry z mniejszym doswiadczeniem. Juniorzy, stawiajgcy dopiero swoje pierwsze kroki w branzy, mogli liczy¢ na oferty obejmujgce
liczne szkolenia, w ramach ktorych firmy dzielity sie swoim know-how.

W czotowce najbardziej poszukiwanych specjalistow byli tez kierownicy projektow, majgcy doswiadczenie w catosciowym
prowadzeniu inwestycji — zaczynajgc od pre-developmentu, a koriczgc na przekazaniu obiektu najemcy lub inwestorowi.
Widocznym i cieszgcym sie coraz wiekszg popularnoscig trendem byto przechodzenie kierownikow kontraktu

od strony generalnego wykonawcy na strone dewelopera. Na rynku obserwowalismy rowniez duzy popyt na /‘,
pracownikow majgcych doswiadczenie w pozyskiwaniu gruntow. Firmy zatrudniaty osoby na roznym poziomie

zZaawansowania.

W dobie galopujacej inflacji oraz niedoboru talentow z pozadanym doswiadczeniem najwyzsze
wynagrodzenia proponowali pracownikom inwestorzy, ktorzy chcieli zaakcentowac swoje
wejscie na rynek polski. Pojawiajgcy sie nowy kapitat wzmagat rywalizacje o personel i bardzo
czesto krzyzowat plany rowniez tym, ktorzy posiadali juz w swoich szeregach wysoko
wykwalifikowanych specjalistow — to wiasnie oni, w obliczu utraty kompetentnych
pracownikow, decydowali sie na sktadanie kadrze atrakcyjnych finansowo
kontrofert. Warto rowniez zaznaczyc, ze w zwigzku z odczuwanym rynkiem
pracownika, trendy pfacowe ulegty dosc¢ powszechnej modyfikacji
— wiele organizacji byto gotowych zaptacic wiecej kandydatom
posiadajgcym okreslone spektrum umiejetnosci.

.....
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Wynagrodzenia

Real estate / Construction

Rok 2021 pokazat, ze polski rynek nie wyksztafcit wystarczajgcej liczby specjalistow, majgcych doswiadczenie w tematach
logistycznych oraz PRS, czyli Private Rented Sector. Dlatego tez pracodawcy bardzo czesto wspierali sie kandydatami
dysponujgcymi praktyka z obszaru hotelarstwa — na roznym poziomie zaawansowania. Ze wzgledu na niedobory kadrowe, rynek
staf sie nieco bardziej otwarty na kandydatow spoza branzy.

Niestabngce zainteresowanie inwestorow halami magazynowymi, najmem instytucjonalnym oraz budowa i rozwojem centrow
danych wskazujg, ze rok 2022 rowniez bedzie czasem dynamicznym, niosgcym wiele wyzwar zwigzanych z pozyskiwaniem
pozgdanych talentow na rynku nieruchomosci. Zapotrzebowanie na kandydatow z project managementu, property, leasingu
i akwizycji gruntow prawdopodobnie utrzyma sie na wysokim poziomie, podobnie jak popyt na pracownikow z duzym
doswiadczeniem inwestycyjnym. W sektorze budowlanym poszukiwani beda z kolei wysoko wyspecjalizowani kierownicy
kontraktow z dobra znajomoscia jezykow obcych.

Grzegorz Kozka

Recruitment Business Partner

BUDOWNICTWO Min. Opt. Max.
Architekt 8 000 10 000 12 000
Kosztorysant 7 000 8 000 10 000

Projektant instalacji (sanitarnych/elektrycznych) 6 000 8 500 9 000
Mtodszy kierownik projektu 8 000 10 000 14 000
Inzynier Budowy 7 500 8 000 11 000
Kierownik projektu 18 000 20 000 26 000
Kierownik Robét (sanitarnych/elektrycznych) 12 000 14 000 18 000
Kierownik Budowy 10 000 14 000 16 000
Dyrektor kontraktu 22 000 28 000 35 000
Kierownik dziatu ofertowania 12 000 13 000 16 000
Kierownik dziatu przygotowania produkcji 11 000 14 000 16 000
Projektant konstrukcji 7 000 8 500 12 000

/ NIERUCHOMOSCI Min. Opt. Max.\
Junior Leasing Manager/Tenat Coordinator 8 000 10 000 12 000
Leasing Manager (logistic/office/retail) 15 000 18 000 22 000
Leasing Director (logistic/office/retail) 22 000 25 000 30 000
Land Acqusition Specialist 11 000 14 000 16 000
Land Acqusition Manager 18 000 24 000 28 000
Development Director 25 000 28 000 34 000
Junior Property Manager (logistic/office/retail) 9 000 11 000 14 000
Property Manager (logistic/office/retail) 14 000 16 000 22 000
Asset Manager 23 000 25 000 33 000
Junior Project Manager (logistic/office/retail/residential) 8 000 10 000 14 000
Project Manager (logistic/office/retail/residential) 18 000 25 000 30 000
Project Director (logistic/office/retail/residential) 28 000 30 000 35 000
Fit out Manager 12 000 16 000 18 000
Construction Manager 16 000 18 000 22 000
Facility Coordinator 5000 6 000 8 000
Facility Manager 8 000 10 000 12 000
Technical Director 18 000 22 000 25 000
Business Controller 14 000 16 000 18 000
Investment Analyst 14 000 15 000 18 000
Head of Controlling 24 000 26 000 28 000
Investment Manager 18 000 20 000 25 000
Designer 11 000 12 000 14 000
Senior Designer 13 000 14 000 16 000
Shopping Centre Director 20 000 25 000 30 000
Deputy of Shopping Center 14 000 16 000 18 000
Marketing Manager 8 000 12 000 14 000
Sales Manager (residential) 10 000 13 000 15 000
Sales Director (residential) 18 000 20 000 25 000



Max.\

|
. Min. Opt.
Wynagrodzenia &
Regulatory Affairs Specialist 7 500 8 500 9 500
Regulatory Affairs Manager 13 000 16 000 19 000
Medical Safety Manager 12 000 14 000 17 000
°
Public Affairs Specialist 9 000 11 000 13 000
Rok 2021 ug(untowaf Wsroq firm ;?rzekonanle, Ze sytuacja rynkoyva zwigzana z COVID-19 nie jest tymczasowa i wymaga Public Affairs Manager 13 000 17 000 20 000
wprowadzenia trwatych zmian, ktore pozwolg na sprawne funkcjonowanie biznesu. W dotychczasowych rekrutacjach na
stanowiska handlowe liczyty sie mobilnos¢ oraz wysoko rozwiniete kompetencje interpersonalne, prezentowane podczas Pharmacovigilance Specialist 7500 8 500 10000
spotkan bezposrednich. Wiele placowek wprowadzito jednak restrykcje zwigzane z obecnoscig osob trzecich, dlatego tez Pharmacovigilance Manager 13 000 15 000 18 000
pojawity sie nowe potrzeby w obszarze kompetencji kandydatow. Dotyczyto to zarowno organizacji publicznych on - = 000 - 5 000
— miedzy innymi szpitali, przychodni czy laboratoriow, jak i przedsiebiorstw prywatnych — na przyktad firm produkcyjnych, armacts
dystrybucyjnych i badawczych. Podczas procesu rekrutacyjnego i rozmow z potencjalnymi pracownikami zwracano uwage Pharmacy Manager 7 500 9 000 10 000
na organizacje czasu pracy w trybie hybrydowym, umiejetnosS¢ budowania relacji poprzez spotkania online oraz tworzenie Pharmacy Network Manager 3 000 10 000 15 000
wizerunku kompetentnego doradcy w zdalnych kanafach kontaktu.
Laboratory Manager 9 000 12 000 16 000
Jednoczesnie, w zwigzku z popularyzacjg pracy na odlegtosc, wiele firm przekonato sie do statego zatrudniania kadry —
. Lp . .. . . Cye Laboratory Specialist 5000 6 500 7 500
w takim modelu — szczegolnie w obszarze regulatory, medical safety czy zapewnienia jakosci. UmoZliwito to kandydatom
z odlegtych lokalizacji zmiane pracodawcy bez koniecznosci relokacji, dzieki czemu wzrosta liczba aplikacji na te Medical Science Liaison 11 000 13 000 17 000
stanowiska. Medical Representative 7 000 8 500 12 000
Warto zaznaczyc, ze w 2021 roku aziaty sprzedazy w firmach farmaceutycznych przeszty liczne transformacje. Czesto Pharmaceutical Representative 6 500 7 500 8 500
zamykano wrecz cafe struktury. Na rynku pojawito sie zdecydowanie wiecej przedstawicieli farmaceutycznych, natomiast — )
. . , . , . . . , . Clinical Project Manager 10 000 15 000 18 000
liczba ofert pracy zmalata. Dlatego tez czes¢ osob rozpoczeta proces przebranzowienia i poszukuje wakatow w innych
obszarach, zwigzanych na przyktad z rynkiem sprzetu medycznego lub ustug telemedycznych. k Formulator/ R&D Specialist 6500 8 000 11 OOCy

Roznice w wysokoSci wynagrodzern sg wyraznie widoczne i zalezg w duzej mierze od charakteru dziatalnosci firmy.
Producenci sprzetu medycznego oferujg zdecydowanie wyzsze stawki niz dystrybutorzy. Jednoczesnie organizacje
posiadajgce siedziby we wschodniej Polsce majg zazwyczaj nizsze widetki pfacowe niz przedsiebiorstwa z duzych miast,
ulokowanych w centrum kraju. Firmy oferujgce stawki w dolnych granicach widetfek znacznie dfuzej prowadzg projekty
rekrutacyjne i w toku poszukiwan niejednokrotnie zmuszone sg obnizy¢ wymagania dotyczgce doswiadczenia zawodowego
kandydatow.

Jednymi z najtrudniejszych do pozyskania specjalistow sg obecnie pracownicy laboratoriow specjalistycznych

— na przyktad z obszaru laboratoryjnej diagnostyki medycznej. W zwigzku z planowanymi zmianami w regulacjach
0Soby zarzadzajgce takimi placowkami muszg posiadac certyfikaty z danej dziedziny. Bardzo zwiekszyto sie wiec takze
zapotrzebowanie na kierownikow ze specjalizacjg.

W jaki sposob pracodawcy z branzy life science moga przyciggna¢ wykwalifikowanych ekspertow? Oprdocz wynagrodzenia
licza sie rowniez swiadczenia pozapfacowe. Kandydaci coraz czesciej zgfaszajg, ze atrakcyjnym dla nich benefitem jest

Z uwagi na niestabilng sytuacje rynkowg, wynikajgcag z globalnego zagrozenia
zdrowotnego oraz zmian w requlacjach prawnych i podatkowych, obserwujemy
wiekszg niz w latach poprzednich tendencje do odrzucania ofert pracy
i przyjmowania kontrofert od dotychczasowych pracodawcow. Kandydaci obawiajg
Sie zmian — jezeli nowa firma nie sprosta ich oczekiwaniom lub nie utrzyma sie

na rynku, bedzie im trudno o nowe zatrudnienie. Dotyczy to zwfaszcza lokalizacji,
ktore nie sa silnie reprezentowane przez branze life science — jak na przyktad

wojewodztwo kujawsko-pomorskie lub todzkie.

~ Katarzyna Gotek

profesjonalne wyposazenie stanowiska pracy w domu. Oczekujg na przyktad duzych monitorow lub wrecz kilku ekranow. ~
Dotyczy to przede wszystkim pracownikow z obszaru sprzedazy oraz zwigzanych ze zgtebianiem literatury fachowej _ N/ .i"
w dziedzinach regulatory czy tez medical science liaison. | v

Team Leader Engineering
& Life Science
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Jak Manpower Permanent Placement
moze pomoc Twojej organizacji
w pozyskaniu nowych talentow?

Rozwigzania i procesy rekrutacji statej dopasowujemy idealnie do uwarunkowan danej

branzy, potrzeb firmy oraz profilu kandydata. Rekrutacje w poszczegolnych sektorach rynku : & :
prowadzone s3 przez wyspecjalizowanych konsultantéw, dedykowanych do danego obszaru. S d le S & M ar ket In g F INANCE
. . e . , . / E-commerce & Administration
Posiadamy profesjonalne narzedzia umozliwiajgce analize trendow branzowych na
zmieniajgcym sie dynamicznie rynku pracy, a takze sprawne reagowanie na wszelkie zmiany
| wyzwania. -,J
HR & Legal 4 Supply Chain

Rocznie z sukcesem realizujemy
2200 rekrutacji statych, spotykamy
ponad 7000 kandydatow,

Engineering

. S .
Business services / Technical

wspotpracujemy z 250 klientami
Z catej Polski.

Life Science Real Estate
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