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strategia efektywnego
pozyskiwania czy efektywna
strategia pozyskiwania?

Wykorzystaj dostepne zasoby

w jaki sposoéb firmy moga wykorzystac
potencjat obecnych pracownikow,

aby uzupetni¢ braki kompetencyjne

w organizacji i przygotowac sie na
nadchodzace wyzwania

2Q

Znajdz nowe talenty

jak dotrze¢ do nowych Zrédet talentéw
0 najwiekszym potencjale

3 4l

Zaufaj strategii opartej na danych

w jaki sposéb wykorzysta¢ dane do
uzyskania lepszych wynikow w obszarze
rekrutacji, zatrzymywania pracownikéw

i strategii zatrudnienia
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Badz pewnym siebie liderem

w jaki sposob liderzy moga
dostosowac sie do nowej
rzeczywistosci

RESEARCH

Wiecej na temat badania
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Dlaczego firmy potrzebujg zdecydowanej

WiZji dOtYCZQCEj talentéw? Nasze badania sugeruja, ze liderzy powinni porzucic

dotychczasowe zatozenia na temat tego, jak rekrutowac

,Ludzie sg najcenniejszym zasobem naszej organizacji” to hasto, ktére czesto i rozwijac ludzi.
styszymy z ust lideréw. Teraz nadszedt czas, w ktérym powinni oni przekué te
stowa w czyny.

W Swiecie, w ktérym popyt na talenty IT przewyzsza podaz, a zdolnosci

adaptacyjne sa wysoko cenione, firmy powinny bardziej swiadomie planowac Ten nowy spos()b myélenia

strategie rekrutacyjne. mozna opisa¢ za pomoca

czterech gtownych

W jaki sposdb organizacje zmieniaja swoje podejscie do pracownikow? 8
punktow:

Szczegdlnie, gdy staraja sie pozyskac i zatrzymac specjalistow IT,
posiadajacych umiejetnosci niezbedne do wprowadzenia kluczowych
zmian? W jakim stopniu firmy powinny polega¢ na maszynach i sztucznej

é1 / Wykorzystaj dostepne zasoby

inteligencji przy podejmowaniu decyzji? Jak liderzy moga efektywnie potaczyc ) " -
wykorzystuj potencjat pracownikow

i przekwalifikuj ich, aby uzupetnié
braki kompetencyjne oraz sprostac
Aby odpowiedzieé na te pytania Experis zapytat 39 000 oséb podejmujacych nadchodzacym wyzwaniom

technologieg, ludzi i procesy w jedna catosc¢?

decyzje o zatrudnieniu, na ponad 40 rynkach na catym swiecie. Firma
przeprowadzita réwniez jakosciowe wywiady z osmioma globalnymi liderami Q 2 / Znajdz nowe talenty
w obszarze talentéw i technologii, reprezentujacymi rozne branze oraz funkcje, szukaj nowych zrddet talentow

by poznad ich perspektywe dotyczaca stojacych przed rynkiem wyzwan. 0 najwigkszym potencijale

j{;ﬂ 3 / Zaufaj strategii opartej
R na danych

CC Wszyscy szukaja pracownikéw w tych samych miejscach, wykorzystuj dane do uzyskania
wiec to idealna okazja, by spojrze¢ na talenty w inny sposéb 99 lepszych wynikéw w zakresie rekrutacj
zatrzymywania pracownikéw i strategii
Tomas Chamorro-Premuzic, Dyrektor ds. Innowacji i Lider Centrum zatrudnienia

Doskonatosci ds. Oceny w ManpowerGroup. 4 | Bads iebie lid
% q4dz pewnym siebie liaerem
pewnos¢ siebie jest niezbedna do tego,
by dostosowac sie do nowej rzeczywistosci
w miejscu pracy i odnies¢ w niej sukces
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PUNKT 1. WYKORZYSTAJ y
DOSTEPNE ZASOBY d

Wykorzystaj potencjat pracownikéw i przekwalifikuj
ich, aby uzupetni¢ braki kompetencyjne i sprostac
nadchodzacym wyzwaniom

|

CC Patrzac na piramide talentow i role, ktore staja sie zbedne, czesto nie dostrzegamy ich potencjatu.
Rezygnujemy z niektorych stanowisk, podczas gdy ci pracownicy doskonale rozumieja dziatalnosc¢ firmy, sa
w stanie zmienic¢ stanowisko w organizacji, zachowujac przy tym wysoka efektywnosc¢. Tylko w zasadzie nikt
z tego nie korzysta. Wszyscy zmagaja sie z problemami zwigzanymi z podnoszeniem kwalifikacji i ich zmiana 99

Ger Doyle, SVP Experis, dziat strategii innowacji cyfrowych i biznesowych w ManpowerGroup.
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Wykorzystaj dostepne
zasoby

Sektor IT rosnie btyskawicznie, ale
niewystarczajaco szybko, by nadazy¢ za
rozwojem cyfryzacji. Technologia rozwija sie
szybciej niz ludzie sg w stanie wyszkoli¢ sie
w jej obstudze. 76% organizacji na $wiecie
reprezentujacych sektor IT & technologii

ma problemy ze znalezieniem potrzebnych

talentéw, a zgodnie z badaniem
ManpowerGroup prawie 3 na 10 organizacji
ma najwieksze problemy ze znalezieniem
0s06b o odpowiednich kompetencjach

w obszarze IT/pracy z danymi.

Zbyt czesto rozmowy o niedoborze
umiejetnosci w sektorze technologicznym
koncentrujg sie z jednej strony na
najbardziej doswiadczonych specjalistach,
a z drugiej na poczatkujgcych
pracownikach, pomijajgc tym samym
wiekszos$¢ stanowisk ,,pomiedzy”.
Pracownicy ze $rodka struktury piramidy
talentéw majg duze umiejetnosci techniczne
i dobre wyczucie dziatalnosci firmy.

By¢ moze zamiast szuka¢ w coraz
mniejszej puli kandydatow, firmy powinny
przeszkoli¢ obecnych pracownikéw — na
wszystkich poziomach - tak, aby byli oni
w stanie sprosta¢ wymaganiom nowego
miejsca pracy.

INTRO | 1 - Wykorzystaj dostepne zasoby

1%

INWESTYCJE POWODUJA WZROST LICZBY NOWYCH
STANOWISK W BRANZY IT

W ktorym dziale w Twojej organizacji nastapi najwieksza
zmiana liczby pracownikéw w zwigzku z inwestycjami
w technologie?

i
I Produkcja / Wytwarzanie
I Sprzedaz bezpo$rednia / Obstuga klienta
I Kontakt z klientem
M Wsparcie administracyjne / biurowe
HR
I Finanse i ksiegowo$¢
I Inne (prosimy okresli¢, jakie)
Zadne z powyzszych

Irddto: Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia, | kwartat 20221,
Inwestycje w technologie i potrzeby kadrowe.

TOP 5 UMIEJETNOS'CI NAJTRUDNIEJSZYCH DO POZYSKANIA W UJECIU GLOBALNYM

Zro’dio.’ Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia, IIl kwartat 2022 r.

2 - Znajdz nowe talenty

3 - Zaufaj strategii opartej na danych
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https://workforce-resources.manpowergroup.com/white-papers/the-great-realization-accelerating-trends-renewed-urgency-pdf
https://workforce-resources.manpowergroup.com/white-papers/the-great-realization-accelerating-trends-renewed-urgency-pdf

Szukaj kandydatow wewnatrz organizacji

Ocenianie kandydatéw wytgcznie na podstawie zrealizowanych juz dziatan, bez uwzglednienia ich potencjatu, nie jest efektywne. Firmy musza lepiej mierzy¢
wydajnos¢ pracownikéw dzisiaj, by méc doktadniej przewidzie¢ ich efektywnos¢ w przysztosci.

C C Jak ocenic¢ potencjat? Warto, aby kazda organizacja wypracowafa swoj wzor lub proces pozwalajacy okreslic, w ktore osoby warto zainwestowac
w pierwszej kolejnosci. Organizacje beda promowac pracownikoéw, ktorzy nie przypominaja obecnych liderow, co jest bardzo trudne, poniewaz to
wfasnie wtedy naprawde zmienia sie sposob myslenia i dziatania firm ” Chamorro-Premuzic z ManpowerGroup.

ZAPOTRZEBOWANIE NA SPECJALISTOW IT

Ktére z wymienionych stanowisk zwigzanych z technologia moga by¢ dla Paiistwa trudne do obhsadzenia

Talenty do adaptacji

Wedtug badan organizacje mogtyby obsadzi¢ stanowiska, na w ciggu najblizszych miesiecy?
ktére najtrudniej znalez¢ odpowiednich kandydatéw, w tym
. . . T/ L Kierownicy projektow IT 22y,

takze stanowiska managerow projektow i programistow, . . — - ——
o <\ i o Analitycy ds. szyfrowania / bezpieczenstwa informacji / bezpieczenstwa cybernetycznego 204
istniejgcymi juz talentami. Jest to zgodne z opinia Huberta — e

] — ) Programisci oprogramowania i aplikacji 20%
Girauda, czlonka zarzadu Grupy Capgemini i prezesa firmy Specjalisci ds. sztucznej inteligencii i uczenia maszynowego
Altran Technologies. — W dziatach technicznych odczuwamy Specjalisci ds. baz danych i sieci 185

silny niedobér do$wiadczonych kierownikéw projektow. To Analitycy i specjalisci ds. big data 184

osoby, ktore trudno znalezé poza firma, a sg one niezwykle 174
wazne, poniewaz musza rozumie¢ zlozono$¢ procesu 174
i wiedzie¢, jakie umiejetnosci sa potrzebne do jego realizaciji — 16%
mowi Giraud. Specjalisci ds. rzeczywisto$ci rozszerzonej i wirtualnej 16
16%
T S

Irddto: Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia, Ill kwartat 2022 1.
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SAINSBURY’S POSTAWILO
NA RESTART —

— Ludzie pracuja w sklepach z ré6znych powodoéw.

ORGANIZACJE DECYDUJA SIE NA BUDOWANIE POTENCJALU WEWNETRZNEGO LUB CZESCIOWE ZLECANIE

PROJEKTOW NA

ZEWNATRZ

W jakich obszarach technologii bedziesz poszukiwac outsourcingu, a w jakich bedziesz budowac potencjat wewnetrzny?*

36%
324,

19+

Przetwarzanie tekstu,

33,34

234

Internet rzeczy

33%33%

E-commerce i cyfrowe

33432y,
26%

Szyfrowanie i

Dla jednych jest to drugi lub trzeci etat, dla innych obrazu i gtosu i urzadzenia platformy handlowe cyberbezpieczefistwo
A . \ A . ) podtaczone

gtowne zatrudnienie, niektorzy traktuja to jako prace :

dorywcza, studiujgc réwnolegle — moéwi Phil Jordan, 3hv39,, 31 3 309

dyrektor IT grupy Sainsbury’s.

Brytyjska sie¢ supermarketéw zdata sobie sprawe,
ze zatrudnia wiecej pracownikéw z tytutami
naukowymi z dziedziny informatyki poza dziatem
IT, niz w nim samym. — To naprawde bogate

Analiza big data

20+

Technologia rozproszonego
rejestru (blockchain itp.)

Sztuczna inteligencja
(uczenie maszynowe,
sieci neuronowe, NLP itp.)

Rzeczywistos¢
rozszerzona i wirtualna

34%32%
259,

Rozwigzania w chmurze

Roboty niehumanoidalne
(automatyka przemystowa,

Zrodto talentéw, z ktérego wezesniej zupetnie nie drony itp.)

czerpali$my — méwi Jordan. I Petny outsourcing Il Czesciowy outsourcing Bl Budowanie potencjatu wewnetrzengo

*Pozostate odpowiedzi to nie wiem / nie korzystam

Sie¢ Sainsbury’s uruchomita wiec program Tridto: Barometr MannowerGroun Persoektvw Zatrudnienia. | kwartat 2027 1.

»Restart”. — OdwiedzaliSmy sklepy i rozmawialismy Decydujaca jest zdolno$é do zauwazania talentdw pracownikdw, w tym umiejetnosci dodatkowych,

z pracownikami, ktorzy chcieli ‘zrestartowac’ swoja a takze do inteligentnego wykorzystywania tych cech.

kariere i rozpocza¢ prace w obszarze technologii.

Przeprowadzilismy kilka prostych, ale pomocnych - Nie martwimy sie juz tak bardzo o znalezienie rozwigzan, ktére pozwola nam rozwinaé umiejetnosci

testow zdolnosci poznawczych. Nastgpnie pracownikéw do odpowiedniego poziomu. Najwiekszym wyzwaniem jest to, jak zdoby¢ talent, ktérego

zaproponowalismy im 16-tygodniowe szkolenie potrzebuje w tym momencie do pracy, ktérg mam do wykonania teraz, ale tez taki, ktéry mozna rozwingé

i obiecalismy, ze jesli ukoriczg je z pozytywnym i przygotowac do przysztych obowigzkéow — méwi Addie van Rooij, lider Global People Operations

sl T, ClEsEE pIEEE L T = etk Jen . i wiceprezes ds. zasobdéw ludzkich w Hewlett Packard Enterprise na Europe, Bliski Wschod i Afryke.

— Program zadziatat. Wszyscy uczestnicy pracuja

teraz w naszej organizacji na stanowiskach Potrzeba zatrudnienia pracownikéw, ktérzy beda efektywni zardwno teraz, jak i w przysztosci oznacza, ze

technicznych. To doskonaty sposéb na kadra kierownicza powinna przemysle¢ ramy czasowe rozwoju umiejetnosci talentéw.

wprowadzenie do organizacji nowych talentéw,

ktdre posiadaja umiejetnosci techniczne oraz — Skraca sie perspektywa czasowa, ktorej oczekuja pracownicy. Musimy planowac kariery,

wiedze dotyczaca firmy — podsumowuije dyrektor IT wynagrodzenia i zatrudnienie patrzac na najblizsze miesigce i kwartaty, a nie lata i dziesieciolecia — mowi

grupy Sainsbury’s. Phil Jordan, dyrektor IT brytyjskiej sieci handlowej Sainsbury’s

3 - Zaufaj strategii opartej na danych | | (SN ELELIT]
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Nauka przebiega szybciej,

ale na czyich warunkach?

Dobrg wiadomoscig jest to, ze nowe technologie stwarzajg
mozliwosci dla nowych styléw uczenia sie: szkolen opartych
na samodzielnosci i realnych doswiadczeniach, ktére daja
pracownikom wieksze poczucie sprawczosci oraz kontroli.

Jednym z przyktadow jest Experis Academy. Celem tej
inicjatywy jest pomoc organizacjom w wypetnianiu luk w ich
talentach poprzez praktyczne, kompleksowe szkolenia z zakresu
réznych technologii. Korzystajac z wiedzy specjalistow —
trenerow i ekspertow branzowych, pracownicy ucza sie poprzez
potaczenie teorii z praktyka. Program Experis Academy zostat
zrealizowany miedzy innymi we wspotpracy z firma Scania

AB, globalnym producentem systemoéw zréwnowazonego
transportu z siedzibg w Szwecji. Celem wspdinych dziatan byto
przeanalizowanie brakéw w umiejetnosciach pracownikéw

i stworzenie niestandardowego programu szkoleniowego

dla programistéw front-end. 12-tygodniowy program
przekwalifikowania wzbudzit duze zainteresowanie w catej
firmie, w tym takze wsréd pracownikow nietechnicznych, ktorzy
wczesniej nie rozwazali $ciezki kariery w branzy IT.

INTRO I

1 - Wykorzystaj dostepne zasoby | 2 -Znajdz nowe talenty |

Experis
Academy

We offer in-demand IT skills at an accelerated

Innym rozwiazaniem, dzieki ktéremu pracownicy moga
rozwazy¢ przekwalifikowanie sie jest platforma Your Learning
firmy IBM. Narzedzie jest w petni konfigurowalne, dzigki czemu
managerowie moga wybiera¢ zajecia i warsztaty, dopasowane
do aktualnych potrzeb zespotowych.

— Warto zauwazy¢, ze nie musi to by¢ (tylko) podstawowa
wiedza techniczna — méwi Tim Humphrey, wiceprezes ds.
danych w IBM. — Mozna rozpowszechnia¢ umiejetnosci miekkie
takze poza obszarem technicznym. Skupi¢ sie na przekazywaniu
efektywnej informacji zwrotnej — dodaje Humphrey.

5 NAJTRUDNIEJSZYCH DO ZNALEZIENIA UMIEJETNOSCI MIEKKICH

1 UMIEJETNOSC LOGICZNEGO MYSLENIA/ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

2  ODPOWIEDZIALNOSC, RZETELNOSC I DYSCYPLINA

3 UMIEJETNOSC KRYTYCZNEGO MYSLENIA | ANALIZY
4 KREATYWNOSC

B ODPORNOSC NA STRES | ZDOLNOSCI ADAPTACYINE

Irddto: Barometr ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia, Il kwartat 2022, Inwestycje w technologie i potrzeby kadrowe.
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QUOTIENT FIRMY
ACCENTURE

Firma Accenture wprowadzita
globalny program o nazwie
TQ, czyli Technology
Quotient. Jest to zestaw
interaktywnych modutéw
nauczania online zwigzanych
z nowymi technologiami

i obszarami biznesowymi
opartymi na technologii.

— TQ ma na celu zapewnienie
pracownikom narzedzi do
rozwijania i pogtebiania
wiedzy, tak aby ich
umiejetnosci odpowiadaty
na potrzeby firmy oraz

rynku — mowi Raffaella
Temporiti, dyrektor ds.
zasobow ludzkich na Europe
w Accenture. — Musimy
mie¢ wywazony poglad na
to, w jaki sposéb myslimy

0 przygotowywaniu talentéw
do pracy w kolejnych latach,
poniewaz zmierzamy nie
tylko w kierunku nowych
technologii. To réwniez
przysztos¢ kreatywnosci czy
rozwigzywania problemaow.
Dlatego poziom rozwoju
umiejetnosci bedzie
kluczowy - dodaje Temporiti.

| 0 badaniu




Chcesz szybkich rezultatow? Wybierz najbardziej zaangazowanych

— Tworzgc mozliwosci zdobywania nowych umiejetnosci pracodawcy moga doswiadczenia. Na pytanie, dlaczego firmy miaty trudnosci z obsadzeniem

skupic¢ sie na tych osobach, ktére wykazujg najwieksze checi w tym zakresie — stanowisk zwigzanych z technologia, 34% managerdw bioracych udziat

mowi Tomas Chamorro-Premuzic z ManpowerGroup. w badaniu ManpowerGroup odpowiedziato, ze zbyt mato kandydatéw
posiadato odpowiednie umiejetnosci techniczne, a 32% stwierdzito, ze osoby

- Nasi pracownicy chetnie korzystajg z nowych mozliwosci — dodaje Raffaella starajgce sie o zatrudnienie nie miaty wystarczajgcego doswiadczenia. Ponad

Temporiti, dyrektor ds. zasobdéw ludzkich na Europe w Accenture. — Platforma jedna czwarta (27 %) przyznata, ze kandydatom brakowato takze odpowiednich

Skills at Accenture umozliwia im odkrywanie, certyfikowanie i aktualizowanie umiejetnosci miekkich.

swoich umiejetnosci oraz doswiadczenia zawodowego. Zdajg sobie sprawe

z koniecznosci rozwijania wiedzy, chca sig uczy¢ w tempie, ktore jest niezbedne — Skoro inicjatywy zwigzane z przekwalifikowaniem przynoszg oczekiwane

do awansu zawodowego. Dawniej posiadane umiejetnosci miaty znacznie efekty, warto zwiekszy¢ ich widocznos$¢ w catej organizaciji — méwi

dtuzsza ‘zywotnosé’, wynoszaca kilka lat, podczas gdy obecnie ich przecigtna Carolyn Balkin, wiceprezes i dyrektor generalny ds. sprzedazy globalnej

przydatnosc jest krotsza niz trzy lata. To jeden z powodow, dla ktdrych w ManpowerGroup. — Nalezy wzmocni¢ komunikacje programow reskillingu

inwestujemy znaczne srodki w dalsze ksztatcenie. Nowe umiejetnosci i wiedze zakonczonych sukcesem, pokazujgc managerom mozliwosci, podkreslajac

specjalistyczng zdobywa sie zarowno podczas szkolen, jak i — w duzej mierze — przy tym perspektywy pracownikéw. Miedzy uznaniem, a dziataniem wcigz

poprzez doswiadczenie oraz kontakt ze specjalistami — podsumowuije. jest przepas¢. Wszyscy moéwig o potrzebach, ale istnieje spora luka pomiedzy

odsetkiem pracownikéw, ktdrzy uwazajg, ze majg dostep do odpowiednich
Takie tempo zmian moze miec jednak niekorzystne skutki: 98% potencjalnych szkolen, a pracodawcami, ktérzy je zapewniaja szkolenia — dodaje.
kandydatéw z dziedziny data science mogtoby zosta¢ odrzuconych przez

pracodawcoéw w procesie rekrutacyjnym z powodu zbyt sztywnych oczekiwan
od kandydatow np. cztery umiejetnosci techniczne i minimum trzy lata

Action Points

JAK WYKORZYSTAC DOSTEPNE ZASOBY TALENTOW:

@ Oceniaj pracownikéw na @ Dostosuj krétkie, konkretne i praktyczne @ Zmien role ogdlnych specjalistéw IT i zadbaj o to,

podstawie ich potencjatu, a nie programy podnoszenia kompetencji do by mieli dostep do szkolen i mozliwosci rozwoju.
dotychczasowych osiagniec. zmieniajgcego sie popytu na rynku.
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https://www.gartner.com/en/webinars/4010217/attract-and-retain-the-right-talent-for-your-data-and-analytics-team
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PUNKT 2. ZNAJDZ
UKRYTE TALENTY

Szukaj nowych zrodet talentow
! o najwiekszym potencjale

N

W sytuaciji, gdy tak wiele organizacji konkuruje ze sobg o pracownikow IT, pochodzacych z tej samej puli talentéw, pracodawcy powinni szuka¢ gtebiej. Tylko
w samych Stanach Zjednoczonych moze by¢ ponad 27 milionéw ,nieodkrytych talentéw”. Kandydaci ci nie sg brani pod uwage, ze wzgledu na nieudokumentowane
kwalifikacje z roznych wzgledéw, mogli bowiem mie¢ problemy zdrowotne, pochodza z trudnych srodowisk lub poswiecaja sie zyciu rodzinnemu.

Strategie rekrutacyjne organizacji uwzgledniajace wieksze zréznicowanie pod wzgledem pfci i pochodzenia etnicznego réwniez beda miaty duze znaczenie
w poszukiwaniu talentéw branzy IT. Na przyktad firma Accenture postawita sobie za cel osiggniecie parytetu ptci wsrod swoich pracownikéw na poziomie 50/50 do
2025 roku. Natomiast organizacje Verizon i ManpowerGroup wsparty Women'’s Colab, biblioteke bezptatnych zasobdéw, pomagajacych kobietom w rozwoju i awansie

zawodowym.

CC Talent to wyjatkowe osiaggniecia teraz. Potencjaf to prawdopodobienstwo osiagniecia wyjatkowych wynikéw

w przysztosci 99 Tomas Chamorro-Premuzic, z ManpowerGroup.
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https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-163/Accenture-Is-the-Talent-You-Need-Hiding-in-Plain-Sight-Final2.pdf
https://www.wearewomenscolab.com/

Pracodawcy majg rézne mozliwosci

— Wsrdd naszych strategicznych klientow zaobserwowalismy dziesigciokrotny wzrost liczby partnerow wspétpracujacych z lokalnymi
spotecznosciami i mniej uprzywilejowanymi grupami spotecznymi. Wszystko w celu przekwalifikowania, podniesienia kompetencji
utalentowanych osob i wprowadzenia ich na rynek pracy. Jednak nadal mozna zauwazy¢ wahanie, co do zatrudniania pracownikéw z tej
puli talentéw — méwi Carolyn Balkin z ManpowerGroup.

Mozemy tutaj wzig¢ pod lupe sektor start-upow, w ktérym coraz wiecej firm zajmujacych sie technologiami koncentruje swoje dziatania
na szkoleniu przysztych pracownikéw IT. W Wielkiej Brytanii start-up Academy pozyskat 4 miliony dolaréw funduszy poczatkowych

w celu uruchomienia programoéw szkoleniowych sponsorowanych przez pracodawcoéw, a Multiverse organizuje setki miejsc
przeznaczonych na praktyki zawodowe. W USA NGT Academy koncentruje sie natomiast na przekwalifikowaniu grupy zawodowe;j
weteranéw wojskowych.

Pracodawcy maja juz dostep do wigkszej liczby utalentowanych pracownikéw niz im sie wydaje. — Mamy partneréw, ktérzy sprzedaja
nasze produkty, rozwigzania i ustugi. Dzieki temu dysponujemy zasobami wielokrotnie wiekszymi niz nasze wtasne — méwi Addie van

Rooij z Hewlett Packard Enterprise.

— Pracodawcy, ktorzy nie wykorzystuja nowych zasobow talentéw, traca wazng szanse na rozwdj. Organizacje moga nie dostrzec

wyjatkowych pracownikow, ktdrzy oprécz podstawowych umiejetnosci technicznych, posiadajg takze te miekkie — ostrzega Carolyn
Balkin.

ONETEN | WYROWNYWANIE SZANS

IBM, a wraz z nim 37 innych organizaciji, planuje w ciagu najblizszych 10 lat zatrudni¢
i awansowac milion czarnoskérych oséb w USA. Wszystko to za sprawa programu OneTen,
ktérego celem jest wyréwnanie szans dla czarnoskoérych talentow w Ameryce.

Program jest czescia zaangazowania firmy IBM w poszukiwanie pracownikow z bardziej
zréznicowanej puli, wykraczajacej poza tradycyjne zrédta uniwersyteckie. Dziatania firmy
obejmuja program praktyk zawodowych na uczelniach spofecznych oraz zapewnianie stazy
kobietom powracajgcym do pracy po urlopie macierzynskim lub innej dtuzszej nieobecnosci.
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https://oneten.org/about/
https://oneten.org/about/
https://sifted.eu/articles/tech-talent-training-scheme-academy/?utm_source=Sifted&utm_campaign=ac07e4bb08-EMAIL_CAMPAIGN_2021_12_16_02_22&utm_medium=email&utm_term=0_3d44334990-ac07e4bb08-190641493
https://www.multiverse.io/en-GB?utm_term=multiverse&utm_campaign=Branded-BAU-Multiverse-UK25+&utm_source=google&utm_medium=cpc&hsa_acc=3167436195&hsa_cam=14757229180&hsa_grp=127266318923&hsa_ad=548094741353&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-382820010122&hsa_kw=multiverse&hsa_mt=e&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gclid=CjwKCAjw9LSSBhBsEiwAKtf0n2NIBDfCIgQJT6Rry4fGjAEKiEGq80H05K69mpK8L9-ZFyPTaOaSwhoCKWoQAvD_BwE
https://ngt.academy/

Action Points

JAK ZNALEZC
UKRYTY TALENT
W ORGANIZACJI:

V) Szukaji rekrutuj
kandydatow

z niewykorzystanych
dotychczas puli
talentow.

@ Mysl o réznorodnosci
catosciowo: jak
przyciagnac talenty

i zapewnié kulture

Rekrutacja bazujgca na potencjale, a nie na przesztosci

Tradycyjne podejscie polegajace na weryfikacji kandydatéw wedtug kwalifikacji i doswiadczenia moze nie
wytoni¢ tych, ktérzy posiadajg cechy wymagane na danym stanowisku.

Chodzi o to, gdzie organizacje szukajag pracownikéw i w jaki sposob nalezy to zmieni¢. W Intuit wspotpraca
z takimi organizacjami jak Mom Project oraz AnitaB utatwity rekrutacje i wspieranie oséb, ktore zrezygnowaty
z kariery zawodowej, by zaja¢ sie swoimi rodzinami. Firma zatrudnita 80% kandydatow, ktorzy ukonczyli
oferowane przez nig programy.

Rzeczywisto$¢ w sektorze technologicznym wymaga od pracodawcéw, jak i pracownikéw wiekszej zdolnosci
adaptacji. Wychodzenie poza wtasng strefe komfortu procentuje. Dlatego tez warto nieustannie stawiac
wyzwania catej organizacji i zacheca¢ manageréw do przenoszenia najlepszych pracownikdéw na inne

stanowiska. Warto zachecac¢ ludzi do sprawdzania sie w nowych obszarach i obserwowania, jak sie do nich

dostosowujg — mowi Giraud z Capgemini.

INTRO | 1 - Wykorzystaj dostepne zasoby | 2 -Znajdz nowe talenty | 3 - Zaufaj strategii opartej na danych

réznorodnosci,
sprawiedliwosci,
integracji oraz
przynaleznosci, tak
by upewnic sie, ze
pracownicy z Toba
zostana.

Miej na uwadze
doswiadczenie danego
kandydata opierajac
sie na jego wiedzy
specjalistycznej,

a nie na Twoich
oczekiwaniach.

4 - Badz pewnym siebie liderem | 0 badaniu



https://www.protocol.com/braintrust/tech-talent-acquisition-unlikely-places?rebelltitem=14#rebelltitem14
https://themomproject.com/
https://anitab.org/

PUNKT 3. ZAUFAJ
STRATEGII OPARTEJ
NA DANYCH

Wykorzystaj dane do uzyskania lepszych wynikow
rekrutacji oraz strategii zatrudnienia, a takze
zatrzymania pracownikoéw w organizacji

f

CC Jest tak wiele danych, a my stale znajdujemy ich nowe zrédtfa. Dodatkowo dogtebnie analizujemy takze
nasze wfasne informacje dotyczace zarzadzania pracownikami oraz ich ksztaftcenia. Pomaga nam to bada¢
kluczowe trendy branzowe i geograficzne, aby lepiej przewidywac, w jaki sposob umiejetnosci beda sie
zmienia¢ w zaleznosci od rynku. Nasza wiedza o kompetencjach, ktorych bedziemy potrzebowac jest teraz

bardziej precyzyjna 99 Tim Humphrey, wiceprezes ds. danych w IBM.

Narzedzia do analizy danych pozwalaja dziatom HR podejmowac lepsze decyzje i ogranicza¢ odptyw pracownikéw z organizacji. Dzieki wykorzystaniu
data science pracodawcy moga zacza¢ pozyskiwac¢ najlepiej dopasowanych kandydatéw. W tym kierunku zmierzaja juz pewne dziatania: 76% organizaciji
zatrudniajgcych ponad 100 pracownikéw, przy zatrudnianiu 0sOb z zewnatrz polega na narzedziach oceny, takich jak na przyktad testy predyspozycji

i osobowosci.
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Experis® Career
Accelerator

Dane dajg wyrazniejszy obraz

Mozliwosci wykorzystania danych sa niemal
nieograniczone. Za ich pomoca mozna na
przyktad zweryfikowac czy i w jaki sposob
rozwoj oraz szkolenia przekfadaja sie na
rezultaty pracownika, a takze, jakie sa przyszfe
potrzeby firmy w zakresie zasobow czy
umiejetnosci 99

Ad(die van Rooij z Hewlett Packard Enterprise.

Rekrutacja oparta na danych wykorzystuje technologie,
na przyktad uczenie maszynowe, analizujgce duze

pule talentéw w celu identyfikacji kandydatéw

o odpowiednich umiejetnosciach i doswiadczeniu. Im
wiecej dostepnych danych, tym lepszy wglad w postep
procesow rekrutacyjnych ma organizacja.

INTRO | 1 - Wykorzystaj dostepne zasoby |

2 - Znajdz nowe talenty |

ivan approach, we

ol AL~

Experis Academy umozliwia firmom dopasowanie
kandydatow do minimalnie wymaganych kryteriow,
dzieki czemu nowi pracownicy moga od razu rozpoczac
prace. Nastepnie Experis opracowuje dopasowang
Sciezke szkoleniowg, pozwalajgcg rozwingé
kompetencje. Oznacza to, ze organizacja zyskuje
umiejetnosci, ktérych potrzebuje od zaraz, a pracownik
zwieksza swoj potencijat rynkowy.

Niektorzy pracodawcy decyduja sie pojs¢ o krok dalej
w obszarze data science i powierzy¢ wieksza czes¢
procesu rekrutacji technologii, jaka jest sztuczna
inteligencja. Moze to budzi¢ niepokoj wsrod liderdw
HR, ale badanie przeprowadzone na ponad 300 000
zatrudnionych na stanowiskach o wysokiej rotacji
dowodzi, ze osoby wybrane przez technologie Al

3 - Zaufaj strategii opartej na danych

pracowaly dituzej i osiggaly lepsze efekty pracy, niz
kandydaci wskazani przez rekruteréw.

Po zatrudnieniu pracownikéw, technologie oparte na
danych moga pomaéc im w zdobyciu potrzebnych
umiejetnosci. Narzedzie Career Accelerator w Experis

wspiera pracownikow w tworzeniu spersonalizowanych
programow rozwoju zawodowego poprzez

mapowanie ich obecnych umiejetnosci, ocene pod
katem oczekiwan pracodawcow oraz zbudowanie

dostosowanego do ich potrzeb planu.

|  4-Badzpewnym siebie liderem | 0O badaniu
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https://www.experis.co.uk/our-services/experis-academy
tps://www.experis.com/en/careers/experis-career-accelerator

Po pierwsze, zdobadz potrzebne
dane

Wazne jest, aby pracodawcy dostrzegali wartos¢

z wykorzystania danych w procesie rekrutacji, a takze
zatrzymywania pracownikdw w organizacjach.
Wiekszos$¢ firm przyznaje, ze nie posiada odpowiednich

danych na temat umiejetnosci swoich pracownikow,

a ponad jedna czwarta méwi o tym, ze serwis LinkedIn
wie wiecej o mozliwosciach talentéw przez nich
zatrudnionych, niz oni sami.

W gromadzeniu i porzadkowaniu danych wazng

role beda odgrywac narzedzia takie jak na przyktad
systemy sledzenia kandydatow. Kluczowe bedzie
jednak zrezygnowanie z przyzwyczajen czy uprzedzen
a zaufanie danym.

— Wykorzystanie cyfrowych mozliwosci jest dzi$
niezbedne, by odnies¢ sukces — mowi dyrektor IT firmy
Sainsbury’s, Phil Jordan. — Kolejny temat to wtasciwe
zarzadzanie danymi. W jaki sposéb je wykorzystywac?
Jak przeksztatci¢ te wiedze w dziatanie?

Wigksza pula danych moéwigca o pracownikach
umozliwia przewidywanie potencjalnych wynikéw oraz
dopasowywanie kandydatéw do aktualnych potrzeb

i mozliwosci. Prawie jedna na trzy organizacje (29%) na
Swiecie planuje w ciggu najblizszego roku zainwestowac
w technologie sztucznej inteligencji, w tym w uczenie
maszynowe. W Indiach odsetek ten wzrasta do 55%,
aw USA do 37%.

Automatyzacja procesow przynosi takze inne korzysci.
Wykorzystanie jej na przyktad do skanowania aplikacji
kandydatéw moze znacznie obnizy¢ koszty i skrocic¢
czas rekrutacji. Dane w czasie rzeczywistym umozliwiajg
biezaca ocene skutecznosci zmiany podejscia, ale
takze jej braku, co daje mozliwosc jej odpowiedniego
modyfikowania.

JEDNA TRZECIA FIRM ZAMIERZA WIECEJ INWESTOWAC W SZTUCZNA INTELIGENCJE

M Zainwestuje wigcej Il Zainwestuje tyle samo Ml Zainwestuje mniej 71 Nie wiem/Nie korzystam

Szyfrowanie Internet rzeczy
i cyberbezpieczenstwo i urzadzenia potaczone

E-commerce i cyfrowe
platformy handlowe

Irddto: Barometr ManpawerGroup Perspektyw Zatrudnienia, | kwartat 2022 1

OO

Rozwigzania w chmurze

Analiza big data

Sztuczna inteligencja
(uczenie maszynowe, sieci
neuronowe, NLP itp.)

Action Points

JAK ZAUFAC
STRATEGII
OPARTEJ
NA DANYCH:

@/ Swiadomie wybieraj
zrédta danych i jasno
okreslaj ramy swojej

strategii.

Wykorzystuj dane
do tworzenia
spersonalizowanych
programoéw rozwoju

zawodowego.

Zachowaj otwartosc
na zmiany i dziatania
ptynace z wnioskéw
opartych na danych.
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https://www.i4cp.com/press-releases/study-only-30-of-companies-say-their-employees-have-needed-skills-but-few-understand-current-capabilities
https://www.i4cp.com/press-releases/study-only-30-of-companies-say-their-employees-have-needed-skills-but-few-understand-current-capabilities

PUNKT 4. BADZ
PEWNYM SIEBIE

LIDEREM

Pewnosc¢ siebie jest niezbedna do tego,
by dostosowac sie do nowej rzeczywistosci
w miejscu pracy i odnies¢ w niej sukces

Organizacje w coraz wigkszym stopniu oczekuja od pracownikow odkrywania Kolejnym obszarem zmian sg zdolnosci lideréw w kierowaniu transformacja
siebie na nowo. Osoby odpowiedzialne za pozyskiwanie talentéw w dziedzinie organizacyjng i kulturowg w swiecie, w ktérym dwie trzecie z nich uwaza ten
technologii wiedzg, ze powinny zrobi¢ to samo. obszar za najwazniejszy. Co wiecej, 7 na 10 pracownikdw mowi o tym, ze
obecnos¢ w organizaciji lidera, ktéremu moga ufac jest dla nich wazna, a2 na 3
Zatrudniajgcy talenty w obszarze IT coraz czesciej sami siegaja po najnowsze pracownikéw chce pracowac w organizacjach, ktére podzielajg ich wartosci.
rozwigzania technologiczne na przyktad w obszarze data science - 78%
dyrektoréw ds. zasobdéw ludzkich deklaruje, ze jest teraz o wiele bardziej Liderzy maja mozliwos¢ wykorzystania technologii cyfrowych do wspierania
swiadoma wartosci danych. swoich zespotdéw w szerokim zakresie dziatan: od ostrzegania organizacji

o problemach z popytem i podaza pracownikéw dzieki wykorzystaniu
technologii analityki predykcyjnej, po analize nastrojow $ledzaca zaangazowanie
pracownikéw.

CC Aby w petni wykorzystac potencjat tych narzedzi, liderzy beda potrzebowali umiejetnosci pozwalajacych na
ich zastosowanie. — W ciagu trzech lat zmienilisSmy nasza organizacje. Sposrod 200 stanowisk pracy az 100
to teraz stanowiska z technicznymi funkcjami. Wczesniej wiekszos¢ z tych osob nie miata wiedzy na temat
systemow, narzedzi czy technologii 99 Addie van Rooij z Hewlett Packard Enterprise.
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https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/c-suite-study/chro
https://www.ibm.com/thought-leadership/institute-business-value/c-suite-study/chro
https://www.pwc.com/gx/en/issues/upskilling/global-culture-survey-2021.html
https://workforce-resources.manpowergroup.com/white-papers/the-great-realization-accelerating-trends-renewed-urgency-pdf

Zmiana oparta na wartosciach

Pandemia przewartosciowata spojrzenie na zycie i prace. W USA 71% pracownikéw chce

poswiecac wiecej czasu swojej rodzinie i najblizszym. Dobre samopoczucie zatrudnionych O
0s06b stanie sie jeszcze wazniejsze, gdy firmy zaczng wprowadzaé nowe modele pracy.

SILA KULTURY &0
Badanie przeprowadzone przez ManpowerGroup "Czego pragna pracownicy” pokazuije, Kiedy firma Capgemini dokonata przejecia firmy Altran
Ze pracownicy zapytani o to, w jaki sposéb ich miejsce pracy podkresla znaczenie zdrowia Technologies, Hubert Giraud, cztonek zarzagdu Grupy
psychicznego, najczesciej deklarowali, ze nie korzystali z zadnych $rodkéw ochrony zdrowia Capgemini i prezes Altran Technologies przeprowadzit

psychicznego lub nie wiedzieli o ich istnieniu (38%). Zaledwie 13% badanych przyznato, ze integracig tacznie 50 000 pracownikow.

ma dostep do takiej pomocy w zakresie, jakiego potrzebuije. — Powiedziatbym, ze to, co jest najwazniejsze — wazniejsze niz
harmonizacja proceséw czy systemoéw — to ludzie, ich emocje
— Dobre samopoczucie na co dzien, zdrowie psychiczne czy autentycznos¢ sa dzis i doswiadczenia a takze kultura organizacyjna — méwi Giraud.

priorytetami dla kazdej odnoszacej sukces organizaciji. Liderzy powinni wykazywac sie
Liderzy powinni przejmowac inicjatywe i poszukiwac innowaciji

w obszarze integracji pracownikow. Na przyktad firma
Salesforce uruchomita Trailblazer Ranch. To nowe miegjsce

spotkan, w ktérym pracownicy moga nawigzywac zaufane
najlepiej komunikowac sie i wnosi¢ swoj wktad do organizacji — mowi Raffaella Temporiti relacje, uczyé sie od siebie nawzajem, inspirowaé, szkoli¢

wiekszg empatig, otwartoscig oraz umiejetnoscig tworzenia i utrzymywania sieci kontaktéw,
tak aby kultura organizacyjna przenikata sie, rozwijata zaréwno w cyfrowym, jak rowniez
fizycznym srodowisku pracy. Pracownicy musza czu¢ sie zauwazeni, bezpieczni, by jak

z Accenture Europe. i rozwija¢ swoje kariery, a takze udziela¢ sie spotecznie.

Action Points

JAK BYC PEWNYM SIEBIE LIDEREM:

@ Pokaz, w jaki sposéb Twoje wartosci sg dla @ Wyraznie okresl zasady oraz sposob, w jaki @ Nie poprzestawaj na stowach
Ciebie wskazéwkami przy podejmowaniu przektadaja sie one na polityke dotyczaca — dziataj na rzecz dobrostanu
decyzji dotyczacych talentow. pracownikdw, a takze ptynace dla nich korzysci. Twoich pracownikow.
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https://www.salesforce.com/news/stories/introducing-trailblazer-ranch/
https://web.manpowergroup.us/what-workers-want

O firmie Experis

Experis® jest Swiatowym liderem w dziedzinie pozyskiwania specjalistéw IT, rekrutacji statych, rozwigzan projektowych i ustug
zarzadzanych, specjalizujgcym sie w transformaciji biznesowej, chmurze i infrastrukturze, cyfrowej przestrzeni roboczej,
aplikacjach dla przedsiebiorstw oraz bezpieczerstwie cybernetycznym. Poniewaz transformacja cyfrowa i znaczne niedobory
umiejetnosci w branzy technologicznej nie ustajg, Experis dostarcza talenty, ktdre tgcza w sobie poszukiwane umiejetnosci
techniczne z umiejetnosciami miekkimi, niezbednymi do osiggniecia sukcesu w biznesie. Za posrednictwem Experis Academy
globalnie wspotpracujemy z wieloma szkotami technicznymi oraz uniwersytetami, w celu opracowania i realizacji programoéw
nauczania w zakresie poszukiwanych umiejetnosci. Wprowadzamy réwniez to rozwigzanie na rynek polski. Experis jest czescig
rodziny marek ManpowerGroup, do ktérej naleza réwniez Manpower i Talent Solutions.

0 badaniach

Dane i wnioski zawarte w niniejszym raporcie pochodzg zaréwno ze zrodet ilosciowych, jak i jakosciowych Experis. W szczegdlnosci sa

to dane pochodzace z kwartalnego Barometru ManpowerGroup Perspektyw Zatrudnienia (MEOS) oraz innych badan wtasnych. Ponadto

w okresie od stycznia do kwietnia 2022 r. przeprowadzilismy osiem wywiadow z ekspertami wewnetrznymi Experis i ekspertami zewnetrznymi.
Niniejszy raport nie mégtby zosta¢ ukoriczony bez ich wsparcia i wktadu. Chcielibysmy podzigkowaé nastepujacym uczestnikom za ich czas

i spostrzezenia:

e  Carolyn Balkin, wiceprezes, Global Client Solutions w ManpowerGroup,

e Tomas Chamorro-Premuzic, dyrektor ds. innowacji w ManpowerGroup,

e  Ger Doyle, starszy wiceprezes, dziat innowacji cyfrowych i biznesowych Experis,

e  Hubert Giraud, cztonek zarzagdu Grupy Capgemini, prezes Altran Technologie (Capgemini),
e Tim Humphrey, wiceprezes ds. danych (IBM),

e  Phil Jordan, dyrektor IT grupy (Sainsbury’s),

e Addie van Rooji, lider Global People Operations i wiceprezes dziatu HR w Hewlett Packard Enterprise na Europe, Bliski Wschéd
i Afryke (HPE),

e Raffaella Temporiti, dyrektor ds. zasobow ludzkich na Europe (Accenture).
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