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Podsumowanie

« ManpowerGroup opublikowat najnowszy raport prezentujgcy skale niedoboru talentow w Polsce i na swiecie. Publikacja
przedstawia dane w podziale na sektory, regiony i wielkoSci organizacji, a takze pokazuje z jakimi wyzwaniami mierzg sie
w firmy w ujeciu globalnym.

« W Polsce az 72% organizacji ma trudnosci w obsadzaniu stanowisk pracy nowymi pracownikami o pozgdanych kompetencjach.
To o0 2 punkty procentowe wiecej, niz w 2022 roku, ale mniej, niz wynosi srednia globalna (77%).

» Najwieksze trudnosci z obsadzeniem miejsc pracy nowymi pracownikami majg firmy z obszaru ustug komunikacyjnych (83%),
IT & technologii (75%), przemystu & surowcow (74%) oraz nauk przyrodniczych & opieki zdrowotnej (74%).

- Srednie i duze przedsiebiorstwa notujg najwieksze trudnosci z pozyskiwaniem kandydatéw o pozgdanych kompetencjach
—az 74% z nich odczuwa niedobor kadr. Na podobnym poziomie niedobdr talentéw notujg takze mate przedsiebiorstwa (73%).

« Firmy z potudniowo-zachodniej Polski wskazujg na najmniejszy problem z obsadzeniem stanowisk (63%), natomiast najwiekszy
wsrdéd analizowanych regiondw deficyt specjalistow deklarujg organizacje z potudniowej (82%) czesci kraju.

« WSsrod najtrudniejszych do znalezienia umiejetnosci miekkich u kandydatow w Polsce sg odpornos¢ na stres i umiejetnosci

adaptacji, brakuje rowniez oséb ze zdolnosciami analitycznymi, potrafigcych myslec krytycznie, a takze pracownikéw wnikliwych
I proaktywnych.
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Szanowni Panstwo,

mam przyjemnosc¢ przekazaé Panstwu najnowszy raport ManpowerGroup zatytutowany ,Niedobdr talentow”. Publikacja prezentuje
skale trudnosci w zrekrutowaniu odpowiednich kandydatéw przez pracodawcow w Polsce, a takze w ujeciu globalnym. To rowniez
zrédto najbardziej aktualnych danych na temat rynku pracy nad Wista.

Jak pokazuje analiza, pozyskanie pracownikow z odpowiednimi kwalifikacjami jest trudnos$cig dla 72% polskich przedsiebiorcow.
Cho¢ wynik wzrést o 2 punkty procentowe w porownaniu z zesztorocznym badaniem, to wcigz skala niedoboru talentéw w naszym
kraju jest nizsza, od tej globalnej. Zakonczenie procesu rekrutacyjnego z sukcesem stanowi bowiem wyzwanie dla 77% organizacji
na catym swiecie.

Raport ManpowerGroup porusza takze kwestie umiejetnosci miekkich, tak istotnych w dzisiejszym swiecie petnym cyfryzaciji.

Nie mozemy zapominac przeciez o cechach przypisanych tylko ludziom, odrézniajgcych nas od systemow, aplikacji czy sztucznej
inteligencji. Cho¢ wszystkie branze zmierzajg w kierunku digitalizaciji, to umiejetnos¢ komunikacji, pracy w zespole, krytycznego
myslenia czy rozwigzywania problemoéw zawsze bedg cechami pozgdanymi przez pracodawcow na catym swiecie.

Organizacje powinny skupicC sie na podnoszeniu kwalifikacji pracownikow oraz dostosowywaniu ich do zmieniajgcych sie realiow
rynku pracy. Przygotowywanie talentow do pracy w przyszitosci jest niezwykle istotne i powinno znalezc sie liscie celow kazdego
lidera biznesu.

Zapraszamy do lektury raportu. | Tomasz Walenczak,

dyrektor ManpowerGroup w Polsce
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Niedobor talentow wyzszy, niz rok temu

Pracodawcy niezmiennie wskazujg na trudnosci w rekrutacji oséb o pozgdanych kompetencjach. Badanie ManpowerGroup pokazuje,
ze niedobdr talentdéw pogtebia sie. Aktualnie wskaznik ten jest w Polsce o 2 punkty procentowe wyzszy, niz jeszcze rok temu.

Niedobér talentéw w Polsce (2010 — 2022)

81%
70% 70% {2%0

0
419 49% >

32% 33%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022 2023
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Srednie i duze przedsiebiorstwa z najwiekszymi wyzwaniami

Z najwiekszymi wyzwaniami w zakresie niedoboru talentow zmagajqg sie srednie i duze przedsiebiorstwa.

73% 4% 74%

# liczba pracownikéw

60%

MICRO: <10 MALE: 10-49 SREDNIE: 50-249 DUZE: 250+
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Dane raportu o niedoborze talentow pokazujg kondycje polskiego rynku pracy. Z jednej strony, nawet w realiach
rosngcej inflacji, stép procentowych i hamujgcego wzrostu gospodarczego bezrobocie w naszym kraju wcigz pozostaje
na niskim poziomie. Z drugiej jednak, pracodawcy méwig o dalszych potrzebach rekrutacyjnych w swoich
organizacjach.

7 na 10 pracodawcow deklaruje trudnos¢ w pozyskaniu oséb o oczekiwanych kwalifikacjach — wskaznik ten rést
z roku na rok, by zmale¢ w poprzedniej edycji badania, ale w tegorocznej analizie ponownie sie zwiekszyt. Ten trend
jest jasnym odzwierciedleniem swiatowej gospodarki. Z kazdym kolejnym rokiem mamy do czynienia z rosngcym
niedopasowaniem kompetencyjnym pracownikow wzgledem btyskawicznie zmieniajgcego sie swiata biznesu.

Dynamika transformaciji gospodarczej bedzie tylko przyspieszac¢ za sprawa kolejnej rewolucji technologicznej
generowanej przez sztuczng inteligencje. Majac tego swiadomosc¢ nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze najwiekszym
wyzwaniem rynku pracy w Polsce i na swiecie pozostaje wsparcie pracownikéw w dopasowaniu swoich umiejetnosci
oraz kwalifikacji do jego aktualnych potrzeb. Powinno stac sie to priorytetem wszystkich uczestnikow rynku pracy,
poniewaz wdrozenie skutecznych rozwigzan pomoze w zapewnieniu kandydatom stabilnego zatrudnienia.

Kamil Sadowniczyk,

"
|
: ’w dyrektor Manpower w Polsce
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Elastycznosc¢ pracy jest niezbedna do tego, by zatrzyma¢ talenty w organizacjach, na state zagoscita na rynku
i jest oczekiwana w procesie przez kandydatéw. Firmy ktadgce nacisk na prace wytacznie z biura nie sg dobrze
oceniane przez potencjalnych pracownikow, duzo lepiej wypada tu model hybrydowy, pozwalajgcy na pogodzenie
wszystkich potrzeb.

Praca na czesc etatu, wcigz mato popularna w Polsce, moze by¢ kolejnym krokiem w kierunku wypetnienia luki
talentow, wzmacniajgcym pozycje firm w wyscigu po pracownikéw. To tez szansa na siegniecie do nowej puli
kandydatow, szczegolnie kobiet, ktore najbardziej ucierpiaty podczas pandemii. Praca w niepetnym wymiarze godzin
to dla nich mozliwos¢ powrotu na rynek pracy, godzgc obowigzki prywatne i zawodowe.

Indywidualne podejscie oraz zwracanie uwagi na dobrostan zatrudnionych osob to gtdwne oczekiwania wzgledem
organizacji. Pracownicy chca, by ich opinie miaty wptyw na dziatania pracodawcéw, a uwagi zespotdw byty
analizowane podczas cyklicznych badan poziomu satysfakcji. Stworzenie organizacji oferujgcej ciekawe wyzwania,
rozwoj, uwzgledniajgcej gtos pracownikow daje przewage na rynku pracy oraz szanse na pozyskanie najlepszych
talentow.

Luiza Luranc-Jaworek,

dyrektor sprzedazy ManpowerGroup w Polsce
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Niedobor talentow
w podziale na regiony Polski

Najwiekszg trudnos¢ z zatrudnieniem pracownikow

o pozgdanych kompetencjach deklarujg organizacje

z Polski potudniowej (82%) i centralnej (74%).

Nieco lepiej sytuacja wyglada w regionie

wschodnim (68%) oraz pétnocno-zachodnim (68%).
Najmniejszy niedobdr talentow odczuwajg pracodawcy
w Polsce , a takze
potudniowo-zachodniej (63%).

10
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Rosngce zapotrzebowanie na kompetencje IT nie idzie w parze z liczbg absolwentow kierunkow szeroko
rozumianych jako techniczne. To sprawia, ze niedobor talentow w tym obszarze od wielu lat jest bardzo duzy,
a przyspieszenie transformaciji cyfrowej w ostatnich latach tylko wzmocnito te skale.

Aktualnie, w branzy IT widzimy nieustannie rosngce zapotrzebowanie na kandydatéw, jednak wielu
decydentow wstrzymuje procesy rekrutacyjne czekajgc na to, co wydarzy sie w najblizszych miesigcach. Jest to
efekt Swiatowej sytuacji makroekonomicznej, zagrozenh ptyngcych z trwajgcej w Ukrainie wojny oraz zawirowan
sektora bankowego.

Zapotrzebowanie na kompetencje IT nie zmaleje. Organizacje albo poddadzg sie cyfrowej transformaciji, albo
nie podotajg wyzwaniom rynku. Jednym ze sposobéw na walke organizacji z niedoborem talentow jest
upskilling oséb, ktére posiadaja juz podstawowe doswiadczenie w tym obszarze. To pozwoli na
przyspieszenie wejscia potrzebnych specjalistdw na rynek pracy z jednoczesnym zadbaniem o wysoki poziom
merytoryczny szkolen.

é Adam Wojtaszek,

dyrektor Experis w Polsce
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Top 5 poszukiwanych kompetencji

Najtrudniejszymi do znalezienia wsrod kandydatow umiejetnosciami sg te z zakresu IT & analizy danych (27% firm).
Na drugim miejscu znalazty sie kompetencje sprzedazy & marketingu (24%), a nastepnie umiejetnosci techniczne (23%),
obstuga klienta (22%) oraz logistyka & operacje (19%).

Raport ManpowerGroup Niedobér Talentow 2023
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Top 5 poszukiwanych umiejetnosci miekkich

Dla pracodawcow wyzwaniem jest zrekrutowanie pracownikow o pozgdanych umiejetnosciach miekkich. Najczesciej firmy mowig
o niedoborze 0s6b odpornych na stres i fatwo adaptujgcych sie (34%), brakuje kandydatéw myslgcych krytycznie oraz analitycznie (33%).
Trudno jest takze pozyskaé pracownikow wnikliwych, a takze chetnych do nauki (27%).

Adaptacja & odpornos¢
na stres

Analiza & krytyczne
myslenie

Aktywne uczenie
& wnikliwosé

Praca w zespole

Umiejetnosc¢
rozwigzywania
oroblemoéw
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Poza wskazanymi w badaniu kompetencjami miekkimi, bardzo wazne wsrod kandydatow sg takze komunikatywnosc,
empatyczne przywodztwo, efektywne zarzgdzanie stresem, czy zdolnos¢ przyswajania i przekazywania wiedzy.
Dlaczego? Poniewaz firmy w coraz czesciej zauwazaja, ze kluczem do sukcesu oraz dalszego rozwoju jest
zwinnosé, elastycznos¢, otwartos¢ na nowe rozwigzania. Istotna jest tez cheé nieustannego uczenia sie.
Rozwijanie unikatowych, charakterystycznych tylko dla ludzi kompetencji miekkich powinno by¢ priorytetem
organizacji chcgcych uzyskac i utrzymac przewage konkurencyjng. To cechy, ktore sg cenne na kazdym etapie
kariery, a najlepszym sposobem ich utrwalenia jest praktyka. Powoduje, ze wyzbywamy sie pewnych nawykow,
przetamujemy stereotypy, co w konsekwenciji ksztattuje istotne umiejetnosci interpersonalne.

Upskilling i reskilling stajg sie waznym element strategii zarzadzania talentami. Podnoszenie kwalifikacji, rozwoj
kompetenciji, takze tych miekkich, sg tutaj kluczowe. Gtéwnie ma to ograniczyc¢ rotacje pracownikéw, ale i dostosowac
ich do nowych, potrzebnych aktualnie rél. To dziatania, ktore wspierajg pracodawcéw w reagowaniu na zmieniajgce
sie otoczenie biznesowe oraz wyzwania rynku pracy.

Szymon Rudnicki,

dyrektor Talent Solutions ManpowerGroup w Polsce
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Niedobor talentow

w Polsce
— podziat na branze

Niedobor talentow, oczekiwania pracodawcow oraz cechy

najbardziej pozgdane wsrod pracownikow przez poszczegolne branze
w Polsce.
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Dobra & ustugi
konsumpcyjne

organizacji z obszaru dobr

i ustug konsumpcyjnych
mowi o trudnosciach

ze znalezieniem
pracownikow z pozgdanymi
umiejetnosciami.
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Adaptac-:'jé & odpornos¢

na stres
Top 5 ey
umiejetnosci 2 Kreatywnosc¢
miekkich =
poszukiwanych 3 Praca w zespole
przez branze - S ———

dobr & ustug 4 Aktywne uczenie & wnikliwosé
konsumpcyjnych | — :

5 Analiza & krytyczne myslenie



1 Aktywne uczenie & wnikliwos¢

— . - s

2 Kreatywnos¢é
umiejetnosci = - :
miekkich 3 Podejmowanie inicjatywy
poszukiwanych — _ — —
przez branze 4 Adaptacja & odpornosé
energetyki & ustug __nastres

komunalnych N

5 Rzetelnosé & dyscyplina
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~~ Energetyka & ustugi
komunalne

firm z obszaru energetyki
& ustug komunalnych
wskazuje na problem

z pozyskaniem
odpowiednich talentow
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~2 Flnanse
& nieruchomosci

organizacji branzy finansow
i nieruchomosci wskazuje
na niedobor talentow

60%
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Top 5

umiejetnosci
miekkich
poszukiwanych
przez branze
finanséw
& nieruchomosci

Adaptacja & odpornosc¢ na
stres

C — ———— -

Analiza & krytyczne myslenie

Podejmowanie inicjatywy

Kreatywnos¢

Umiejetnosé rozwigzywania
problemoéw




Ustugi
o komunikacyjne

pracodawcow z obszaru
ustug komunikacyjnych
boryka sie z niedoborem
talentow

1 Kreatywnos¢

TO p 5 2 Analiza & krytyczne myslenie

umiejetnosci Ry - . .

o Umiejetnosé rozwigzywania

miekkich .
__problemow

poszukiwanych —— —

przez branze ustug 4 Adaptacja & odpornos¢ na
' ' stres

komunikacyjnych

5 Aktywne uczenie & wnikliwosé
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o Przemyst
& surowce

organizacji obszaru
przemystu i surowcow
odczuwa deficyt talentow
na rynku pracy
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Adaptacja & odpornos¢ na
stres

TO p 5 Kreatywnos’(:

umiejetnosci
miegkkich Analiza & krytyczne myslenie
poszukiwanych
przez branze
transportu, logistyki
& motoryzacji Umiejetnosé rozwigzywania
problemoéw

Praca w zespole
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Transport, logistyka
& motoryzacja

firm z branzy transportu,
logistyki & motoryzacji
wskazuje na niedobor
pracownikow

0 pozadanych
umiejetnosciach
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IT&

technologie

pracodawcow IT i technologii \
7 50/ wskazuje na problem Adaptacja & odpornos¢ na
0 z pozyskaniem talentow stres

.
.

\
)
|

. SIS 00E

Rzetelnos¢ & dyscyplina
Tops 2 e
umiejetnosci 3 Analiza & krytyczne myslenie
miekkich
poszukiwanych
przez branze IT & .
technologii 5 Przywodztwo & wywieranie

wptywu

4 Praca w zespole

Raport ManpowerGroup Niedobér Talentéw 2023



@ Nauki przyrodnicze
& opieka zdrowotna

organizacji z obszaru nauk
przyrodniczych & opieki
zdrowotnej deklaruje
wyzwania z pozyskaniem

1 Praca w zespole
' odpowiednich talentéw

TO p 5 2 Analiza & krytyczne myslenie
umiejetnosci =
miekkich 3 Aktywne uczenie & wnikliwos¢
poszukiwanych -—
przez branze nauk 4 Kreatywnosé
przyrodniczych &
opieki zdrowotnej

5 Rzetelnos¢ & dyscyplina
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— dziatania pracodawcow




Niedobor talentéw w Polsce — dziatania pracodawcow

Firmy, ktore wskazaty w badaniu na niedobor kandydatow o pozgdanych umiejetnosciach, zostaty zapytane o to, w jaki sposéb chcag
wypetni¢ te luke. Najwiecej z nich planuje zainwestowanie w rozwoj zatrudnionych juz osob (70%), a takze zatrudnienie nowych talentow

na state (48%) lub tymczasowo (40%).

Jak planujesz zbudowac pozgdane umiejetnosci w swojej firmie?

[40)

48

409 38w

Zainwestuje w szkolenia Zatrudnie na state nowe Postawie na zatrudnienie Zainwestuje w rozwéjw  Zadne z powyzszych
zatrudnionych juz osob talenty tymczasowe potrzebnych  organizacji nowych
pracownikow technologii
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Niedobor talentéw w Polsce — dziatania pracodawcow

Pracodawcy, chcgc walczyé z niedoborem talentow w swoich organizacjach najczesciej oferujg pracownikom wiecej elastycznosci
w zakresie miejsca lub czasu pracy (53%), a takze wieksze wynagrodzenie (42%).

Jakie dziatania podejmuje Twoja organizacja, by walczy¢ niedoborem talentow?

53%
42%
34%
0)
32% 31% 30%
0)

Oferowanie wiekszej Zwiekszenie Oferowanie wiekszej Sieganie do nowych Oferowanie wiekszej Oferowanie talentom Ustalenie priorytetéw Obnizenie oczekiwan
elastycznosci w wynagrodzenia elastycznosci w zasobow talentow, elastycznosci w bonuséw za automatyzacji dla wzgledem
zakresie miejsca i zakresie czasu pracy np. dojrzatych zakresie miejsca dotagczenie do  wybranych zadan lub kandydatow
czasu pracy (niepetny etat, pracownikow pracy zatrudnionych organizacji procesow
elastyczne godziny 0so6b (lokalizacja,

pracy) praca hybrydowa lub
zdalna)
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O raporcie ManpowerGroup ,,Niedobor Talentow”

Celem badania jest poznanie skali trudnosci, z jakimi mierzg sie
organizacje w Polsce i na swiecie, w pozyskiwaniu pracownikow

0 pozgdanych kompetencjach.

W badaniu, wspieranym przez firme Reputation Leaders, udziat wzieto
niemal 39 000 pracodawcow z 41 rynkow na catym swiecie.
Badanie zostato przeprowadzone od 2 do 31 stycznia 2023 roku.
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Metodyka badania
Ankietowani sg cztonkami
platform online, korzystajgcych
z metody double opt-in

| sg zachecani do wypetnienia
ankiety.

Wielkos¢ organizacji

| sektoréw sg standaryzowane
we wszystkich krajach,

w celu umozliwienia poréwnan
miedzynarodowych.
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”,’ ManpowerGroup ‘ ”II’ Manpower’ )‘ Experis 3 Talent Solutions

ManpowerGroup ManpowerGroup®

Wiecej na stronie www.manpowergroup.com
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