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Podsumowanie

ManpowerGroup opublikowat najnowszy raport prezentujgcy skale niedoboru talentéw w Polsce
i na Swiecie. Publikacja przedstawia dane w podziale na sektory, regiony i wielkosci organizaciji.

W Polsce az 66% organizacji ma trudnosci w obsadzaniu stanowisk pracy nowymi pracownikami
0 pozgdanych kompetencjach. To wynik o 6 punktéw procentowych mniejszy niz w 2023 roku (72%),
a takze nizszy niz srednia globalna (75%).

Najwieksze trudnosci z obsadzeniem miejsc pracy nowymi pracownikami majg firmy z obszaru
finanséw & nieruchomosci (74%), dobr & ustug konsumenckich (71%), a takze energetyki & ustug
komunalnych (70%).

Przedsiebiorstwa zatrudniajgce 250-999 pracownikéw notujg najwieksze trudnosci z pozyskiwaniem
kandydatow o pozgdanych kompetencjach — az 71% z nich odczuwa niedobdr kadr. Z podobnym
poziomem niedoboru talentow zmagajg sie takze duze firmy z zatrudnieniem powyzej 5 000 oséb
(69%).

Najwiekszg trudnosc¢ z zatrudnieniem pracownikéw o pozgdanych kompetencjach deklarujg
organizacje z Polski wschodniej (76%) i potudniowej (73%). Najmniejszy niedobor talentéw
odczuwajg pracodawcy w centralnej (61%) i potnocnej (56%) czesci kraju.



)

z przyjemnoscig sktadam na Panstwa rece najnowszy raport ManpowerGroup zatytutowany ,Niedobor
talentow”. Publikacja pokazuje, w jakim stopniu pracodawcy borykajg sie z problemem rekrutacji kandydatow
0 pozadanych w organizacjach umiejetnosciach. Analiza jest zrédtem aktualnych danych zaréwno

dla polskiego, jak i globalnego rynku pracy.

Szanowni Panstwo,

Wedtug raportu, 66% organizacji znad Wisty wskazuje na niedobdér odpowiednich talentow. Cho¢ wcigz jest

to wysoki wynik, spadek o 6 punktéw procentowych w poréwnaniu z zesztorocznych badaniem wskazuje na to,
ze sytuacja na polskim rynku zaczyna nieco sie poprawia¢. Globalnie rekrutacja kandydatéw o pozgdanych
umiejetnosciach jest dla firm jeszcze wiekszym wyzwaniem, wskazuje na nig bowiem 75% pracodawcow.

Rynek pracy przechodzi technologiczng transformacje, szybko dgzgc ku wykorzystaniu sztucznej inteligenciji,
digitalizacji i automatyzacji wielu procesoéw — dlatego wtasnie umiejetnosci pracownikéw z zakresu IT & analizy
danych sg tymi najbardziej poszukiwanymi przez organizacje.

Pomimo wielu wyzwan rynkowych, pracodawcy nieustannie powinni skupiac sie na pracownikach,

ich nastrojach, utrzymaniu talentéw w przedsiebiorstwach. Ktadgc nacisk na rozwdj, upskilling lub reskilling

w obrebie organizacji, bedg w stanie zbudowac zespoty z najlepszymi ekspertami na rynku dostosowujgc

je jednoczesnie do ewoluujgcego rynku pracy. Mam nadzieje, ze dane i wskazéwki zwarte w raporcie pomogg
Panstwu w tym procesie.

Tomasz Walenczak

dyrektor generalny ManpowerGroup w Polsce
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Niedobor talentow na swiecie

75% 7% (5%

54%

0
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Powyzszy wykres nie zawiera danych dla roku 2017 oraz 2020.
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Niedobor talentow na swiecie

Pracodawcy na catym Hongkong 79% Szwajcaria 73%

swiecie borykaja sie Hiszpania 78% Holandia 71%

2 niedoborem talentéw. Portoryko 78% Gwatemala 71%

Grecja 82% Australia 78% USA 70%

Irlandia 81% Austria 78% Kostaryka 70%

@ 8 5% a _ Portugalia 81% Szwecja 7% Norwegia 69%

ponia Indie 81%  Poludniowa Afryka  76%  Chiny 69%

Wielka Brytania 80% Turcja 76% Meksyk 68%

— Francja 80%  Argentyna 76% Polska 66%

e @ 82% Kanada 80% Czechy 66%

. : Brazylia 80% Witochy 75% Kolumbia 66%
Niemcy, lzrael, Grecja _ _

Singapur 79% Belgia 74% Peru 65%

Rumunia 79% Wegry 73% Panama 65%

Stowacja 79% Tajwan 73% Finlandia 59%
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Top 5 umiejetnosci najtrudniejszych do znalezienia wsrod
kandydatow na swiecie

1 IT & analiza danych
2 Umiejetnosci techniczne
‘ 3 Sprzedaz & marketing
‘ 4 Operacje & logistyka
5 Produkcja
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Niedobor talentow
w Polsce




Niedobor talentow w Polsce najnizszy od lat

81%
70% 0% 20 66%

51% ) . 51%
44% — 41% 45%
32% 33%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2018 2019 2021 2022 2023 2024

Powyzszy wykres nie zawiera danych dla roku 2017 oraz 2020.
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Na skale niedoboru talentow w Polsce wptyw ma zaréwno wcigz zbyt niska dostepnosc¢ kandydatow,
jak i dynamiczna transformacja gospodarki, za ktérg nadal nie nadgza zmiana kompetencji
pracownikow. Z jednej strony jest to ewolucja struktury branzowej, bardzo dynamiczny rozwaoj sektora
logistycznego, zawirowania w kluczowej dla naszej gospodarki branzy motoryzacyjnej przestawiajgce;j
sie na dodatek na produkcje samochodow elektrycznych, jak i cata zielona transformacja budujgca
zupetnie nowe dziaty polskiego przemystu oraz ustug. Z drugiej strony, juz teraz przedsiebiorstwa
inwestujgce w optymalizacje czy automatyzacje procesow bardzo czesto stawiajg sobie za cel
zwiekszenie zdolnosci produkcyjnych, a nie optymalizacje zatrudnienia, co powinno cieszy¢ nas
wszystkich. Oznacza to jednak, ze w ramach réwnie licznego zespotu pracodawcy potrzebujg innych
kompetencji pozwalajgcych na korzystanie z wdrozonych nowinek technologicznych.

Wedtug danych, nie ma miejsca w Polsce, w ktorym mniej niz potowa pracodawcow nie wskazywataby
na wyzwania zwigzane z pozyskaniem pozgdanych w firmie kompetencji. To pokazuje skale niedoboru
talentow dla catego kraju z pewng specyfikg konkretnych obszaréw. Brak pracownikoéw z odpowiednimi
umiejetnosciami jest z perspektywy organizacyjnej duzym wyzwaniem wptywajgcym w diugim terminie
negatywnie na mozliwos¢ rozwoju polskich pracodawcow.

Kamil Sadowniczyk

dyrektor Manpower w Polsce
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Niedobor talentow w Polsce w podziale
na wielkosc¢ organizacj

<10 10 -49 50 - 249 250 - 999 1 000 —4 999 5 000+
pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow pracownikow
63% ’ 6/% ’ 6/% ’ 1% ’ 57% ’ 69%
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Niedobor talentow
w podziale na regiony Polski

Najwiekszg trudnosc¢ z zatrudnieniem pracownikéw

0 pozagdanych kompetencjach deklarujg organizacje

z Polski wschodnie] (76%) i potudniowe] (73%). Nieco lepiej
sytuacja wyglada w potudniowo zachodnim (67%) oraz
potnocno zachodnim (67%) regionie kraju. Najmniejszy
niedobor talentéw odczuwajg pracodawcy

w Polsce I pétnocnej (56%).
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Talenty bedgce w organizacji sg niezwykle istotnym elementem strategii kazdej firmy. Elastycznos¢

w zakresie miejsca i czasu pracy to jeden z wazniejszych punktow branych przez kandydatéw pod
uwage podczas oceny pracodawcy. Praca w niepetnym wymiarze etatu wcigz jest w Polsce mato
popularna, w przeciwienstwie do krajéw Europy Zachodniej. Cieszy zatem fakt, ze coraz wiecej firm
otwiera sie na takie rozwigzanie, zyskujgc tym samym szanse na pozyskanie dodatkowych specjalistéow.
To dziatanie, ktore wyrdznia oraz umacnia pozycje pracodawcy na rynku.

Oczekiwanie od pracodawcy elastycznego podejscia, pracy w modelu home office, czy wyboru godzin
rozpoczecia i zakonczenia dnia pracy wcigz jest bardzo wysokie. Z drugiej jednak strony, coraz wiecej
firm oczekuje od zespotdéw choC czesciowej obecnosci w biurze.

Dla kandydatéw coraz wazniejsze jest sSrodowisko do jakiego dotgczajg, stwarzanie szans na rozwoj z
jednoczesnym mentoringiem, wsparciem przetozonych w prowadzeniu Sciezki kariery. Osoby planujgce
zmiane organizacji poszukujg réwniez szansy na realizacje wlasnych pomystow, bycia czescig firmy,
zmian i usprawnien, ktére powinny nieustannie zachodzi¢. Dostosowanie sie do potrzeb kandydatow

» jest zatem dzis niezbedne, jesli celem jest pozyskanie z rynku najlepszych specjalistow.

Luiza Luranc-Jaworek

dyrektor sprzedazy w ManpowerGroup
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Top 5 umiejetnosci najtrudniejszych do znalezienia wsrod
kandydatow w Polsce

1 IT & analizy danych
2 Umiejetnosci techniczne

‘ 3 Logistyki & operacji
‘ 4 Sprzedazy & marketingu

‘ 5 Obstugi klienta
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Mozna smiato stwierdzi¢, ze gwarantem sukcesu na rynku pracy jest umiejetnos¢ zwinnego
dopasowywania sie do zmieniajgcego sie swiata, gotowos¢ do ponoszenia kontrolowanego
ryzyka. Istotne jest tez sprawne korzystanie z technologii, sztucznej inteligenciji, wyjscie poza
strefe komfortu, oraz jasno zdefiniowane madre przywodztwo, wigczajgc w to koniecznosc¢

i umiejetnos¢ poodejmowanie niepopularnych decyzji. Dla kandydatéw kluczowa jest potrzeba
ciggtego uczenia sie oraz rozwoju kompetencji, adaptacji do szybko zmieniajgcych sie
technologii.

Rynek pracy nieustannie potrzebuje specjalistow z umiejetnosciami IT, nie uciekniemy
bowiem od wszechobecnej cyfryzacji i automatyzacji. Rozwigzania z zakresu nowych
technologii obecne sg niemal w kazdej firmie. Dotykajg tez wiekszosci pracownikéw,

a podstawowe role mogg by¢ zastepowane przez coraz szerzej stosowang sztuczng
inteligencje, szereg zautomatyzowanych proceséw, czy powszechne wykorzystywanie
danych.

Upskilling i reskilling stajg sie waznym element strategii zarzgdzania talentami. Podnoszenie
kwalifikacji, rozwoj kompetencji, w tym takze tych miekkich, sg tutaj kluczowe. Firmy otwierajg
sie na zmiane modelu wspotpracy, a dzieki nowym technologiom i elastycznosci, zyskujg
niemal nieograniczony dostep do talentow.

Szymon RudnicKi

dyrektor Talent Solutions ManpowerGroup w Polsce
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Niedobor talentow w Polsce
— podziat na branze



PEL
Finanse

& nieruchomosci

IT & analiza danych

pracodawcow sektora TO p 5 Sprzedaz & marketing
finanséw & nieruchomosci umiejetnosci
wskazuje na problem najtrudniejszych
z pozyskaniem talentow do znalezienia
w branzy finanséw
& nieruchomosci

Umiejetnosci techniczne
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Dobra & ustugi
konsumenckie

organizacji obszaru dobr & ustug
konsumenckich wskazuje

na niedobdr kandydatow

0 pozgdanych umiejetnosciach

Top 5

umiejetnosci
najtrudniejszych
do znalezienia
w branzy

dobér & ustug
konsumenckich

Sprzedaz & marketing
Logistyka & operacje
Obstuga klienta

Produkcja

Administracja & wsparcie biurowe
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70%

Energetyka
& ustugi komunalne

firm branzy energetyki & ustug
komunalnych deklaruje niedobor
talentow

Top 5

umiejetnosci
najtrudniejszych
do znalezienia

w branzy
energetyki & ustug
komunalnych

Obstuga klienta

Zarzgdzanie w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju

Sprzedaz & marketing

Administracja & wsparcie biurowe

Produkcja
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% Transport, logistyka

& motoryzacja

organizacji sektora

wskazuje na problem
z pozyskaniem talentow

transportu, logistyki & motoryzacji

Administracja & wsparcie biurowe

Top 5

umiejetnosci
najtrudniejszych
do znalezienia
w branzy _ :
transportu, Sprzedaz & marketing
logistyki &

motoryzacji Logistyka & operacje

IT & analiza danych

Umiejetnosci techniczne
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Nauki przyrodnicze
& opieka zdrowotna

Obstuga klienta

pracodawcow sektora nauk TO p 5
przyrodniczych & opieki zdrowotnej umiejetnosci
wskazuje na problem najtrudniejszych
z pozyskaniem talentow do znalezienia
w branzy nauk
przyrodniczych
& opieki zdrowotnej

IT & analiza danych

Inne

Sprzedaz & marketing

Raport ManpowerGroup Niedobér Talentow 2024



R0 <
“-n] Przemyst & surowce

Umiejetnosci techniczne

TO p 5 IT & analiza danych

firm branzy przemystu & surowcéw umiejetnosci
deklaruje niedobor talentow najtrudniejszych
do znalezienia
w branzy
przemystu
& surowcow

62%

Logistyka & operacje

Produkcja

Sprzedaz & marketing
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IT & technologie

IT & analiza danych

organizacji obszaru IT & technologii TO p 5 Umiejetnosci techniczne

wskazuje na niedobér kandydatéw umiejetnosci

: icietnosciach najtrudniejszych
0 pozadanych umiejetnosciac do znalezienia

w branzy
IT & technologii

61%

Logistyka & operacje

Produkcja

Zarzgdzanie w zakresie
zrownowazonego rozwoju
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Qﬁ Ustugi

komunikacyjne

Zarzadzanie w zakresie
zréwnowazonego rozwoju

pracodawcow obszaru ustug TO p 5
komunikacyjnych wskazuje umiejetnosci
na niedobor kandydatow najtrudniejszych
0 pozgdanych umiejetnosciach do znalezienia
w branzy ustug
komunikacyjnych

Administracja & wsparcie biurowe

Sprzedaz & marketing

Obstuga klienta

IT & analiza danych
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Niedobor talentow w Polsce
— dziatania pracodawcow




Jakie dziatania podejmujg pracodawcy by przeciwdziatac

niedoborowi talentow?

Oferowanie wiekszej elastycznosci w zakresie miejsca i czasu pracy _ 45%

Zwiekszenie wynagrodzenia

Oferowanie wiekszej elastycznosci w zakresie czasu pracy
(niepetny etat, elastyczne godziny pracy)

Utrzymanie zatrudnionych juz oséb w organizacji

Oferowanie talentom bonusoéw za dotgczenie do organizaciji

Oferowanie wiekszej elastycznosci w zakresie miejsca pracy
zatrudnionych oséb (lokalizacja, praca hybrydowa lub zdalna)

Sieganie do nowych zasobodw talentow
Obnizenie oczekiwan wzgledem kandydatow

Zatrudnienie talentéw na arenie miedzynarodowej, poza granicami kraju

Ustalenie priorytetow automatyzacji dla wybranych zadan lub procesow

39%

30%
30%

28%

26%
24%
21%
18%
14%

*Pozostate odpowiedzi to ,nie dotyczy”
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Co jest priorytetem dla firm przy planowaniu
strategil HR na rok 20247

) L 0 Optymalizacja zespotow,
Wellbeing pracownikow 72 A) zwiekszenie produktywnosci 62%
pracownikow tymczasowych

Utrzymanie talentéw

W organizacji nawet, 05 . . 0
jesli nie sa one niezbedne 69 Zielona transformacja 61%

Rekrutacja na stanowiska 68% .
o 0 Wdrozenie Al, 59%
specjalistycze transformacja cyfrowa

Zatrzymanie w firmie Inicjatywy na rzecz
lub ponowne zatrudnienie 65% réznorodnosci, rownosci 58%
emerytowanych pracownikow i wigczenia spotecznego

Nowe zasady pracy w biurze Dziatania zwigzane
(wymagajace pracy stacjonarnej 649% : 56%
o okreslonych porach) z walkg z recesjg
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ﬁ 6 najwazniejszych wyzwan

0.-;_‘ ;‘-: zwigzanych ze stanowiskami wymagajgcymi umiejetnosci
§63 z zakresu sztucznej inteligencji (Al)

1 2 3

Rozwazanie nowych Szkolenie pracownikéw Poszukiwanie
stanowisk zwigzanych w zakresie wykorzystywania wykwalifikowanych
ze sztuczng inteligencja sztucznej inteligencji pracownikow znajgcych Al

4 5 o

Definiowanie rol, ktore moga Tworzenie odpowiednich Zrozumienie, jakich nowych
wykorzystywac sztuczng programow i szkolen umiejetnosci nalezy sie
inteligencje podnoszenia kwalifikacji nauczyc
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56%

Zréwnowazony
rozwoj
& srodowisko

56%

Sprzedaz
& marketing

Jakie umiejetnosci
wymagaja
dostosowania do
zielonej transformacji?

Pracodawcy szacujg, ze wszystkie
umiejetnosci techniczne bedg musiaty
ulec zmianie, by dostosowac sie

do bardziej zrownowazonych praktyk 53%
biznesowych. Umiejetnosci

techniczne

55%

Logistyka
& operacje

54%

Produkcja

52%

IT & analiza
danych

52%

Obstuga klienta

52%

Administracja
& wsparcie biurowe

51%

Zarzadzanie ESG

51%
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O badaniu ManpowerGroup

Celem badania jest poznanie skali trudnosci, z jakimi mierzg sie organizacje

: L . . _ . Wielkos¢ organizacii
w Polsce i na swiecie, w pozyskiwaniu pracownikow o pozgdanych

i sektorow sg standaryzowane

kompetencjach. we wszystkich krajach,
w celu umozliwienia porownan
W badaniu udziat wzieto ponad 40 000 pracodawcow z 41 rynkdw na catym miedzynarodowych.

Swiecie. Badanie zostato przeprowadzone od 2 do 31 pazdziernika 2023 roku.
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